@ REPUBLICA
£~ PORTUGUESA

XXI GOVERNO CONSTITUCIONAL

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO NOTICIOSO E INFORMATIVO DE
INTERESSE PUBLICO

. AS PARTES
Entre:

1. ESTADO PORTUGUES, representado por Sua Exceléncia, o Senhor Ministro da
Cultura, Luis Castro Mendes, e por Sua Exceléncia, o Senhor Ministro das Finangas,
Madrio Centeno, com poderes para este ato, de ora em diante abreviadamente
designado por ESTADO ou por Primeiro Contraente ou, em conjunto com a LUSA,
por PARTES;

2. LUSA - AGENCIA DE NOTICIAS DE PORTUGAL, S.A., com sede em Lisboa, na Rua Dr.
Jodo Couto, Lote C, pessoa coletiva matriculada na Conservatdria do Registo
Comercial de Lisboa sob o nimero Unico de matricula e de identificagdo fiscal
503935107, com o capital social de 5.325.000 euros, representada pela sua
Presidente do Conselho de Administracdo e Administradora-Delegada, Teresa
Marques, com poderes para este ato, de ora em diante abreviadamente designada
alternativamente por LUSA ou por Segunda Contraente, ou, em conjunto com o
ESTADO, por PARTES;

Considerando que a Lusa:

(A) Como unica agéncia de noticias portuguesa, tem como objetivo a recolha e
tratamento de material noticioso ou de interesse informativo, a produgdo e
distribuicdo de noticias a um alargado leque de utentes (media nacionais e
internacionais, empresas e instituicdes diversas de carater publico e privado) e a
prestagdo ao Estado Portugués de um servigo de interesse publico relativo a
informagao dos cidadaos;

(B) Pela sua importancia nacional e internacional, enquanto garante da circulagdo
democratica e plural da informagdo noticiosa e da defesa dos interesses
estratégicos externos do Estado Portugués, deve ajustar qualitativamente e
quantitativamente os seus servigos e a sua presenga no territério nacional e no
espaco internacional, com particular relevancia no espago luséfono;

(C) Deve colocar entre as suas prioridades de servigo publico aproximar Portugal dos
portugueses e estes do seu pais, dando noticia e informagdo sobre tudo o que é
relevante para ambos;
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(D) Se compromete a seguir, como principios orientadores da sua atividade, a clareza,
o rigor, a isengdo, a pluralidade da informag3o, a rapidez e a qualidade do servigo
noticioso que presta,

é celebrado o presente Contrato de Prestagdo de Servigo de Interesse Publico, que se
rege pelas cldusulas seguintes:

Clausula Primeira
(Objeto do contrato)

O presente contrato define o ambito da prestagdo do servigo noticioso e informativo de
interesse publico a cargo da LUSA nos termos dos respetivos Estatutos, fixando o modo
de célculo e o montante da correspondente compensagao financeira.

Clausula Segunda
(Pressupostos do servico noticioso e informativo de interesse publico)

A LUSA desenvolve as suas atividades inerentes a prestagdo do servigo de interesse

publico, referido na Clausula Primeira, com base nos seguintes pressupostos:

a) Recolha, tratamento e divulgagdo da informagdo noticiosa sobre a atualidade
nacional e internacional, nos formatos de texto, fotografia, dudio e video,
segundo critérios de isencao, rigor, independéncia e respeito pelo pluralismo,
como modelo indispensavel para assegurar o direito dos cidaddos a serem
informados;

b) Cobertura informativa nacional e dos acontecimentos internacionais,
designadamente da Unido Europeia, como fator de transmissdao de
conhecimento da realidade que é imprescindivel ao cumprimento da fungdo

informativa da comunicagdo social portuguesa;

c) Cobertura informativa acurada dos paises de lingua oficial portuguesa e das
comunidades portuguesas no estrangeiro, das agdes de cooperagdo e dos
demais territérios de interesse estratégico para Portugal, cumprindo o seu
papel de servigo a comunidade nacional;

d

—

Distribuicdo de informagdo sobre a atualidade portuguesa, através de texto,
fotografia, dudio e video, nos campos politico, econdmico, social, cultural,
ambiental, desportivo e outros, através dos servigos noticiosos de agéncias
internacionais e de redes de telecomunicagdes mundiais, assumindo-se como
meio fundamental de divulgagdo, a escala global, de acontecimentos nacionais
e de projec¢do dos interesses do Estado Portugués no exterior;
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e) Procura constante de atualizagdo e modernizagdo tecnoldgica, opg¢do
estratégica que visa melhorar a qualidade da informagdo produzida, torna-la
disponivel em qualquer parte do mundo e, simultaneamente, abrir novas
oportunidades de mercado;

f) Preservacdo, manutencdo e disponibilizagdo do acervo historico do seu Centro
de Documentagdo de texto e de imagem, enquanto fator essencial para o

resguardo da memodria coletiva;

g) Disponibiliza¢ido de apoio, nomeadamente no dominio tecnolégico e no campo
da formac3o profissional, as empresas portuguesas do setor da comunicagao
social, bem como a outras empresas ou agéncias noticiosas, nomeadamente
dos PALOP, enquanto servico de relevante interesse publico para a
modernizac¢do e o reforco do servigo noticioso e da cobertura jornalistica em
geral.

Clausula Terceira
(Independéncia editorial)

A LUSA trata a informag3o recolhida nos seus diversos servigos noticiosos segundo
critérios jornalisticos da sua inteira e exclusiva responsabilidade, respeitando todo o
enquadramento que regula a atividade jornalistica, designadamente da Lei de Imprensa.

Clausula Quarta
(O servigo noticioso e informativo de interesse publico)

1. Para cumprir o previsto na Cldusula Primeira a LUSA tem de estar presente no
territério nacional, assegurar a cobertura das comunidades falantes de lingua
portuguesa bem como a cobertura dos locais de importancia geoestratégica, com
produtos e servicos diversificados que correspondam as expectativas dos clientes
utilizadores do servigo noticioso e informativo de interesse publico.

2. A Lusa deve assegurar a existéncia de uma estrutura funcional que dé garantias de
prestacdo do servigo noticioso e informativo de interesse publico que lhe esta atribuido,
e que é orientado pelos seguintes valores e principios: clareza — facilmente inteligivel;
rigor — equilibrio, separacdo entre factos e opinides, identificagdo das fontes; isengdo —
autonomia, distanciamento e independéncia perante os factos e opinides divulgados;
pluralidade — neutralidade perante as forgas politicas, neutralidade e equilibrio dos
conteidos emitidos, representagdo das forgas e correntes politicas, ideoldgicas,
culturais, sociais e religiosas existentes na sociedade; fiabilidade — garantia de confianga;
e tempestividade da informagdo — produgdo e divulgacdo da informagdo quase em
simultineo com o tempo préprio da sua ocorréncia, garantida a fiabilidade da mesma.
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3. A LUSA define trés pilares de abordagem para o cumprimento do acima enunciado:

3.1. Geografia e Mercados

3.1.1. ALUSA tem de estar presente e assegurar a cobertura noticiosa do territério
nacional, das comunidades falantes de lingua portuguesa e das geografias e
mercados que tenham interesse estratégico nacional, dos pontos de vista politico
e diplomatico, econédmico, histdrico ou cultural.

3.1.2. Ao servi¢o noticioso geral, deve, proativamente, procurar disponibilizar
informagdo aos portugueses e aos cidad3os falantes de lingua portuguesa que
responda as necessidades resultantes da sua presenca nas diferentes regides do
Mundo.

3.1.3. A Lusa deve prosseguir uma politica de parcerias, com entidades
governamentais e ndo-governamentais que desempenhem atividades econémicas
e sociais a nivel nacional e internacional, de forma a melhor assegurar a sua missao

e atingir os objetivos a que se propde.

3.2. Produtos e Clientes

3.2.1. A LUSA compromete-se a diversificar os seus produtos tendo em conta as
novas tecnologias, as exigéncias dos mercados e as expectativas dos seus
diferentes clientes quanto a prestagdo do servico publico.

3.2.2. Texto, audio, fotografia, video, conteiidos multimédia, deverdo ser
distribuidos nos 6rgdos de comunicagdo social tradicionais, mas também integrar
plataformas multimédia com o objetivo de fornecer um servigo noticioso e
informativo global de interesse publico.

3.3. Organizacao e Estrutura

3.3.1. Plataformas de influéncia de cobertura noticiosa regional, presenga local,
mobilidade, flexibilidade, reforco de parcerias e sinergias permitirdo a LUSA ser
mais abrangente na informagdo que produz e distribui no ambito do servigo

publico, nomeadamente através de:
a) Uma rede nacional capaz de cobrir Portugal Continental e Ilhas;

b) Uma rede internacional que garanta a cobertura dos paises de lingua oficial
portuguesa, das comunidades de falantes de lingua portuguesa espalhadas
pelo Mundo e dos paises mais relevantes, em termos geoestratégicos, para o
pais;

c) Parcerias e sinergias com entidades governamentais e ndo-governamentais
nacionais, agéncias de noticias internacionais e érgaos de comunicagao social
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nacionais e internacionais que garantam complementaridade de informagao e
assegurem a cobertura de noticias onde a Lusa nao esteja diretamente
presente.

Clausula Quinta
(Obrigag¢Oes inerentes a prestacao do servigo noticioso e informativo
de interesse publico)

1. O cumprimento do previsto na cldusula anterior sera assegurado pela Lusa através
de:

1.1. Estrutura Central

A partir de Lisboa, centro de dire¢do editorial, sdo geridas proativamente as
diferentes areas estruturais da Direcdo de Informagdo, divididas por editorias
tematicas que coordenam as respetivas areas e equipas editoriais e, em regime de
complementaridade, as redes nacional e internacional. No ambito desta estrutura,

assume particular relevo:

1.1.1. O reforgo da area digital e do jornalismo multimédia, como instrumentos
fundamentais para a LUSA cumprir com as atuais necessidades do servico publico
a prestar em Portugal e restantes paises, sobretudo os de lingua oficial
portuguesa, e também para dar resposta as solicitagdes das organizacdes
econdmicas e politicas espalhadas pelas varias geografias do Mundo com maior
relevancia estratégica para Portugal;

1.1.2. O reforco dos canais de contacto com os cidaddos, através do
desenvolvimento e da melhor utilizagdo das plataformas digitais e das redes
sociais, para comunicar, receber, confirmar e analisar informacgao e noticias.

1.2. Rede Nacional

Manter correspondentes em todos os distritos de Portugal Continental e nas
regides auténomas dos Agores e da Madeira é o patamar minimo de presen¢a da
LUSA no todo nacional; é condigdo essencial para garantir um jornalismo de
proximidade que assegure as populagdes o direito a informagdo, sobretudo a
informagdo que lhes diz diretamente respeito, dando desta forma corpo a um dos
objetivos essenciais do servigo publico de informacgao.

1.3. Rede Internacional

A Lusa deve caminhar no sentido de criar Plataformas de Influéncia de cobertura
regional que assegurem o fluxo de informacgdo essencial sobre regides estratégicas
para o Pais, nomeadamente:

N
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1.3.1. Plataforma Europa

Assegura correspondentes nas capitais europeias com significativa presenga
portuguesa, bem como nas capitais onde estdo sediados os centros do poder
politico e econédmico da Europa;

Promove parcerias com as agéncias internacionais europeias, num modelo em que
a troca de informagio garanta complemento do servigo noticioso e informativo da
agéncia, e sempre com a preocupacao de salvaguardar os principios de isen¢do e
pluralidade que norteiam a distribui¢do de noticias da LUSA.

1.3.2. Plataforma PALOP

Com presenca obrigatéria em Cabo Verde, Guiné e S. Tomé e Principe e delegagdes
em Luanda e Maputo;

Esta Plataforma devera desenvolver-se e garantir que se mantém no lugar cimeiro
da producdo e distribuicdo de noticias dos paises africanos de lingua oficial
portuguesa para o resto do Mundo.

1.3.3. Plataforma Norte de Africa

Com uma rede de correspondentes locais assegura a cobertura dos paises do sul
da bacia do Mediterraneo;

Promove sinergias com as agéncias internacionais e locais representativas dos
territérios ou com presenga naquela regido do Mundo.

1.3.4. Plataforma América do Norte

Assegura a cobertura dos Estados Unidos e Canadd, através de uma rede de
correspondentes locais;

Promove sinergias com as agéncias internacionais e locais representativas dos
territérios ou com presenga naquela regiao do Mundo.

1.3.5. Plataforma América Latina

Assegura a cobertura da América Latina através de uma rede de correspondentes
locais, com presencga especial no Brasil e Venezuela;

Promove sinergias com as agéncias internacionais e locais representativas dos
territérios ou com presenca naquela regidao do Mundo.

1.3.6. Plataforma Asia-Pacifico

Sendo a zona de maior potencial econdmico e comercial nas préoximas décadas
esta plataforma tera presenca em Macau, Dili e correspondentes em Xangai e
Pequim que irdo cobrir o Nordeste Asiatico (China, Japdo, Coreias e Taiwan) e
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Sudeste Asiatico (ASEAN). Serd ainda responsavel pela cobertura da india e da
Australia;

Promove sinergias com as agéncias internacionais e locais representativas dos
territérios ou com presenga naquela regido do Mundo.

1.3.7. Plataforma Médio Oriente

Assegura a cobertura da regido do Médio Oriente através de correspondentes e
do refor¢o de parceria das agéncias internacionais representativas dos territérios,
ou com forte presenga nos mesmos, para cobertura dos restantes paises.

Com a rede de Plataformas e o reforgo das sinergias com as agéncias internacionais, a

LUSA consegue alargar significativamente a sua area de influéncia, garantido maior e

melhor cobertura noticiosa na comunidade de paises, territérios e comunidades de

lingua portuguesa e a cobertura de paises que hoje assumem uma crescente

importancia politica, econdmica e comercial para Portugal.

1.4.

2.

Rede Digital

Durante este triénio a Lusa tem de recuperar o seu atraso relativo em termos de
desenvolvimento digital, seja para dar resposta as solicitagdes dos seus atuais
clientes de media e empresariais, seja para se dar a conhecer ao mundo,
garantindo desta forma a possibilidade de alargar o seu leque de servigos,
conquistando novos clientes, chegando a novos publicos e a novos mercados.

Com o digital, a marca Lusa ganha uma dimens3o global. Um novo nucleo editorial,
com capacidade de edigdo e gestdo dos contelddos provenientes dos servigos da
Lusa video, Lusa TV, trabalhos multimédia, som e textos provenientes dos
jornalistas das diferentes editorias, além também de novas contribui¢des de
material informativo proveniente de terceiros, permitira potenciar a informagdo
existente e criar um novo leque de servigos informativos, quer especializados quer
agregados, que ganhardo grande potencial junto de antigos e novos clientes com
o suporte das novas ferramentas digitais.

Para o cabal cumprimento do servigo noticioso e informativo de interesse publico a
que se encontra adstrita, constituem obrigagdes da LUsA:

2.1. Produzir um servico de noticias global, sobre os mais relevantes factos da

atualidade nacional e internacional, nomeadamente nas areas politica, diplomatica,
social, econémica, do desenvolvimento regional e local, cultural e desportiva,
suscetivel de contribuir para a informacgdo dos cidaddos e o exercicio da cidadania
e para a promogdo da coesdo nacional e a proje¢ao dos interesses nacionais no

exterior, com um nimero médio de noticias que respeite os parametros seguintesy —
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Texto — entre 400 e 500 noticias/dia;
Fotografia — entre 100 e 150 fotos/dia;
Audio —entre 30 a 45 registos/dia;

Video — entre 15 e 30 registos/dia.

2.2. Distribuir, a partir do servigo global definido no ponto 2.1., servigos noticiosos

especificamente adequados aos seguintes destinatarios:

Vi.

vii.

Jornais portugueses de ambito regional e local: média diaria entre 100 e 150
noticias de texto e entre 10 e 20 fotografias;

Estacbes de radio portuguesas de ambito local: média diaria entre 80 e 100
noticias de texto e entre 5 e 10 registos audio;

Orgdos de comunicacdo social das comunidades portuguesas residentes fora
do Pais: protocolada a distribuicdo entre a Lusa e cada um destes érgaos de
comunicagdo social, dependendo da sua dimensdo, autonomia financeira e
relevidncia para as comunidades portuguesas. Em qualquer dos casos a
média didria ndo deverd ultrapassar entre 100 e 150 noticias de texto e,
conforme o que melhor se adequar a respetiva atividade, entre 5 e 10
fotografias e/ou entre 5 e 10 registos dudio e/ou entre 5 e 10 registos de

video;

Orgaos de comunicagdo social de lingua portuguesa de Cabo Verde, S. Tomé
e Principe, Guiné-Bissau, Angola, Mog¢ambique e Timor-Leste, e ainda do
territorio de Macau: protocolada a distribuicdo entre a LUSA e cada um
destes drgdos de comunica¢do social, dependendo da sua dimensdo,
autonomia financeira e relevancia para as comunidades luséfonas. Em
qualquer dos casos a média didria ndo devera ultrapassar entre 100 e 150
noticias de texto e, conforme o mais adequado a respetiva atividade, entre
5 e 10 fotografias e/ou entre 5 e 10 registos audio e/ou entre 5 e 10 registos
de video;

Missdes diplométicas e consulares portuguesas no estrangeiro: média didria
entre 100 e 150 noticias de texto;

Orgios do poder local e outros clientes institucionais, nomeadamente
organismos da Administragdo Central e Regional do Estado e universidades:
média diaria entre 100 e 150 noticias de texto;

Orgdos de comunicagdo social estrangeiros, nomeadamente as agéncias de
noticias internacionais: média diaria entre 10 e 20 noticias de texto e entre
5 e 10 fotografias.
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2.3. Manter uma redagdo central em Lisboa, uma reda¢do no Porto e delegagbes e
correspondentes nas seguintes cidades e paises:

i. Delegacbes na Madeira, Agores, Bruxelas, Angola, Mogcambique, Cabo Verde,
Guiné Bissau, Timor, Macau, Pequim e Madrid.

ii. Correspondentes em todos os distritos do pais e nas regides auténomas dos
Acores e Madeira;

iii. Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa e no territorio de
Macau.

iv. Correspondentes em Bruxelas;

v. Correspondentes em todos os paises com os quais Portugal mantém mais
intensas relagbes politicas, diplomaticas ou comerciais, nomeadamente, na
Alemanha, Espanha, Franga, Reino Unido, Estados Unidos da América e
Republica Popular da China.

vi. Correspondentes nos paises onde residam comunidades portuguesas de
maior dimensdo, nomeadamente na Alemanha, Espanha, Estados Unidos da
América, Franga, Luxemburgo, Reino Unido, Suica e Venezuela.

2.4. Disponibilizar na internet um servigo noticioso de acesso livre em lingua portuguesa
e, quando o teor das noticias o justifique, em lingua inglesa.

2.5. Digitalizar e manter os seus arquivos de texto e fotografia em condigdes 6timas de

pesquisa e facil utilizagao.

3. A sele¢do das noticias, e a sua adaptagdo para cada um dos servigos descritos nos
pontos 2.2. e 2.4 é da exclusiva responsabilidade da LUSA, segundo critérios
editoriais proprios.

4. Para efeitos deste contrato, a LUSA pode alterar a sua rede de delegacdes e
correspondentes no pais ou no estrangeiro sempre que, por razdes editoriais, e com
a verificacdo de regras de boa gestdo, tal se revele indispensavel a qualidade do
servico de interesse publico que lhe compete prestar, observando o disposto no

numero seguinte.

5. As alteractes na rede de delegagBes e correspondentes prevista no ponto 2.3 desta
Cladusula carecem de acordo prévio com o Estado e constardo do relatério de
atividades a que se refere o numero 2 da Clausula Sétima deste contrato.

6. A LUSA estimula a utilizagdo do seu material de arquivo para fins escolares ou
cientificos, ndo passiveis de utilizagdo comercial, através da fixagdo de condicdes de
acessibilidade orientadas para os custos que eventualmente decorram da sua
disponibilizagdo. ~
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7. ALUSAdara aconhecer ao ESTADO as tabelas de pregos de venda dos seus servigos
noticiosos, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a sua aplicacao.

8. Adisponibilizagdo dos conteldos referidos nos pontos i e ii do ponto 2.2. do nimero
2. da presente Clausula sera feita através da concessdo de condigdes especiais na
aquisicdo de servigos e de acordo com tabelas de pregos anuais que refletirdo a
localizagdo geografica, a dimens3o e, conforme os casos, tiragens ou audiéncias dos
orgaos de comunica¢do social em causa.

9. A disponibilizacdo dos contetidos referidos nos pontos iii e iv do ponto 2.2. do
nimero 2. da presente Clausula sera feita de forma tendencialmente gratuita,
dependendo da dimens&o, autonomia financeira e relevancia para as comunidades
luséfonas, dos respetivos 6rgios de comunicagao social, podendo a LUSA cobrar os
custos de distribuicdo dos respetivos servigos noticiosos.

10. A venda ou cedéncia de contetidos noticiosos as entidades previstas no ponto 2.2.
do nimero 2. da presente Clausula é feita sem carater de exclusividade e ndo
permite a revenda ou cedéncia a terceiros, exceto quando tal for expressamente
protocolado.

11. A LUSA tem inteira liberdade de vender ou ceder os mesmos contetidos a outros
interessados nao previstos neste Contrato.

Clausula Sexta
(Principios de gestdo na prestacdo do servico de interesse publico)

A LUSA compromete-se a:

1. Orientar as atividades inerentes a presta¢do do servigo noticioso e informativo de
interesse publico por adequados padrdes:

a) De economicidade, expressos nomeadamente na contengdo de custos dos
recursos;

b) De eficiéncia, expressos nomeadamente na racionalizagdo dos servigos
organizacionais;

c) De eficicia, expressos nomeadamente na qualidade e tempestividade dos
servigos prestados.

2. Recrutar, adquirir, estruturar e gerir os recursos humanos, técnicos e materiais
necessarios para assegurar a prestacdo do servico noticioso e informativo de
interesse publico nas condi¢des referidas na Clausula Quinta e de acordo com o
disposto nas diversas alineas do ndmero anterior.
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Clausula Sétima
(Prestacdo de informagdo e acompanhamento do contrato)

3

1. O presente contrato é acompanhado, no plano financeiro, pelo Ministro das
Finangas, através da Inspec¢do-Geral de Finangas e, no plano técnico, pelo membro
do Governo responsavel pela drea da comunicagao social.

2. A LUSA compromete-se a facultar as referidas entidades, ou a outras indicadas pelo
Estado, toda a informac3o relevante para a verificagdo do cumprimento do servigo
noticioso e informativo de interesse publico e para a respetiva prestagao de contas,
nomeadamente:

a) Até 30 de abril, enviar a tutela da area financeira e ao membro do Governo
responsavel pela area da comunicagdo social um relatério anual das
atividades relativas & prestagio do servigo de interesse publico do exercicio
anterior, com identificagdo dos custos efetivos das obrigagdes com o servigo
de interesse publico, determinados de acordo com as regras definidas no
Anexo I, com a explicacdo detalhada dos desvios verificados face aos
instrumentos previsionais de gestdo, devendo tal relatério ser acompanhado
de parecer do Revisor Oficial de Contas da LUSA. Os custos e proveitos
efetivos atras referidos deverio ser desagregados de acordo com os pontos i.
a vii. do n.2 2.2, pontos i a vi do niimero 2.3 e nimeros 2.4 e 2.5 todos da
cldusula 52 e de harmonia com os critérios estabelecidos no Anexo | do
presente contrato;

b

—

Até 30 de abril de cada ano, facultar ao membro do Governo responsavel pela
area das Financas e ao membro do Governo responsdvel pela area da
comunica¢do social os elementos de avaliagdo dos niveis de qualidade
exigiveis ao servico de interesse publico prestados pela LUSA no ano anterior;

c) Enviar, diariamente, ao membro do Governo responsavel pela area da
comunicagdo social, e sem contrapartidas financeiras, todos os produtos da
LUSA que fazem parte da oferta global definida como integrante das
obriga¢cdes decorrentes do presente contrato, tal como descritas na cldusula
Quinta, assegurando as funcionalidades adequadas a sua monitorizagao,
tratamento e arquivo.

3. Para efeitos do disposto na alinea b) do nimero anterior, as PARTES aprovam, sob
proposta da LUSA, no prazo de 90 dias apds assinatura do contrato, uma grelha de
avaliagdo da qualidade de servigos prestados, que tenha em conta, entre outros, os
seguintes indicadores:

a) Fiabilidade técnica dos servigos;

N

Y
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b) Tempestividade na disponibiliza¢do da oferta;
¢) Credibilidade suscitada;

d) Adequacdo dos servicos as necessidades dos clientes tendo em conta o
interesse publico que visa satisfazer.

Esta grelha de avaliagdo da qualidade de servigos prestados deve ser aplicada, pela

LUSA, em data que permita que os seus resultados constem do relatério previsto na

alinea 2. b).
Clausula Oitava
(Indemnizagdo compensatoria)
1. Como contrapartida da prestagdo do servigo noticioso e informativo de interesse

6.

publico decorrente deste Contrato, definido nas obrigagSes inscritas na Clausula
Quinta, o ESTADO obriga-se a atribuir a8 LUSA uma compensagdo financeira anual,
que revestira a forma juridica de indemnizagdo compensatéria, de ora em diante
designada apenas por “indemnizagdo compensatdria”, destinada a compensar a
LUSA pelos encargos anuais diretos e indiretos decorrentes do cumprimento
daquelas obrigagdes.

O valor da indemnizagdo compensatdria é fixado no Anexo | ao presente contrato,
de acordo com a metodologia, regras e objetivos nele definido.

O valor da indemniza¢io compensatoéria fixado no Anexo |, a que acresce o IVA a
taxa legal em vigor no momento do seu vencimento, é imutavel durante a vigéncia
do presente contrato, salvo o disposto no numero seguinte.

O montante da indemnizagdo compensatoria serd atualizado anualmente, tendo
por base a taxa oficial de inflagdo verificada em Portugal no ano anterior divulgada
pelo INE — Instituto Nacional de Estatistica.

Caso o valor da indemnizagdo compensatéria anual exceda o custo, liquido de
proveitos, do servico noticioso e informativo de interesse publico, nos termos
definidos no presente contrato, devera o excesso transitar como crédito do Estado,
a regularizar no final do contrato ou no ambito da respetiva renovagdo.

O registo do compromisso referente a indemnizagdo compensatéria, mencionada
nos numeros anteriores, foi efetuado de acordo com as normas estabelecidas na
Lei n? 8/2012, de 22 de fevereiro, através de cabimento BK41700023/001, ao qual
foi atribuido o n2 BK51700013, no valor de €15.838.355 (quinze milhdes, oitocentos
e trinta e oito mil, trezentos e sessenta e quatro euros), com IVA incluido.

Contrato de Presta¢io de Servico Noticioso e Informativo de Interesse Piblico Celebrado entre o Estado e a Lusa -

Agéncia de Noticias de Portugal, S.A., para o triénio de 2017/2019



12

Clausula Nona
(Pagamento da indemnizagdo compensatoria)

A indemniza¢io compensatéria anual fixada nos termos do presente contrato, sera
disponibilizada em doze parcelas, sendo cada uma delas paga até ao dia 25 de cada més
a que respeita, acrescida de IVA a taxa legal em vigor a data do pagamento.

Cldusula Décima
(Incumprimento do Contrato e PenalizagGes)

1. Em caso de incumprimento, por qualquer das PARTES, de alguma das obriga¢des
previstas no presente contrato, a PARTE lesada notificara a PARTE faltosa para que,
no prazo que razoavelmente lhe for fixado, sejam corrigidas as situagbes que
determinaram o incumprimento e reparadas as consequéncias dos respetivos atos
ou omissdes, independentemente das penalizagdes ou indemniza¢des a que haja

lugar.

2. Tratando-se de incumprimento imputavel a LUSA, o ESTADO podera, nos casos e
termos definidos no Anexo |l ao presente contrato e que dele faz parte integrante,
deduzir ao valor da indemnizagio compensatéria devida o montante das

penalizagdes ai determinadas.

3. O ni3o pagamento, por parte do ESTADO, dentro dos prazos fixados, de qualquer
das prestagdes a seu cargo referidas na Clausula Nona, confere a LUSA o direito de
exigir, além do capital em divida, juros de mora, até integral e efetivo pagamento,
contados a taxa Euribor a trés meses.

4. N3o sendo corrigidas as situagbes que determinaram o incumprimento ou
reparadas as consequéncias dos respetivos atos ou omissdes no prazo a que se
refere o numero 1., e independentemente das penalizagdes ou indemnizagdes a
que haja lugar, poderd a PARTE lesada suspender total ou parcialmente as suas
prestacdes até integral cumprimento das contraprestagdes devidas, ou rescindir o
presente contrato, com efeitos imediatos na data da rece¢do pela PARTE faltosa da
notificacdo que para o efeito for remetida, por carta registada com aviso de recegdo.

5. O ndo reconhecimento, por qualquer das PARTES, da situagdo de incumprimento
invocadas nos termos do nimero 1. desencadeara o processo de resolugdo de

litigios previsto na Clausula seguinte.

6. O n3o reconhecimento da situacdo de incumprimento que ndo seja expressa e
devidamente fundamentado presume-se de ma-fé, aplicando-se o disposto no

N

numero 4. da presente Clausula.

A
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Clausula Décima Primeira
(Lei aplicavel e resolugdo de litigios)

O presente Contrato rege-se pela da lei portuguesa.

No caso de litigio ou disputa quanto a execugdo, interpreta¢do, aplicagdo ou
integracdo deste acordo, as PARTES diligenciardo, por todos os meios de didlogo e
modos de composic¢io de interesses, de forma a obter uma solugdo concertada para
a questao.

Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias, contados da data em que o diferendo
é formalmente reconhecido pelas PARTES, para a tentativa de conciliagdo referida

no numero anterior.

Quando n3o for possivel uma solugdo amigdavel e negociada, nos termos do numero
anterior, qualquer das PARTES podera, até ao termo de um prazo de 2 {dois) meses
a contar do final do prazo estabelecido no nimero anterior, recorrer a arbitragem,
ao abrigo dos nimeros seguintes.

A arbitragem sera realizada por um Tribunal Arbitral constituido nos termos deste
artigo e, supletivamente, pelo disposto na Lei n.2 31/86, de 29 de agosto, ou em
diploma que a substitua.

O Tribunal Arbitral sera composto:

a) Por um arbitro unico, se as PARTES acordarem na sua designa¢ado; ou, na
falta de acordo,

b) Por trés arbitros, caso em que a PARTE demandante nomeara um arbitro
e a PARTE demandada nomeara outro arbitro, indicando os arbitros
assim nomeados o terceiro, que presidira; na falta de acordo a
designacdo do terceiro arbitro sera deferida ao Presidente do Tribunal da
Relacdo de Lishoa, a requerimento da PARTE mais diligente.

O Tribunal Arbitral funcionard em Lisboa, no local que for escolhido pelo arbitro
unico ou pelo arbitro presidente.

O processo correra perante o Tribunal Arbitral com observancia das regras
processuais aplicaveis.

Na falta de acordo quanto ao objeto do litigio, serda o0 mesmo fixado pelo Tribunal
Arbitral, tendo em atengdo a petigdo e eventual reconvengdo submetidas.

O Tribunal Arbitral apreciara os factos e julgara as questdes de direito como o faria
o tribunal normalmente competente.

As decisdes do Tribunal Arbitral estdao sujeitas a recurso, nos termos gerais.
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12. O foro arbitral ndo impede o recurso a qualquer providéncia cautelar ou medida
provisdria, antecipatdria ou preventiva a requerer nos tribunais competentes.

Clausula Décima Segunda
(Vigéncia do contrato)

O presente Contrato vigora a partir de 1 de janeiro de 2017 e até 31 de dezembro de
2019
Clausula Décima Terceira
(Modificagbes ao contrato)

Quaisquer modificagdes ao presente contrato serdo feitas por consenso através de
documento escrito adicional assinado pelas PARTES.

Cldusula Décima Quarta
(Alteragdes ao contrato)

1. O Estado podera determinar uma alteragdo as obrigagbes de servigo publico
estabelecidas na cldusula quinta, designadamente no que diz respeito a oferta e numero
médio de noticias disponibilizado.

2. Caso a alteragdo das obrigacBes de servigo publico referidas no numero anterior
conduzam a uma modificagdo substancial dos pressupostos que estiveram na base do
calculo da indemnizagdo compensatdria estabelecida na cldusula oitava, as PARTES
acordardo entre si uma revisdo do célculo e do montante da referida indemnizag¢do a

atribuir.

3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, as PARTES poderdo, em qualquer
momento, rever por mituo acordo as obrigagdes de servico publico, bem como os
montantes da indemniza¢do compensatdria definida no Anexo | do presente Contrato.

Clausula Décima Quinta
(Comunicagdes escritas)

As comunicagdes escritas decorrentes do presente Contrato serdo efetuadas para as

seguintes moradas:

Gabinete do Ministro da Cultura Gabinete do Ministro das Finangas
Palacio Nacional da Ajuda Avenida Infante D. Henrique, 1
1300-018 Lisboa 1149-009 Lisboa

Conselho de Administragao da Lusa
(A/C Presidente)

Rt
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Lusa — Agéncia de Noticias de Portugal, S.A.
Rua Dr. Jodo Couto, Lote C
1500-236 Lisboa

Clausula Décima Sexta
O presente contrato produzirad efeitos apds atribuicdo do respetivo visto prévio por
parte do Tribunal de Contas, nos termos do disposto no n.2 4 do artigo 45.2 da Lei de
Processo e Organizagado do Tribunal de Contas.

O presente contrato é celebrado em trés exemplares, todos eles assinados na ultima
folha e rubricados nas restantes pelos representantes das PARTES, destinando-se dois
exemplares ao ESTADO e um exemplar a LUSA.

Lisboa, 1 de Janeiro de 2017

Pelo ESTADO PORTUGUES

O Ministro da Cultura O Ministro das Finangas
Ll f”mé’y)‘l Ma'ame oo Toe
~ " —
Luis Castro Mendes Mario Centeno
Pela LUSA

A Presidente do Conselho de Administragao

-\\P\.rv_—l-\

Teresa Marques

e |

TRIBUNAL 13 2LHTAS

TRIBUNAL DE CONTAS

Processo de
FiscallzacBo Prévia

421/2017
FP 2017/02/10

13 JUL. 2007 \
VIisaDo |
| EM SESSAQ L/R% DE VISTO|
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O presente ANEXO é parte integrante do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
NOTICIOSO E INFORMATIVO DE INTERESSE PUBLICO celebrado, nesta data, entre o
ESTADO e a LUSA - AGENCIA DE NOTICIAS DE PORTUGAL S.A., para os efeitos nele

previstos, designadamente nos numeros 1. a 3. da Cldusula 82.

O valor do custo incorrido com a prestagdo do Servico Publico e seus proveitos,
constantes deste Contrato, foi determinado tendo por base a estrutura organica dos
centros de custos da Lusa que estdo afetos a prestagdo do servigo publico conforme
definido no Contrato, nas clausulas 22 (Pressupostos do servigo noticioso e informativo
de interesse publico), 42 (O servigo noticioso e informativo de interesse publico) e 52
(Obrigacbes inerentes a prestagdo do servigo noticioso e informativo de interesse

publico).

A. Principios e objetivos para o modelo do cdlculo do custo incorrido com a

prestacdo do servigo publico

O modelo de célculo do custo incorrido com a prestagdo de servigo publico,
proposto neste Anexo, tem em consideragdo os seguintes principios e objetivos:

e Simplicidade;

e Transparéncia;

e Estabilidade;

¢ Incentivo a procura de crescimento das receitas préprias;

e Monitorizagdo do nivel de servigo publico.

B. Definicdo de imputagdo tendo por base os custos distribuidos pelos diferentes

centros de custos da Lusa

A Lusa tem por objetivo a prestacao de servigos quer no ambito do servigo publico
quer no ambito da atividade empresarial, existindo uma relagdo entre os recursos

consumidos e os servigcos prestados por essas estruturas.

A totalidade dos centros de custo que contribuem para a gestdao operacional e
recorrente da empresa foram organizados em dois grupos:
Grupo |:

Centros de custo integralmente afetos as obriga¢Ges do servigo publico. Tabela |

infra.
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Tabela |

Regra A - Centros de Custo - 100%

Editoria Lusofonia

Editoria Mundo

Editoria Pais

Audiovisual e Multimedia (sem fotografia)

Rede Nacional

DelegacGes Europa

Correspondentes Europa

Delegacdes Africa Luséfona

Correspondentes Africa Luséfona

Sucursal Macau

Delegacdes Asia

Rede/Correspondentes Internacionais/resto do Mundo
Piquetes

Custos com distribuicdo do Servico de Interesse Publico
Arquivo (Texto e Imagem)

Pré-reformas (ii)

Grupo II:

Centros de custos que contribuem para a presta¢dao do servigo publico mas ndo

estdo totalmente afetos a sua realizagdo (ver Tabela I1).

Tabela Il
( RegraB-CentrosdeCusto 63%

Editoria Economia

Editoria Politica

Editoria Sociedade

Editoria Cultura

Editoria Desporto

Editoria Agenda

Editoria Fotografia

Lusa TV/Radio

DI -Dire¢do

EleigGes

Grandes eventos desportivos
Organizagdes Internacionais

Orgdos Sociais

Apoio ao Conselho de Administragdo
DI - Comuns e Secretaria da Redagdo
Direcdo Comercial e de Marketing
Dire¢do Administrativa e Financeira
Dire¢do de Operagdes e Sistemas
Outros Custos e Proveitos Comuns
Delegagdo/Sucursal no Brasil
Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestdo

/\J
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Regras de afetacdo aos grupos de centros de custo

Os custos a considerar nesta afetacio ndo incluem amortizacées (conta 64)

Regra para Grupo I:

Custos afetos a 100% ao célculo do custo incorrido com o servigo publico.

Regra para Grupo Il:

Afetacdo de custos de acordo com o racio:

Indemnizagio Compensatoria—Custos afetos a 100%!

% Afetacdo de custos =
% ¢ Total do valor das prestagdes de servicosz—Custos afetos a 100%

De acordo com o definido anteriormente, para o grupo |l, a percentagem a
considerar em cada ano do contrato é de 63%, tendo por base o valor dos
indicadores relevantes constantes do Plano de Atividades o Or¢amento da Lusa
para 2016.

Esta percentagem poderd ser revista, anualmente, ao longo do Contrato néo
podendo aumentar mais de 5 pontos percentuais e sob condi¢do dos custos
apurados pelos centros de Custo da Tabela 1 ndo aumentarem para além do valor
resultante da aplicagdo da taxa de inflagdo do ano anterior (conforme numero 4

da clausula oitava).

Desta forma, procura-se incentivar o crescimento das receitas préprias, ou seja, as
vendas para entidades fora do ambito do servigo publico, e garantir uma maior

estabilidade na gestdo operacional.

Investimento

Deve ser considerado o valor do investimento indispensavel a manutengdo das

condicbes operacionais adequadas a prestagdo do servigo publico.

1 Ou seja custos dos centros de custo da Tabela |
2 Entende-se como “Total do valor das Presta¢es de Servicos” o montante inscrito nas demostragdes
financeiras na rubrica 72. Presta¢do de Servigos, incluindo o montante da Indemnizagdo compensatdria.

Ve
Ty
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E. Encargos financeiros com pré-reformas.

Durante a vigéncia do contrato considerar-se-a o valor dos encargos com pré-
reformas a pagar e cuja provisdo se encontra na totalidade reconhecida.

F. Valor da Indemnizacdo Compensatéria e do custo das obrigagbes de servigo
publico da Lusa

A indemnizagdo compensatodria é definida no Orgamento do Estado, sendo o seu
montante para 2017 de 12.876.719€ (sem IVA), num valor total, para o prazo de
vigéncia do contrato, de 38.630.157€ (sem IVA), atualizado anualmente com base

na taxa oficial de inflagao.

Os custos incorridos com o servigo publico da Lusa inscritos no Plano de Atividades
e Orgcamento para 2016, de acordo com a aplicagdo das regras B, C, D e E acima
definidas, sdo de 13.082.215€, conforme detalhe que a seguir se exemplifica:

. RegraA-CentrosdeCusto-100% | Valorem€
Editoria Lusofonia 367 408
Editoria Mundo 613 838
Editoria Pais 265 651
Audiovisual e Multimedia (sem fotografia) 782 017
Rede Nacional 2037031
Delegacdes Europa 289493
Correspondentes Europa (i)
Delegacdes Africa Luséfona 636 822
Correspondentes Africa Luséfona (i)
Sucursal Macau 293 805
Delegacdes Asia 244 458
Rede/Correspondentes Internacionais/resto do Mundo 376 673
Piquetes 275 592
Custos comdistribuicdo do Servico de Interesse Publico 11736
Arguivo (Texto e Imagem) 91941
Pré-Reformas (ii) 963 940

TOTAL 7 250 407

(i) - Custo incluido em"Rede/Correspondentes Internacionais/resto do Mundo"

(i) - Valor a pagar referente a encargos incorridos, no periodo em referéncia, com trabalhadores em
situacdo de pré-reforma, no ambito do acordo efetuado em 2010 e com fim em 2021, registado em
provisdes.

e~
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Editoria Economia 516.715
Editoria Politica 224.006
Editoria Sociedade 405.275
Editoria Cultura 146.614
Editoria Desporto 545.642
Editoria Agenda 273.884
Editoria Fotografia 347.372
Lusa TV/Radio 69.938
DI -Direcao 341.995
Elei¢bes 9.590
Grandes eventos desportivos 49.690
|Organizacdes Internacionais 81.517
Orgdos Sociais 106.241
Apoio ao Conselho de Administracdo 122.380
DI - Comuns e Secretaria da Redacao 162.051
Direcdo Comercial e de Marketing 211.636
Dire¢cdo Administrativa e Financeira 470.106
Direcdo de Operac¢des e Sistemas 221.569
Outros Custos e Proveitos Comuns 1.025.362
Delegacdo/Sucursal no Brasil 1.233
Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestdo 77.791

TOTAL 5.410.609

Investimento: 421.199€

Considerando que existem historicamente proveitos que resultam também do
servico publico prestado, a empresa deve encontrar no mercado forma de
compensar a parte do custo com o servigo publico que o Estado nao suporta.
Incentiva-se assim a procura no mercado de proveitos associados aos servigos de

interesse publico.

G. Proveitos associados a prestacdo de servigo publico

Para efeitos do calculo previsto na Clausula 8.2, os proveitos associados a
prestacdo de servico publico sdo os obtidos pela diferenga entre o total de
proveitos registados como Prestacdo de Servigos (exceto a Indemnizagdo
Compensatdria) e os custos do centro de custo da tabela Il ndo associados ao
servico publico (ou seja, 0s 37% ndo considerados no calculo do ponto F.).

H. Critérios de monitorizacdo do servigo publico prestado pela Lusa

Conforme o disposto no Contrato de Presta¢do de Servigo Publico da Lusa os

principais critérios de monitorizagdo a considerar sdo os seguintes:

a8
T
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a) Niveis de producio de noticias nos seus diversos formatos, de acordo com o

definido na clausula 52 do Contrato.

b) Qualidade do servico prestado analisado pela variedade das tematicas
abordadas na distribuigdo dos servigos conforme a clausula 52 do Contrato.

c) Inguérito de satisfacdo aos clientes, a ser proposto a tutela no prazo de 90

dias, apds a assinatura do Contrato, contendo as seguintes dreas de

monitorizagao:

i.  Fiabilidade técnica dos servigos;
ii. Tempestividade na disponibilizagdo da oferta;
iii.  Credibilidade;
iv.  Adequagdo dos servigos as necessidades dos clientes;

v.  Aspetos de melhoria.

d) Valorizacdo do custo do servico publico no ano através de relatérios

automaticos produzidos pelo sistema da Lusa (Luna) e seguindo a

metodologia descrita nos pontos B. a G. deste anexo. ~ —— —

e
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ANEXO Il

ao Contrato de Prestacdo de Servigo Noticioso
e Informativo de Interesse Publico
Celebrado entre o Estado e
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O presente ANEXO Il é parte integrante do CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO
NOTICIOSO E INFORMATIVO DE INTERESSE PUBLICO celebrado, nesta data, entre o
ESTADO e a LUSA - AGENCIA DE NOTICIAS DE PORTUGAL, S.A., para os efeitos nele
previstos, designadamente no numero 2. da Clausula 102.

1. As penalizagdes sdo deduzidas a contrapartida da prestagdo de servigo quando:

i) Se verifiquem interrupcées na disponibilizacdo do servico noticioso ndo
programado e n3o justificadas, por periodo de tempo superior a 12 horas em cada

ano; ou

ii) O numero de noticias disponibilizado por dia pela LUSA seja inferior, em média
num semestre, aos valores minimos correspondentes, previstos nos nimeros 2.1.
e 2.2. da Clausula 52 do Contrato.

2. As penalizacdes sdo expressas em fungdo do valor didrio da contrapartida da
prestacdo de servigo (VDCPS), correspondendo esse valor ao resultado da divisdo por
365 do valor anual da contrapartida da prestagdo de servigo fixada no ANEXO | do

contrato com a correspondente atualizagdo anual.

3. S3o as seguintes as tabelas de penalizagdes a aplicar por situagdes de incumprimento:

I. Interrupg¢des na disponibilizacdo do acesso ao servi¢o noticioso informativo

Grau de incumprimento | Penalizacoes

[12 horas e 24 horas] 0,5 VDCPS + 0,2 VDCPS por hora de interrupgdo (*)
[24 horas e 48 horas| 1 VDCPS + 0,2 VDCPS por hora de interrupgdo
Superior a 48 horas 2 VDCPS + 0,2 VDCPS por hora de interrupgao

(*) Neste escaldo, o periodo de interrupgdo é contado a partir da primeira hora de

incumprimento.

Il. Penalizagdes por desvios no nlimero de noticias disponibilizadas, no periodo de

referéncia de um semestre

Grau de incumprimento Penalizagdes
Menos 5% 5 VDCPS
Menos 10% 10 VDCPS
Menos 20% 20 VDCPS
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