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1. ENQUADRAMENTO

A transparéncia da gestao publica e dos atos da administracdo em particular, a sua
fiscalizacdo e o escrutinio publico sdo os principais garantes de que o interesse publico
nao fica subordinado aos interesses privados - quaisquer que eles sejam - tal como
determina a Constituicdo da Republica Portuguesa e deve ser pratica corrente nos

Estados de Direito.

O Conselho de Prevencdo da Corrupcao (CPQO), criado pela Lei n.2 54/2008, de 4 de
setembro, era uma entidade administrativa independente gue funcionava junto do
Tribunal de Contas, com o objetivo de desenvolver, nos termos da lei, uma atividade

de ambito nacional no dominio da prevencdo da corrupcdo e infracdes conexas.

“A Atividade de gestdo e administracdo de dinheiros, valores e patrimdnio publicos,
seja qual for a natureza da entidade gestora - de direito publico ou de direito
privado, administrativa ou empresarial - deve, nos termos da Constituicdo da
Republica e da lei, pautar-se por principios de interesse geral, nomeadamente, da
prossecucdo do interesse publico, da igualdade, da proporcionalidade, da

transparéncia, da justica, da imparcialidade, da boa-fé e da administracdo.”

“O fendmeno da corrupcdo constitui uma violagcdo clara de tais principios, devendo,
por [sso, todos os gestores de dinheiros, valores e patrimadnio publicos, no dmbito da
sua normal atividade de gestdo, adotar medidas de identificagdo dos riscos de
corrupgcdo e infragbes conexas, bem como prever e aplicar providéncias que
impecam a sua ocorréncia, a semelhanca do que ja acontece noutros Estados e em

Organizacoées internacionais.”

.. considera-se risco o facto, acontecimento, situacdo ou circunstancia suscetivel de
gerar corrupgao ou uma infragado conexa. OSs riscos poderdo ser identificados e
classificados quanto a probabilidade da sua ocorréncia e quanto a gravidade das

suas consequéncias.”

“No dmbito da gestdo dos riscos de corrupgdo e infracdes conexas, é de fundamental
relevancia definir também o grau de responsabilidade de cada interveniente na
respetiva administracdo, nos termos da lei”

(In Deliberacao do CPC, de 4 de marc¢co de 2009)

A recomendacdo do CPC, de 1 de julho de 2009, previa gque os érgdos dirigentes

maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimonio publicos, seja qual
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for a sua natureza, devem elaborar planos de gestdao de riscos de corrupcao e infracdes
conexas, a fim de permitir identificar situacdes de risco, efetuar a sua monitorizacao e
prevencao e aferir eventuais responsabilidades associadas a gestdo dos recursos

publicos.

O CPC cessou as suas funcdes na sequéncia da instalacdo definitiva do Mecanismo
Nacional Anticorrupcdo (MENAC) através da Portaria n.2 155-B/2023, de 6 de junho,
criado pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, para promover e controlar
a implementacdo do Regime Geral de prevencdo da Corrupcado (RGPC), estabelecido

pelo mesmo diploma legal.

O presente documento reflete toda estratégia explanada no Plano de Prevencdo de
Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas (PPR) de 2021, contudo, em 2022, face a
necessidade de atualizacdo dos prazos a atingir em algumas medidas da Matriz de
Avaliacdo de Risco (MAR), parte integrante do plano, a consolidacdo da mudanca na
forma de trabalho da empresa, ainda em consequéncia do efeito da pandemia de covid-
19, e a desagregacdo de um risco e definicdo da respetiva medida de prevencdo e sua

implementacdo, foi elaborado um novo plano para 2022.

Em 2023 e no decurso de 2024 foram implementadas varias medidas de prevencdo de
riscos identificados e, face a algumas contingéncias que se encontram detalhadas no
relatério anual de execucao do PPR, houve a necessidade de efetuar um ajustamento
dos prazos de implementacdo de outras medidas, pelo que se procedeu a uma

atualizacdo da MAR, que faz parte do presente documento.

Tendo em consideracdo a Recomendacdo do Conselho da Prevencdo da Corrupcédo de
2 de outubro de 2019, sobre Prevencado de Riscos de Corrupcdo na Contratacdo Publica,
a empresa estd a analisar a implementacdo de medidas no dmbito da referida
recomendacdo, apesar das condicionantes estruturais com gue a empresa se debate,

das quais se destacam:

= Maior detalhe do despacho de adjudicacdo relativamente a decisdo de
lancamento do procedimento contratual;

= Continuar a participar em acdes de formacdo na area de contratacdo publica e
do portal de apoio para o responsavel da area;

= Afetacdo de competéncias a area de compras e contratacdo publica;

= Maior apoio dos novos servicos juridicos internos;

= Adaptar o sistema financeiro de modo que seja possivel analisar os limites dos

procedimentos contratuais por NIF, através de relatorio detalhado;
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= Continuacao da publicitacdo dos contratos na respetiva plataforma;
= |Implementar uma auditoria aos principais procedimentos de contratacdo publica

de 2020/21 pelos servicos juridicos externos.

O presente documento da igualmente cumprimento a aplicacdo do RGPC, anexo ao
Decreto-Lei n.2109-E/2021, de 9 de dezembro. O n.2 2 do artigo 6.2 do RGPC estabelece

gue do PPR devem constar:

a) As areas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupcao e
infracdes conexas;

b) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situacdo, de forma
a permitir a graduacdo dos riscos;

c) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de
ocorréncia e o impacto dos riscos e situacdes identificados;

d) Nas situacdes de risco elevado ou maximo, as medidas de prevencdo mais
exaustivas, sendo prioritaria a respetiva execucdo;

e) A designacdo do responsavel geral pela execucdo, controlo e revisdo do PPR,

gue pode ser o responsavel pelo cumprimento normativo.

Nos termos do n.2 1 do artigo 5.2 do Anexo ao RGPC “as entidades abrangidas adotam
e implementam um programa de cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um
plano de prevencao de riscos de corrup¢ao e infracdes conexas (PPR), um cddigo de
conduta, um programa de formacao e um canal de denuncias, a fim de prevenirem,
detetarem e sancionarem atos de corrupcéo e infracdes conexas, levados a cabo contra

ou através da entidade.”

O PPR é revisto a cada trés anos ou sempre gue se opere uma alteracdo nas atribuicdes
ou na estrutura organica ou societdria da entidade que justifiue a revisdo dos

elementos acima referidos.

11. Ambito e Objetivos

A Lusa considerando ndo estar imune a ocorréncia de fendmenos de corrupcao ou seus
similares assume como medida preventiva de primordial importancia a total

transparéncia da sua atividade e dos atos de Administracao.
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Dando cumprimento a Deliberacdo do CPC, a Lusa elaborou uma Matriz de Avaliacéo
de Risco (MAR), parte deste Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes
Conexas (PPR), encarando-o internamente ndo s6 como uma obrigacdo, mas também

como um instrumento de extrema utilidade para a gestdo da Agéncia.
S&0 objetivos deste instrumento:

a) A identificacdo dos riscos de corrupcao e infracdes conexas relativamente a cada
area ou Departamento;

b) Com base no apuramento dos riscos, identificacdo das medidas implementadas
para prevenir a sua ocorréncia (por exemplo medidas de controlo interno em
aplicacdo);

c) Proposta de medidas preventivas da ocorréncia de riscos, quando assim se
justifique;

d) Definicdo e identificacdo dos varios responsaveis envolvidos na gestdo do plano.

A execucao do PPR esta sujeita a controlo, efetuado nos seguintes termos (n.2 4 do
artigo 6.2 do RGPC):

a) Elaboracao, no més de outubro, de relatdrio de avaliagédo intercalar nas situacdes
identificadas de risco elevado ou maximo;

b) Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a gque respeita a execucdo, de
relatorio de avaliacdo anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau
de implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como

a previsdo da sua plena implementacao.

1.2. Metodologia

A responsabilidade pela elaboracdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e
Infracdes Conexas (PPR) esta atribuida ao Gabinete de Planeamento e Controlo de
Gestdo (GPCG) da Lusa, integrado na Direcdo de Areas de Suporte (DAS), em
colaboracdo com o Presidente do Conselho de Administracdo e com os objetivos que

o Conselho de Administracao indicar para esta area.

Por forma a garantir a homogeneidade na abordagem realizada junto de todos os
intervenientes procurou-se clarificar e tipificar os conceitos em causa, designadamente

a nocdo de “Risco”, “Corrupcado” e “Infracdes Conexas”, recorrendo-se a informacao
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disponibilizada pelo CPC nas suas deliberacdes e recomendacdes, e pelo Gabinete para
as Relacbdes Internacionais Europeias e de Cooperacao do Ministério da Justica, que
disponibiliza um guia explicativo sobre esta matéria, denominado Prevenir a Corrupgdo

- Um Guia explicativo sobre a Corrupcdo e Crimes Conexaos.

A metodologia seguida no levantamento dos processos criticos consistiu na realizacdo

de entrevistas com os responsaveis de cada estrutura organica.

De seguida, partindo das atribuicdes gerais e das atividades desenvolvidas por cada
setor da Agéncia, procedeu-se a identificacdo de potenciais riscos e a inventariacdo

dos mecanismos de controlo interno associados a cada atividade.

Tendo em conta a orientacdo estabelecida na Recomendacdo do CPC de 1 de julho de
20009, foi construida uma Matriz de Avaliacdo de Risco (MAR), por area/natureza da
atividade com identificacédo dos riscos potenciais, sua classificacdo em termos de

gravidade e grau de probabilidade e respetivas medidas de prevencao.

Com o ajustamento de prazos de concretizacdo de metas definidas para alguns
objetivos a atingir, a revisdo de algumas atividades e a redefinicdo de um novo risco,
foi necessario atualizar o PPR em 2022, com o respetivo ajuste dos responsaveis pela
gestdo dos riscos e implementacdo das medidas, onde constam estas alteracdes. Em
2024, na sequéncia da contratacdo de um trabalhador para o exercicio de funcdes de
Diretor Adjunto de Sistemas de Informacdo, de acordo com a autorizacdo dada pelo
Despacho n.2133/2024 da Secretaria de Estado do Tesouro, de 28 de fevereiro, foram
identificados oito novos riscos nesta area, dois deles transversais com as areas
Comercial e de Formacéo, e definidas as medidas para a sua prevencao e os respetivos

prazos para a sua implementacdo, resultando assim neste novo PPR.

Foram implementadas varias medidas de prevencdo dos riscos identificados e, face a
algumas contingéncias que se encontram detalhadas neste relatério anual de execucdo
do PPR, houve a necessidade de efetuar um ajustamento dos prazos de implementacdo
de outras medidas, pelo que se procedeu a uma atualizacdo da MAR, que faz parte

integrante do plano.
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2. A AGENCIA LUSA

2.1. Caracterizacao

A Lusa - Agéncia de Noticias de Portugal, S.A. € uma sociedade andnima com sede em

Lisboa, na Rua Dr. Jodo Couto - Lote C.

A LUSA é a uUnica agéncia de noticias em lingua portuguesa em Portugal. Neste
contexto as suas atividades principais sdo a recolha, producao e difusdo de noticias, 7

dias por semana, 24 horas por dia.

A LUSA fornece um conjunto de servicos noticiosos, constituidos sobretudo por
noticias de texto, fotografia, video e audio. Os servicos sdo disponibilizados por varios

canais aos clientes (via portal internet, ftp, e-mail, SMS, etc.).

Nos termos dos Estatutos da Lusa, sdo orgaos sociais a Assembleia Geral formada
pelos acionistas com direito a voto; o Conselho de Administracdo composto por um
presidente executivo e quatro vogais ndo executivos; sendo a fiscalizagdo da sociedade
exercida pelo Conselho Fiscal e por um Revisor Oficial de Contas ou sociedade de

revisores eleitos em Assembleia Geral.

Com a aquisicdo das participacdes financeiras da Global Media Group e Paginas
Civilizadas na Lusa, o Estado assumiu uma participacdo de maior dominio na agéncia,
dado que possui 95,6% do seu capital social. Prevé-se também que, no 1.2 trimestre de
2025, sejam adquiridas as participacdes pertencentes a NP, Publico, RTP e Diario do
Minho. O Estado manifestou esse seu interesse no Plano de Acéo para a Comunicacdo
Social em guatro medidas, com destague relevancia para as medidas nove e dez,
relacionadas com a clarificacdo da estrutura acionista e novo modelo de governacéo,
gue irdo ter importancia relevante para o plano agui em apreco. Neste novo modelo
encontra-se estipulado a criacdo de um conselho de supervisdo que serd um 6rgado nado
executivo que dard uma maior transparéncia e independéncia a gestdo da agéncia

conforme referido nesse documento:

“A Lusa cumpre a sua missdo por ser independente no seu funcionamento, em
particular, no ambito editorial. Ciente da imprescindibilidade desta caracteristica,
o Governo considera como seu dever valorizar o papel da Lusa e contribuir para
que esta seja imune a mudancas politicas. Para tal, propor-se-a a criacdo de um

Conselho de Supervisdo da agéncia, com uma composicao multissetorial na area
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dos media. A este Conselho cabera garantir a autonomia do Conselho de
Administracdo e a independéncia direcdo de informacdo. Caber-lhe-a, igualmente,
supervisionar a atividade da agéncia, bem como a sua relacdo com oS principais
intervenientes do setor e, ainda, pronunciar-se sobre a nomeacdo do presidente
do Conselho de Administracdo (maximo de dois mandatos de trés anos, cada)
através de uma candidatura que devera ter por base um plano estratégico
sistematizado, com identificacdo de objetivos a atingir. Com esta solucdo, quer-
se também que a Lusa passe a estar verdadeiramente inscrita no mercado em que
se insere (ligacdo com associagbes, sindicatos, entre outras entidades da
sociedade civil), passando a ouvi-lo e, ndo apenas, a gerir o seu desempenho em
funcdo da indemnizacdo compensatoria. Isto €, que a Lusa passe a ser escrutinada
nao apenas no que diz respeito aos resultados financeiros, mas também em

relacdo aos servicos que presta.”

2.2. Missao e Objetivos

Missao

A Lusa, como Unica agéncia de noticias portuguesa de dmbito nacional, tem como
objetivo a recolha e tratamento de material noticioso ou de interesse informativo, a
producdo e distribuicdo de noticias a um alargado leque de utentes (media nacionais e
internacionais, empresas e instituicdes diversas de carater publico e privado) e a
prestacdo ao Estado Portugués de um servico de interesse publico relativo a

informacé&o dos cidadaos.

Objetivos

Afirmar a importancia nacional e internacional da Lusa, ajustando qualitativamente os
seus servicos e a sua presenca no territério nacional e no espaco luséfono, no &mbito
da circulacdo democratica e plural da informacdo noticiosa e no da defesa dos

interesses estratégicos externos do Estado Portugués.
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2.3. Principios Eticos da Agéncia

O Coddigo de Etica da agéncia constitui uma importante base para fortalecer a cultura
da empresa e constitui uma referéncia fundamental no ambito do respetivo
desempenho, na pratica profissional dos seus colaboradores e no relacionamento com

clientes e partes interessadas.

A Missdo, a Visao, os Principios Gerais, os Valores e as Normas de Conduta constantes
do Codigo de Etica integram a Cultura da Lusa, a qual deve presidir & conduta
profissional de todos os que trabalham na empresa, impondo a sua divulgacao junto

das “partes interessadas”.

Principios gerais e valores

Comunidade humana de trabalho
A Lusa assume-se como uma comunidade humana de trabalho, fundada em
interesses e orientacdes definidas pelos seus acionistas e estruturada no respeito

pelos direitos dos gque nela trabalham e na cooperacdo mutua.

Servico Publico

Em funcdo do contrato de prestacdo de servico publico celebrado entre o Estado
e a Lusa, esta agéncia presta servico noticioso e informativo de interesse publico.
Este facto reforgca a sua dimensdo socioecondmica e a necessidade de ser
reconhecida como organizacdo socialmente responsavel, vinculada ao interesse

geral e a principios de sustentabilidade e de qualidade.

Direitos humanos

A Lusa revé-se e observa os valores consagrados na Declaracdo Universal dos
Direitos do Homem e nas orientacdes da Organizacdo Internacional do Trabalho,
nomeadamente no que se refere aos principios da ndo discriminacdo e da igualdade

de tratamento e de oportunidades.

Legislacdo
A Lusa desenvolve a sua atividade no respeito pela legislacdo em vigor e recusa
todas as situacdes de fraude e quaisquer praticas suscetiveis de falsear ou tornar

menos transparentes 0s Nnegdcios e processos em que participa.
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Valores
Além do interesse publico, os principios que orientam a atividade e
comportamentos dentro da organizacdo sao a clareza, o rigor, a isencdo, a

pluralidade da informacéo, a rapidez, a qualidade e o trabalho em equipa.

Normas de conduta

Vinculo
Os jornalistas da Lusa estdo vinculados ao Codigo Deontoldgico do Jornalista e,

como os demais colaboradores da Lusa, ao Cédigo de Etica da agéncia.

Patrimonio

Os colaboradores da Lusa devem constituir-se como depositarios do patrimonio
fisico, financeiro e intelectual da empresa que lhes estiver confiado, deles fazendo
o conveniente uso, ndo permitindo a utilizacdo abusiva por terceiros dos servicos

e/ou das instalacdes.

Recursos
Os recursos da Lusa ndo devem, em regra, ser usados pelos colaboradores para fins
pessoais, devendo as eventuais excecdes ser expressamente autorizadas, desde

gue economicamente irrelevantes e eticamente irrepreensiveis.

Reducédo de custos

Os colaboradores da Lusa e em especial os dirigentes, no exercicio da sua atividade,
devem adotar os procedimentos mais adequados a uma politica de limitacdo e
reducdo de custos e despesas da empresa, garantir uma maior eficiéncia dos

recursos disponiveis, e assim obter melhores resultados.

Lealdade

Os colaboradores da Lusa devem assumir um comportamento de lealdade perante
a empresa e, no ambito da atividade e responsabilidade profissionais, evitar a
sobreposicdo de eventuais interesses proprios ou de terceiros, empenhar-se na
garantia da defesa dos interesses da Lusa, salvaguardando e garantindo a sua boa

imagem, credibilidade e prestigio.
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Limites de competéncias

Os colaboradores da Lusa devem orientar a sua atuag¢ao profissional no escrupuloso
cumprimento dos limites das responsabilidades que lhes estao atribuidas, e devem
fazer uso das competéncias que lhes tenham sido delegadas de forma rigorosa e

nao abusiva, tendo sempre como limite a concretizacdo dos objetivos da empresa.

Profissionalismo
Os colaboradores da Lusa devem exercer a sua atividade com verdadeiro
profissionalismo, brio, tempestividade e competéncia, e ter como objetivo a

exceléncia do desempenho.

Sigilo profissional

Os colaboradores da Lusa, mesmo apods o termo das suas funcdes, estdo sujeitos
ao dever de absoluto sigilo profissional, nomeadamente quanto a matérias que, pela
sua natureza, envolvam a reserva da empresa e outras que, por lei, estejam

interditas ao conhecimento publico.

Independéncia

Os colaboradores da Lusa devem pautar o seu comportamento com independéncia
perante todos os poderes, nomeadamente, politico, econdmico, financeiro e
religioso, e subordinar a sua atividade profissional aos legitimos interesses da

empresa.

Relacées familiares
Os colaboradores com relacdes familiares ou equiparadas ndo devem exercer a sua

atividade profissional em relacdo hierarquica ou funcional direta.

Conflito de interesses

Os colaboradores da Lusa devem abster-se de, no exercicio da sua atividade,
participarem em processos de decisdo que envolvam direta ou indiretamente
pessoas ou organizacdes que colaborem ou tenham colaborado consigo, ou
pessoas a que estejam ligados por quaisquer lacos de parentesco, e informar a

hierarquia da existéncia de conflitos de interesses.
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Incompatibilidades
Os colaboradores da Lusa nao devem exercer qualquer atividade profissional

externa incompativel ou suscetivel de colidir com as atividades da empresa.

Integridade

Os colaboradores e em especial os dirigentes da Lusa devem abster-se de praticas
qgue possam por em causa a integridade do seu comportamento, nomeadamente,
aceitar ou proporcionar ofertas e favores para a obtencdo de vantagens ilegitimas
na atividade empresarial, ou que por qualgquer forma possam, no Minimo, ser

interpretadas como tal e criar expectativas de favorecimentos.

Prendas e ofertas

Os colaboradores da empresa devem abster-se de quaisquer praticas que possam
por em risco a irrepreensibilidade do seu comportamento, nomeadamente no que
respeita a ofertas de ou a terceiros, incluindo clientes ou fornecedores. As ofertas
a terceiros ndo podem servir para a obtencdo de vantagens ilegitimas na atividade
empresarial ou ser interpretadas como tal, e ndo podem ser feitas a titulo pessoal,
devendo, sempre que possivel, optar-se por politicas que visem contribuir para

causas sociais em alternativa a oferta comercial.

Os colaboradores ndo devem receber de terceiros gratificacdes, pagamentos ou
favores, os quais podem criar, a quem os presta, expectativas de favorecimento nas
suas relacdes com a empresa. As ofertas recebidas de terceiros que excedam a
mera cortesia ou um valor simbolico e comercialmente irrelevante, bem como a
participacao em eventos com componentes ludicas ndo claramente criadoras de
valor para a empresa, devem ser comunicadas ao superior hierarquico, e recusados
se indiciadores de expectativas de obtencdo de favorecimento especial por parte

dos ofertantes.

Relacdo com os clientes
Os colaboradores da Lusa devem manifestar elevado profissionalismo, boa-fé e
cortesia na relacdo com os clientes e assegurar-lhes a informacao indispensavel

sobre o servico, de modo a apoia-los na tomada de deciséo.
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Valores

Respeito pela pessoa

A Lusa respeita, em todos os seus colaboradores, a dignidade da pessoa e a reserva
da intimidade da vida privada, e promove a valorizacdo continua através de acdes
gue concorram para o desenvolvimento das competéncias humanas e profissionais

dos seus membros.

Boa-fé
A Lusa respeita o principio da boa-fé negocial com todos os seus fornecedores e

clientes e assegura o cumprimento escrupuloso dos contratos.

Relacdes com clientes
A Lusa promove o rigor e a competéncia profissional nas relacdes com clientes, no

respeito pelos seus legitimos direitos.

Governo

Rigor, zelo e transparéncia
O governo da Lusa é exercido com rigor, zelo e transparéncia pelo Conselho de
Administracdo em cumprimento das orientacdes aprovadas pelos acionistas e

segundo os designios anualmente expressos no Plano de Atividades.

Bom governo
O governo da Lusa é exercido pelo Conselho de Administracdo na observancia dos
principios de bom governo e da exceléncia, nomeadamente através da adocdo das

melhores praticas de gestdo e da promocdo da competéncia técnica e humana.

Regulamentos

O Conselho de Administracdo aprova os regulamentos internos considerados
adequados a estabelecer normas e condutas a adotar no desenvolvimento da
atividade da Lusa, a fim de se obter a desejavel uniformizacdo de critérios e a
adequada racionalizacdo de procedimentos, no estrito cumprimento da legislacdo

em vigor e de contencdo de custos.
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2.4, Estrutura Organica

A organizacdo da empresa esta centrada na producdo de conteldos noticiosos, em
torno de editorias, delegacdes e correspondentes, enquadrados pela Chefia da

Redacado e pela Direcdo de Informacéo.

A Lusa tem a Redacédo central em Lisboa, um escritorio no Porto, jornalistas residentes
na grande maioria das capitais de distrito, delegacdes no estrangeiro, nomeadamente
na Europa, em Bruxelas e em Madrid, nos PALOP em Cabo Verde, Guiné, Angola e
Mocambique e na Asia uma sucursal em Macau e delegacdes em Pequim e em Timor

Leste.

A Lusa conta também com uma rede de correspondentes, quer a nivel nacional,
cobertura de todo o territdrio nacional, quer a nivel internacional, em cerca de 30 paises

de todo o mundo.

No final de 2024, o quadro de pessoal da Agéncia Lusa era constituido por um total de
265 trabalhadores, dos quais 124 homens (46,8%) e 141 mulheres (53,2%).

Organograma

A macroestrutura orgadnica da empresa assenta no Presidente do Conselho de
Administracdo (PCA), que € simultaneamente o Administrador-delegado, a guem
compete a coordenacdo da atividade geral e a direcdo das relacdes institucionais e

internacionais.

Em 31 de dezembro de 2024, os érgdos de estrutura da Lusa sdo os seguintes:

= Direcao de Informacado, que assegura a producdo de conteldos noticiosos;

= Direcao Comercial e Marketing, que promove a venda de servicos e a sua imagem;

* Direcdo de Areas de Suporte, com a responsabilidade das &reas da Contabilidade
e Tesouraria, dos Sistemas de Informacao, das Compras e Recursos Humanos;

= Gabinete de apoio ao Conselho de Administracdo, que inclui o apoio

administrativo a todos os 6rgaos sociais da Empresa.

Assim, o0 organograma da macroestrutura e 6rgaos de estrutura de primeira linha da

Lusa é o seguinte:
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CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

PRESIDENTE DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO E

ADMINISTRADOR
DELEGADO

Apoio ao Conselho
de

Administragio

DCM DAS

Dire¢ao Comercial e Direcso deDIInforma 20 Direcdo de Areas de
Marketing byxs v Suporte

2.5. Principais atividades e Competéncias

Prestacdo do Servico Publico

A LUSA desenvolve as suas atividades inerentes a prestacdo do servico de interesse

publico com base nos seguintes pressupostos:

a) Recolha, tratamento e divulgacdo da informacdo noticiosa sobre a atualidade
nacional e internacional, nos formatos de texto, fotografia, dudio e video, segundo
critérios de isencdo, rigor, independéncia e respeito pelo pluralismo, como

modelo indispensavel para assegurar o direito dos cidadaos a serem informados;

b) Cobertura informativa nacional e internacional alargada, como fator de
transmissdo de conhecimento da realidade que € imprescindivel ao cumprimento

da funcdo informativa da comunicacdo social portuguesa;

c) Cobertura informativa acurada dos paises de lingua oficial portuguesa e das
comunidades portuguesas no estrangeiro, das acdes de cooperacdo e dos demais
territdorios de interesse estratégico para Portugal, cumprindo o seu papel de

servico a comunidade nacional;

d) Distribuicdo de informacdo sobre a atualidade portuguesa, através de texto,
fotografia, audio e video, nos campos politico, econdmico, social, cultural,

ambiental, desportivo e outros, através dos servicos noticiosos de agéncias
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internacionais e de redes de telecomunicacdes mundiais, assumindo-se como
meio fundamental de divulgacao, a escala global, de acontecimentos nacionais e

de projecado dos interesses do Estado Portugués no exterior;

e) Procura constante de atualizagcdo e modernizacao tecnoldgica, opcao estratégica
que visa melhorar a qualidade da informacao produzida, torna-la disponivel em
qualguer parte do mundo e, simultaneamente, abrir novas oportunidades de

mercado;

f) Preservacdo, manutencao e disponibilizacdo do acervo histérico do seu Centro
de Documentacdo de texto e de imagem, enquanto fator essencial para o

resguardo da memoaria coletiva;

g) Disponibilizacao de apoio, nomeadamente no dominio tecnoldgico e no campo
da formacado profissional, as empresas portuguesas do setor da comunicacéo
social, bem como a outras empresas ou agéncias noticiosas, nomeadamente dos
PALOP, enquanto servico de relevante interesse publico para a modernizacdo e

o reforco do servico noticioso e da cobertura jornalistica em geral.

O principal ativo da Lusa é a sua reputacdo enquanto agéncia de noticias credivel e
rigorosa, fortemente implantada em todo o territdério nacional e nos espacos de maior

proximidade dos interesses portugueses no mundo.

A Agéncia tem uma visdo clara sobre o seu papel e pauta a sua atividade por critérios

de rigor.
Atribuicdes / Funcdes gerais por Estrutura Organica

« Direg¢do de Informacao (DI):

= Definir e tutelar a linha editorial da agéncia;

= Definir a estrutura organica da area editorial;

= Dirigir a producao editorial da Agéncia;

= Manter a direcao operacional do pessoal e dos meios técnicos afetos a
producado editorial, nos limites estabelecidos pela Administracdo;

= Elaborar, propor e gerir o Orcamento dos recursos financeiros colocados ao
servico da producao informativa, nos limites estabelecidos pela

Administracao;
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Apoiar e colaborar com a Administracdo e as demais direcdes da empresa em
todas as matérias que possam envolver ou se cruzem com questdes de
natureza editorial;

Adocdo de novas ferramentas tecnoldgicas que potenciem a cadeia de
producdo, classificacdo, distribuicdo e pesquisa de conteddos jornalisticos;
Criar solucbes e produtos inovadores que rentabilizem a producdo de novos

conteudos e a gestdo do espdlio noticioso arquivado e classificado.

< Direcdo Comercial e Marketing (DCM):

Gerir Contratos com Clientes e com as Agéncias;
Controlar as performances das Vendas e cumprimentos dos objetivos da
Direcao.
a) Vendas:
o Promover os servicos comercializados pela LUSA,;
o Angariar novos Clientes;
o Manter, numa légica de fidelizacdo e crescimento, os atuais Clientes.
b) Marketing:
o Desenvolver novas ofertas / servicos;
o Desenvolver a Marca LUSA junto de Clientes, potenciais clientes,
parceiros e demais stakeholders;
o Gerir contratos com Agéncias Internacionais;

o Manter presenca Institucional em Eventos.

% Direcdo de Areas Suporte (DAS):

Gerir o patrimoénio da Lusa de uma forma eficiente e eficaz;

Planear e executar as atividades relativas ao fecho mensal e anual das contas
da Lusa;

Gerir e planear a tesouraria otimizando todos os fluxos financeiros;

Faturacao a Clientes;

Gestao de cobrancgas;

Monitorizar a gestdo do risco da Lusa através de proativamente sugerir
medidas para minimizar ou eliminar riscos de gestao;

Gerir a area de Recursos Humanos na componente administrativa e de
desenvolvimento;

Definir e implementar tecnologias e sistemas de suporte a operacdo e ao

negocio, seja atraveés de recursos internos ou recorrendo a subcontratagao;
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= Garantir operacionalidade e disponibilidade de sistemas, servicos técnicos e
de comunicacbdes (dados, voz, por varios canais e tecnologias);

= Analisar novas necessidades de negdcio e da operacdo, definindo novos
requisitos técnicos (ou solugdes) necessarias;

= Criar e dar seguimento a procedimentos de aquisicao de bens e servicos,
através de contratacdo publica, sejam concursos publicos ou ajustes diretos;

= Acompanhar a execuc¢cdao dos contratos efetuados com fornecedores, bem
como a relagdo com 0s mesmos;

= Manutenc¢ao do edificio;

= (Gestdo de frota.
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3. IDENTIFICACAO DOS RISCOS E MEDIDAS DE
PREVENCAO

O presente Plano constitui um instrumento para a gestdo do risco de corrupcao e

infracdes conexas na Lusa.

Para a Agéncia, a gestdo de riscos é entendida como um processo continuo e em
constante desenvolvimento aplicado a estratégia e a implementacdo da mesma, e
integra-se na cultura institucional, como uma politica eficaz e um programa conduzido

pelos seus dirigentes com a participacdo de todos quantos trabalham na Lusa.

3.1. Conceitos gerais

Para efeitos da elaboracao deste Plano foram considerados os seguintes conceitos:

Corrupcao

A corrupcdo consiste na pratica de um qualguer ato ou a sua omissao, seja licito
ou ilicito, contra o recebimento ou a promessa de uma gqualguer compensacao
gue ndo seja devida, para o proprio ou para terceiro, (art.2 372 e seguintes do

Codigo Penal).

Corrupcao ativa

Situacdo em que um individuo, por si, ou por interposta pessoa com o seu
consentimento ou ratificacdo, da ou promete a um funcionario, ou a terceiro com
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial que ao

funcionario ndo seja devida (art.2 374 do Codigo Penal).

Corrupcao passiva

Situacdo em que o funcionario por si, ou por interposta pessoa com o seu
consentimento ou ratificacdo, solicita ou aceita, para si ou para terceiro, sem que
Ihe seja devida, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa,
para um qualguer ato ou omissao contrarios aos deveres do cargo, ainda que

anteriores aguela solicitacao ou aceitacao (art.2 373 do Codigo Penal).
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Crime Conexo

O crime conexo (ou infracdo conexa) consiste no ato em gue se obtém uma
vantagem (ou compensacdo) indevida, sendo exemplos, o suborno, o peculato, a
concussdo, o trafico de influéncia, a participacdo econdmica em negodcio e o

abuso de poder.

Existem outros crimes, proximos da corrupcdo, os quais sdo igualmente prejudiciais ao
bom funcionamento das instituicées e dos mercados (ver Figura). S&o eles o suborno,
o peculato, a concussao, o trafico de influéncia, a participacdo econdmica em negocio
e 0 abuso de poder. Comum a todos estes crimes é a obtencdo de uma vantagem (ou

compensacdo) ndo devida.

Trafico de
Influencias

Favorecimento
. Peculato
a Terceiros

Corrupcao

Abuso de
Poder

\

Participacdo
Econémica em

Negocio

Risco

O termo Risco ¢é utilizado de forma generalizada para designar o resultado
objetivo da combinacao entre a probabilidade de ocorréncia de um determinado

evento, aleatodrio, futuro, e o impacto resultante caso ele ocorra.

O simples facto de uma atividade existir abre a possibilidade da ocorréncia de
eventos ou combinacdo deles, cujas conseguéncias constituem oportunidades

para obter vantagens ou ameagas ao sucesso.
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Gestdo de Risco

A gestdo de riscos é entendida como o processo através do qual se analisam os
riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de identificar e estimar
a probabilidade de ocorréncia e de controlar a sua ocorréncia, através de medidas

que permitam evitar, reduzir e/ou assumir 0s riscos.

Os riscos identificados foram classificados segundo uma escala, estabelecida pelo CPC
(Conselho da Prevencdo da Corrupcado), em “risco muito elevado”, “risco elevado”,
“risco moderado”, “risco fraco” e “risco muito fraco”, tendo em conta a probabilidade

da sua ocorréncia e o impacto previsivel.

A - Grau de Probabilidade de ocorréncia:

e Alto: o risco decorre de um processo corrente e frequente da organizacao;

e Moderada: 0 risco esta associado a um processo esporadico da organizacdo que

se admite que venha a ocorrer ao longo do ano;

e Fraca: o risco decorre de um processo que apenas ocorrera em circunstancias

excecionais.

B - Grau de Impacto previsivel:

e Alto: quando da situacdo de risco identificada podem decorrer prejuizos
financeiros significativos para a Lusa e a violacdo grave dos principios associados

ao interesse publico, lesando a credibilidade da Agéncia e do proprio Estado;

e Moderado: a situacdo de risco pode comportar prejuizos financeiros para o

Estado e perturbar o normal funcionamento da Agéncia;

e Fraco: a situacdo de risco em causa ndo tem potencial para provocar prejuizos
financeiros ao Estado, ndo sendo as infracdes suscetiveis de ser praticadas

causadoras de danos relevantes na imagem e operacionalidade da Agéncia.

Da conjugacao das duas variaveis apresentadas resultam cinco niveis de risco,

evidenciados na tabela seguinte:
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Grau de Impacto

Grau de probabilidade das ocorréncias

previsivel Alto Moderado Fraco
Alto Risco muito Risco Risco
elevado elevado moderado
Moderado Risco Risco Risco
elevado moderado fraco
Risco Risco Risco muito

Fraco

moderado fraco fraco

3.2. ldentificacdo das atividades de risco na Agéncia

Com base na informacéao recolhida junto dos responsaveis por cada estrutura organica

da Agéncia, consideraram-se as seguintes atividades de risco, destacando-se em cada

uma delas os processos suscetiveis de comportar maiores riscos de corrupcdo e

infracbes conexas:

Area

Financeira

Recursos Humanos

Comercial

Informacéao

Compras e Economato

Sistemas e Tecnologias
de Informacao

Atividade (Natureza)

Tesouraria

Gestao do Imobilizado
Contabilidade

Gestao de Clientes
Retenc¢ao Talentos

Funcdes Chave

Desenvolvimento Profissional

Motivacdo Laboral
Vendas
Marketing

Producdo noticiosa

Relacdo com Fornecedores

Contratacdo Publica

Formacado dos Contratos

Execucdo dos Contratos

Recursos Informaticos

Sistemas de Informacao

Gestdo de Imobilizado

Responsavel

DAS

DAS

DCM

DI

DAS

DAS
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Tendo em conta a orientacdo estabelecida na Recomendacdo do CPC de 1de julho de
20009, foi construida uma «Matriz de Avaliacdo de Risco» por unidade organica, para

controlo interno, e foram considerados os seguintes elementos:

% Area e Natureza da Atividade;

<+ Potenciais riscos de corrupcado e de infracdes conexas, apenas relativamente as

atividades em que tal se aplique;
% Probabilidade de ocorréncia segundo uma escala;
% Gravidade da ocorréncia / impacto previsivel segundo uma escala;
« Classificagcdo de Risco;

< Medidas de prevencdo e correcdo a adotar que devem ser estabelecidas em
funcdo do grau de risco das situacdes, visando evita-lo, ao eliminar a sua causa,
ou preveni-lo, ao procurar minimizar a probabilidade da sua ocorréncia ou do seu

impacto negativo;

< Responsaveis diretos, quer pela gestdo dos riscos, quer pela implementacdo das

medidas.

3.3, Medidas de prevencao e correcao a adotar

As medidas de prevencdo a adotar foram estabelecidas em funcdo do grau de risco
das situacdes, visando evita-lo, ao eliminar a sua causa, ou preveni-lo, ao procurar

minimizar a probabilidade da sua ocorréncia ou do seu impacto negativo.

Deste modo, no sentido de fomentar uma atuacdo correta e promover um

relacionamento transparente com todos os acionistas, a Lusa deve:

= Melhorar o sistema de controlo interno, nomeadamente através da elaboracdo de
um manual de procedimentos internos abrangendo as areas identificadas na MAR
e assegurar verificacdes internas, com regularidade, as diferentes unidades

organicas;

T As situacdes de risco e medidas de prevencdo e correcdo a adotar pela Lusa est3o elencadas com maior detalhe
na Matriz de Avaliacdo de Riscos (MAR), utilizada para controlo interno.
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= Promover entre 0os seus colaboradores uma cultura de responsabilidade e da
observancia estrita de regras éticas e deontoldgicas, consagradas no codigo de

ética.
Os colaboradores da Lusa devem:

=  Atuar respeitando as regras deontoldgicas inerentes as suas funcées;

= Ter em consideracdo o enguadramento legal estipulado para as empresas do
setor publico empresarial, bem como para os de trabalhadores em funcdes
publicas;

= Observar o sigilo de informacdo, nomeadamente n&do divulgando ou usando
informacdes confidenciais obtidas no desempenho das suas funcdes, ou em
virtude desse desempenho;

=  Agir sempre com isencdo e em conformidade com a lei.

A gestdo do risco de corrupcdo assume um carater transversal, sendo uma
responsabilidade de todos os colaboradores da Agéncia Lusa. Nesse sentido, s&do varios
os fatores que podem influenciar situacdes de risco de corrupcdo e infracdes conexas,

destacando-se:

= A competéncia da gestdo;

= A idoneidade dos responsaveis e decisores;

= A conduta dos colaboradores da Agéncia;

= A qualidade do sistema de controlo interno e a sua eficacia;

» A inexisténcia de normas e/ou principios que pautem a sua atuacao;

= Também a prdépria legislacdo, por vezes complexa, vasta e desarticulada, ndo

propicia, de forma facil, a tomada de decisdes isentas de riscos.

3.4. Aplicacao do Plano e sua Monitorizacao

O sucesso deste Plano depende do seu grau de acolhimento, execucdo e celeridade da
implementacdo. Uma vez aprovado e divulgado este Plano, a sua implementacéo sera

acompanhada e devidamente monitorizada.

Nesse sentido, é importante definir os responsaveis, quer pela aplicacdo das diferentes
medidas supra identificadas, quer pela sua gestdo, decorrente do acompanhamento do

desenvolvimento e implementacdo das mesmas.
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Os responsaveis de cada Estrutura devem dar execucdo as «Medidas de Prevencao»
propostas na MAR, para tal criando os métodos e definindo os procedimentos que

entenderem adequados, salvaguardando as estruturas hierarquicas competentes.

P’ O Conselho de Administracao,

JOAQUIM DE Assinado de forma digital

por JOAQUIM DE JESUS
JESUS PEDRQO  PEDRO CARREIRA

Dados: 2025.02.12

CARREIRA 15:01:25Z
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4. ANEXO - MATRIZ DE AVALIACAO DE RISCO
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Risco

20

21

Area

Comercial

Comercial

Comercial

Comercial

Comercial

Comercial

Comercial

Compras e Economato

Compras e Economato

Compras e Economato

Compras e Economato

Compras e Economato

Compras e Economato

Compras e Economato

Compras e Economato

Compras e Economato

Compras e Economato

Actividade
(Natureza)

MATRIZ DE AVALIAGAO DE RISCO

MATRIZ DE AVALIACAO DO RISCO (MAR)

de ocorrencia

Favorecimento de algumas agéncias em detrimento

da
Ocorréncia

Classificagdo de
Risco Potencial

Compras e

Compras e Economato

Compras e Economato

Financeira

Marketing . y Baixo Alto Risco moderado
de outras, no que toca aos servicos fornecidos.
Manipulagéo de precos, de forma a apresentar
Vendas discricionariamente pregos e/ou condicées Baixo Alto Risco moderado
comerciais mais vantajosas.
Vendas Ativacdo de Servicos fora do ambito contratual. Moderado Alto -
Ativagdo de periodo experimental com um periodo
Vendas demasiado longo, favorecendo o Cliente e inibindo a Alto Moderado
faturagio do mesmo.
Fornecimento de senhas de acesso aos servigos Lusa
Vendas P - N G Moderado Alto
sem de Cliente Exp
Utilizagdo de passwords forte e encriptadas. Os
acessos as credenciais dos clientes no sistema atual
Vendas podem ser visiveis no sistema podendo esses dados Risco
ser usados indevidamente. De referir contudo que
essa il tem alguma difi de acesso.
Risco de n&o atualizagdo de contactos e "
Vendas N " Risco
desaparecimento do cliente.
Contratacéo Publica -
g Controlo deficiente dos prazos. Risco
Execucio dos Contratos
Contratacéo Publica Falta de controlo, controlo insuficiente ou deficiente Baixo Alto G EaD
Execugdo dos Contratos das quantidades e qualidade dos bens.
Contratacdo Publica Inexisténcia de adverténcias sempre que detetadas "
= N PR = Baixo Moderado
Execucio dos Contratos situacdes irregulares na execugio do contrato.
50 Dribli ou defici nas acgdes a
EEEIEE:D D desenvolver e na intencio de contratar em geral - Baixo Alto Risco moderado
Formagio dos Contratos :
fracionamento de despesa.
Contratagéo Publica Na&o verificacdo prévia da existéncia de recursos "
" N - N = Baixo Moderado
Formacé&o dos Contratos internos alternativos a contratacéo.
Contratag&o Publica Excesso de uso e fundamentac&o insuficiente do q
o T 0 Baixo Moderado
Formagao dos Contratos recurso ao ajuste directo.
Contratagso Publica Deficiéncias técnicas na elaboragso dos projetos e
= cadernos de encargos: estimativa de custos de Risco
Formacé&o dos Contratos =
planeamento e execugao.
= - dos critérios de do das
Contratacéo Publica N = - A o
= propostas, com inser¢do de dados ndo quantificaveis Baixo Moderado
Formacéo dos Contratos A
nem comparave
< e Col &o de inusuais e/ou
Contratacéo Publica o / N "
= especificas que conduzam para determinado bem ou Baixo Alto Risco moderado
Formagio dos Contratos >
prestador de servigos concreto.
Contratacdo Publica é de clausulas i ias para q
Formacao dos Contratos salvaguarda do cumprimento integral do contrato. Baixo LEEEEED
Relacdo de for de bens ou servicos. Baixo Moderado .

Revisso Manual Compras

Frota

Contabilidade

utorizacGes i idas por il ou

utilizacdo de procedimentos antigos que podem levar

Risco

a despesas ndo autorizadas.
Utilizacdo indevida de viaturas da frota e de cartdes

de combustivel.

Andlise regular de imparidades de ativos.

Risco

Risco

Medidas de Prevencdo

Os servicos fornecidos a Agéncias Estrangeiras devem ser, na
medida do possivel, em igual medida dos recebidos, sempre que
estejamos a falar de protocolos a custo zero/ receita zero. Nos casos
protocolados, os servicos a ativar deverdo ser, por defeito, o servico
de Agéncias iras. Os casos iais sdo i de
acordo com as regras dos servicos

Os precos devem ser regidos pela tabela de precos em vigor.

Ses a tabela (1 sobre os valores)
devem ser aprovados pela Direcdo. As condi¢cdes comerciais devem
tender a uma média para a mesma tipologia de Clientes,
nomeadamente ao nivel dos prazos de pagamento, e as excegdes
devem ser aprovadas pela Administracdo.

A Lusa ndo deve ter Clientes cujos servicos ndo estejam
regularmente formalizados por via contratual - quer contrato

ial, quer pi institucic Na i de se
oferecerem servigos, numa Iégica de contratacio de pacote
alargado, deverdo haver evidéncias (nomeadamente e-mails) e a
respetiva aprovacio da Diregao.
O periodo experimental devera ser de 15 dias de calendério, e com os
servicos ativos que sejam efetivamente relevantes para o Cliente.
Apés o termino do periodo experimental, deverédo os servicos ser

eo ial cliente Todas as &

deverdo ter a aprovacdo da direccdo.

Todos os fornecimentos de senhas de acesso experimentais aos
servicos Lusa devem ser acompanhados da criagdo no sistema LUNA
de um Cliente Experimental, com a devida identificacdo. Nao sao
permitidas a criagdo de acessos experimentais em nome préprio dos
gestores comerciais para fornecimento a terceiros, ou cedéncia dos
seus préprios acessos para fornecimento a terceiros.

Utilizagdo de passwords fortes encriptadas e geridas pelo sistema ao
nivel de o e do de p ligado as dreas
contratuais

Atualizagdo regular dos contactos de clientes na base de dados do
INA

Inscricéo de medidas sancionatorias /clausulas de incumprimento nos
e i efetivo das sif Ses de incumprimento.

Exigéncia da presenca de dois trabalhadores na verificagdo da
quantidade e qualidade de bens adquiridos, sempre que justificavel.

continua da do dos e
reporte de irregularidades detetadas.
1- L ei prévia das com vista

a execugdo dos projetos e aquisicSes de bens e servicos, com
recurso, quando aplicavel, a andlise de histéricos de despesa;
2 - Aprovagdes de CA sempre que necessario.

expressa da il de solugdes internas,
incluindo o reforco do aproveitamento de meios internos (aumento
de eficiéncia).
Recurso ial 3 por meio de
método mais P de
sempre as regras do CCP.

publico,
seguindo

1- Utilizagdo dos melhores especialistas internos e, se necessério,
externos para a &0 das pecas p! i i
2 - Apoio juridico externo para validagio sempre que necessario.

1- Enunciagdo de forma clara e suficientemente pormenorizada dos
critérios de adjudicacéo, fatores e de iacdo das
propostas;

2 - Apoio juridico externo para validagao de critérios, sempre que
necessario.

Nao discriminacio de concorrentes ou marcas quanto a fixagio de
requisitos no programa do concurso e redacéo das clausulas técnicas
dos cadernos de , com analise/apoio por iali
internos e, se necessario, externos.

Inscricéo de clausulas penalizadoras para aplicagao no caso de
incumprimento dos contratos.

1- Utilizagdo de regulamento de compras e seguimento das regras de
contratagio publica, de acordo com CCP;
2 - Salvaguarda de todos os procedimentos de compra em dos:
com as varias il ] i e ita
3 - Processos de compras envolvendo decisdes ao mais alto nivel
(Administracio), com despachos formais, bem como jiris nomeadas
nos procedimentos que assim o exigem, nos termos de CCP.

- &0 do canal de i

Revisdo do manual de compras interno com andlise pelas diferentes
direcdes e divulgacdo de forma faseada.

Monitorizacéo da utilizacdo das viaturas da frota e controlo
sistematico da movimentacdo dos cartdes de combustivel.

1- Tri devem ser todos os ativos que
possam estar em imparidade nomeadamente de imobilizado;
2-C il enviar tril a ini &o relatério

com a analise das imparidades descrevendo o bem e ainda o valor
de impacto positivo ou negativo.

Responsével pela

Gest&o dos riscos

e implementacéo
das medidas

Implementado?
(Sim/N&o)

Data prevista de Implementacdo

dez/2025

dez/2025



22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

Financeira

Financeira

Financeira

Financeira

Financeira

Financeira

Financeira

Financeira

Financeira

Financeira

Financeira

Financeira

Financeira

Financeira

Financeira

Financeira

Financeira

Area

Actividade

(Natureza)

Contabilidade

Contabilidade

Contabilidade

Gestéo Clientes

Gesté&o Clientes

Gestéo Clientes

Gesté&o Clientes

Gestédo de Imobilizado

Gestéo de Imobilizado

Gestéo de

Riscos Identificados

Langcamentos contabilisticos eftuados com
tempestividade e rigorosos.

Reconciliagdo de contas de balanco.

Anélise de processos de litigancia da empresa.

Inexisténcia de contratos assinados pelos clientes e
Lusa com tempestividade.

Segregacéo de fungdes.

Imparidade de clientes.

Envio de faturaco de forma electrénica e certificada
com moradas certas minimizando o risco de atraso
de pagamento e ou desaparecimento do cliente.

Falta de acuidade na inventariacio e gestao de
Imobilizado.

Ocorréncia de desvios/roubo/furto de equipamentos.

Néo inventariagdo de bens oferecidos com eventual

Gestéo de Imobilizado

Recursos Humanos

Tesouraria

Tesouraria

Tesouraria

Tesouraria

Tesouraria

propri: ou indevida de bens publicos.

Falta de acuidade no abate fisico de bens e na sua
valorizagso.

Empregados com contrato laboral correspondentes
com contrato de prestacdo de servicos.

de sem suporte
adequado (fatura/fatura-recibo).

de em

Pagamentos de bens ou servicos nao fornecidos ou
ndo prestados ou por valor superior ao efetivamente
fornecido ou prestado.

Falta de imparcialidade e favorecimento de credores.

Desvio de dinheiro.

MATRIZ DE AVALIAGAO DE RISCO

Classificacs

de ocorrencia

da
Ocorréncia

Classificagdo de
Risco Potencial

Baixo Moderado
Baixo Alto Risco moderado
Risco
o ) .
Baixo Alto Risco moderado
- " -
Risco
- o .
Baixo Alto Risco moderado
o - -
- - -
o - -
Risco
Baixo Alto Risco moderado

Risco

Medidas de Prevencdo
anterior

1- Todos os langamentos contabilisticos (materiais) devem
registados no prazo maximo de 48 h depois do facto ecémico ter
ocoprriodo e desde que existe a respetiva documentacio de suporte;
2 - No caso de inexisténcia de ilistico , o mesmo
deve ser regi baseado em de acordo com
informacéo do respetivo departamento.

1- Mensalmente tém de ser reconciliadas as contas de balango de
acordo com a lista das contas a reconciliar tendo em consideracédo a
sua materialidade e risco, contas tipo A;

2 - Trimestralmente reconciliam-se as contas tipo B, com menos
movimento e com menos risco conforme tabela;

3 - Tem de ser enviado pela contabilidade de acordo com tabela as
reconciliacGes para o Diretor responsavel pela drea.

1- Duas vezes por ano deve ser feita a anélise a todos os processos
de litigéncia existente nomeadamente comercial, crédito, pessoal ,
contratacdo publica e informacéo;

2 - Serdo enviadas cartas a todos os advogados com quais a empresa
tem transacdes ou tem processos ativos, a solicitar o ponto da
situacdo dos processos, estimativa de valores a indemnizar e
probabilidade de ocorréncia;

3 - Sera(&o) efetuado(s) relatério(s) pela DAF com resumo da
situacéo e com conhecimento & Administracéo.

1- Obter contrato assinado entre as partes antes do inicio da
faturacéo;

2 - Controlar mensalmente todos os novos clientes e verificar da
existéncia de contratos assinados ou pro-forma de acordo;

3 - Em caso de auséncia de contrato assinado por motivos de
aprovacéo ou redefinicdo de clausulas tem de haver um documento
escrito, por parte do cliente, a dar autorizagao para o inicio dos
servicos.

1- Sempre que possivel as funcdes de recebimento de clientes e o

seu registo istico serdo por 2

2 - O controle é feito pela reconciliacéo bancéria e avisos de
a enviar atodos os p de

servicos.

1- Andlise a situacdo de insolvéncia de clientes;

2 - Andlise do risco de crédito para clientes privados antres da
abertura do processo;
3 - Definicdo da impari

a registar

Implementagéo faturacéo eletrénica para todos os clientes

1- Controlo trimestral dos equipamentos afectos a alguns centros de
custo aleatoriamente seleccionados;

2 - Responsabilizagdo dos servicos pelos equipamentos a sua guarda;
3 - Verificagéo fisica, de 2 em 2 anos, do inventario global;

4 - Conciliagio da informacao entre as aplicagdes de gestdo de
Imobilizado.

1- Controlo trimestral dos equipamentos afectos a alguns centros de
custo aleatoriamente seleccionados

2 - Responsabilizagdo dos servicos pelos equipamentos & sua guarda
3 - Verificacdo fisica, de 2 em 2 anos, do inventério global

4 - Restricdo do acesso aos armazéns a pessoal autorizado

5 - Implementacao de uma politica de controlo geral de acessos

6 - Parque de Equipamentos: armazenamento em local vedado de
equipamentos mais apeteciveis

1- Aprovacéo, pelo Conselho de Administracdo, das ofertas
2 - Centros de custo aleatoriamente seleccionados

3-Di do do interno de
de ofertas

e inventariagdo

1- Implementagio de uma gestao integrada de residuos;
2 - Existéncia de um parecer técnico relativo a inoperacionalidade ou
obsolescéncia do bem;

3 - Existéncia de uma Comissé&o de Abate multidisciplinar;

4 - Publicitagdo de antncios de alienagdo de equipamento abatido.

1- No processo de admiss&o do empregado/prestador de servico
tem de haver a obrigatoriedade de assinatura de contrato laboral sob
pena de o saldrio ndo ser processado;

2- O controle é feito por listas de entrada de trabalhadores num

periodo , pelo diretor
Controlo, prévio ao dos requisitos dos de
despesa apresentados.
Defini¢do de regras de pontual dos originais

sempre que os pagamentos estejam suportados em cépia.

1- Controlo da efetivacdo da prestagio do servico
2- 5o de relatorios sistematicos da fiscalizagso da
de obras ao abrigo de acordos de execugdo/ contratos de delegacdo
de competéncias.

e pri de plano de

1- de agdes de control
diferente daquele que manuseia dinheiro.
2 - Entregas de dinheiro efetuadas apenas a trabalhadores com
funcdes de cobi e realizacdo de rias.

3 - Registo na aplicagéo informética do login do trabalhador
responsével pela cobranca.

de fundos por servico

Responsével pela

Gest&o dos riscos

e implementacéo
das medidas

DAS

DAS

Implementado?
(Sim/N&o)

Néo aplica

Data prevista de Implementacdo

é feito

dez/2025

A faturacdo eletrénica a clientes do SPA e SEE esta
implementado, de acordo com a Lei, estando a ser
alargado a todos os clientes que o solicitem.
Existem 133 clientes com faturagéo eletrénica num
total de cerca de 400.

Néo aplicével.

No caso nas delegacdes houve a necessidade de
clarificar os procedimentos de controle interno ao
nivel de recebimentos e pagamentos e a
necessidade de criar folhas de caixa e folha de
bancos individualmente reconciliadas. Em Angola,

foram servicos de locais
e auditoria. Em Mogambique, foram solicitados
para auditorias, p: alargar

estas medidas também para outras delegacées
estrangeiras, nomeadamente Dili.
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40

4

42

43

a4

a5

a6

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

Area

Financeira

Financeira

Informacdo

Informacao

Informacao

Informacao

Informacao

Informacao

Informacao

Informacao

Informacao

Sistemas e Tecnologias
de Informacdo

Sistemas e Tecnologias
de Informagao

Sistemas e Tecnologias
de Informacso

Sistemas e Tecnologias
de Informagao

Sistemas e Tecnologias
de Informagao
Sistemas e Tecnologias
de Informacao
Sistemas e Tecnologias
de Informagao

Sistemas e Tecnologias
de Informagao

Actividade
(Natureza)

Tesouraria

Tesouraria

Produgao jornalistica

Produgéo jornalistica

Produgéo jornalistica

Producéo jornalistica

Produgéo jornalistica

Producéo jornalistica

Produgéo jornalistica

Produgéo jornalistica

Produgéo jornalistica

Recursos Informaticos

Recursos Informaticos

Recursos Informéticos

Recursos Informaticos

Recursos Informéticos

Recursos Informaticos

Recursos Informéticos

endo os i

contratado.

MATRIZ DE AVALIAGAO DE RISCO

Sistemas

deterioracdo do servico prestado pela Lusa nas varias

Riscos Identificados Sajjclazsiticactoidagfjicinzsificacs
de ocorrencia  Ocorréncia Risco Potencial anterior
Reconciliagdo bancarias efetuadas. Baixo Alto Risco moderado
Segregacio de funcdes. Baixo Alto Risco moderado
A ﬂISKInC?D entre_ noti e ommé_o néo foi respe da, Baixo Moderado
dando origem a informago parcial ou tendenciosa.
O jornalista vale-se da sua condicdo profissional para "
Jorr ieao p P Baixo Alto Risco moderado
noticiar assuntos em que tenha interesse.
O jornalista nao relata os factos com rigor e exatido
i Baixo Baixo
informacao incompleta e/ou impercetivel.
0 jornalista nao relata os factos com rigor e exatidio
en&o osi P i Baixo Alto Risco moderado
i 50 i e/ou parci errada.
O jornalista nao relata os factos com rigor e exatido
e ndo os interpl i Baixo Alto Risco moderado
informacao que esta errada ou induz em erro.
O jornalista aceita funcdes, tarefas e beneficios
suscetiveis de comprometer o seu estatuto de Baixo Alto Risco moderado
i éncia e a sua integri profissi
O jornalista aceita fungdes, tarefas e beneficios que
comprometem objetivamente o seu estatuto de Baixo Alto Risco moderado
i éncia e a sua integri profissi
Os factos noticiados ndo foram comprovados,
ouvindo as diversas partes com interesses atendiveis Baixo Alto Risco moderado
no caso, dando origem a noticias enviesadas.
O jornalista aceita favores ou qualquer tipo de
idas em troca da pi 30 de noticias .
- DA Baixo Alto Risco moderado
falsas ou falseadas para servir o interesse particular
de um qualquer sujeito individual ou coletivo.
Gestéo da informacao residente em suporte de Baixo Moderado
dados nos servidores.
N&o realizagdo de copias de periédicas e q
N P B Baixo Moderado
sistematicas.
Néo izacdo e utilizagcdo ndo otimi: das "
e : Baixo Moderado
aplicagdes existentes.
Acesso nao diferenciado as aplicagdes informaticas. Baixo Moderado -
Utilizac&o de licencas em nimero superior ao "
¢ c P Baixo Alto Risco moderado
e s [ ESR
Nivel de servico de sistemas base e proprietarios
serem de baixa qualidade (tempo de resposta,
i coma i cliente) levando a Moderado Alto

Areas da emoresa

Responsével pela

Gest&o dos riscos

e implementacéo
das medidas

Medidas de Prevencdo

1- Efectivacdo didria de reconciliacdo de todos os bancos entre o

saldo contabilistico e saldo bancario. DAS
2 - Aprovagio mensal pelo DAS das reconciliages efetuadas.
1- As funcdes de pagamento a fornecedores e o registo
contabilistico da despesa sera efetuados por 2 trabalhadores,
2 - O controle é feito pela reconciliagdo bancéria e avisos de
pagamento a enviar mensalmente aos clientes.

Existéncia de uma hierarquia editorial, com vérios niveis (sub-
editores, editores, coordenadores, chefes de Redacéo, diretores),
que acompanha, fiscaliza e «certifica» a informacédo antes da sua
divulgagio. Existéncia de um Conselho de Redacao que fiscaliza
todas as questdes de natureza editorial e deontoldgica em relagéo a
todos os membros da Redacéo, Direg¢édo Editorial incluida.

Existéncia de uma hierarquia editorial, com varios niveis (sub-
editores, editores, coordenadores, chefes de Redagéo, diretores),
que acompanha, fiscaliza e «certifica» a informagdo antes da sua
divulgacso. Existéncia de um Conselho de Redacio que fiscaliza
todas as questdes de natureza editorial e deontolégica em relacdo a
todos os membros da Redagéo, Direcso Editorial incluida.

DI

Existéncia de uma hierarquia editorial, com vérios niveis (sub-
editores, editores, coordenadores, chefes de Redacéo, diretores),
que acompanha, fiscaliza e «certifica» a informagao antes da sua
divulgacéo. Existéncia de um Conselho de Redacéo que fiscaliza
todas as questdes de natureza editorial e deontoldgica em relagio a
todos os membros da Redagéo, Direcdo Editorial incluida.

DI

Existéncia de uma hierarquia editorial, com varios niveis (sub-
editores, editores, coordenadores, chefes de Redagéo, diretores),
que acompanha, fiscaliza e «certifica» a informagdo antes da sua
divulgacso. Existéncia de um Conselho de Redacio que fiscaliza
todas as questdes de natureza editorial e deontolégica em relacdo a
todos os membros da Redagéo, Direcso Editorial incluida.

DI

Existéncia de uma hierarquia editorial, com vérios niveis (sub-
editores, editores, coordenadores, chefes de Redacéo, diretores),
que acompanha, fiscaliza e «certifica» a informagao antes da sua
divulgacéo. Existéncia de um Conselho de Redacéo que fiscaliza
todas as questdes de natureza editorial e deontoldgica em relagio a
todos os membros da Redagéo, Direcdo Editorial incluida.

DI

Existéncia de uma hierarquia editorial, com varios niveis (sub-
editores, editores, coordenadores, chefes de Redagéo, diretores),
que acompanha, fiscaliza e «certifica» a informagdo antes da sua
divulgacso. Existéncia de um Conselho de Redacio que fiscaliza
todas as questdes de natureza editorial e deontolégica em relacdo a
todos os membros da Redagéo, Direcso Editorial incluida.

DI

Existéncia de uma hierarquia editorial, com vérios niveis (sub-
editores, editores, coordenadores, chefes de Redacéo, diretores),
que acompanha, fiscaliza e «certifica» a informagao antes da sua
divulgacéo. Existéncia de um Conselho de Redacéo que fiscaliza
todas as questdes de natureza editorial e deontoldgica em relagio a
todos os membros da Redagéo, Direcdo Editorial incluida.

DI

Existéncia de uma hierarquia editorial, com varios niveis (sub-
editores, editores, coordenadores, chefes de Redagéo, diretores),
que acompanha, fiscaliza e «certifica» a informagdo antes da sua
divulgacso. Existéncia de um Conselho de Redacio que fiscaliza
todas as questdes de natureza editorial e deontolégica em relacdo a
todos os membros da Redagéo, Direcso Editorial incluida.

DI

Existéncia de uma hierarquia editorial, com vérios niveis (sub-
editores, editores, coordenadores, chefes de Redacéo, diretores),
que acompanha, fiscaliza e «certifica» a informagao antes da sua
divulgacéo. Existéncia de um Conselho de Redacéo que fiscaliza
todas as questdes de natureza editorial e deontoldgica em relagio a
todos os membros da Redagéo, Direcdo Editorial incluida.

DI

Definicdo por meio de regras escritas quanto a natureza da
i &0 e sua p éncia no servidor; &o do DAS
cumprimento por parte do prestador de outsourcing.

izagao sit stica de copias de seg de dados;
coordenagdo do cumprimento por parte do prestador de DAS
outsourcing.
Criac&o de documento com identificacdo das datas da atualizacéo e
as versdes em uso relativamente a cada aplicagio informatica;
coordenagdo do cumprimento por parte do prestador de outsourcing
e software house responsével (se aplicavel).

1- Controlo dos perfis de acesso a cada uma das aplicacdes
informéticas de acordo com as necessidades efetivas do utilizador.
2- izagdo periddica dos utili das apli i a
de acordo com as respetivas necessidade de acesso.

Controlo do nimero de licengas utilizadas na Lusa, sendo sujeito a

P do para cada i Go de pi
Criago de i aticos de
acesso.

das senhas de

Divulgagdo de instrucdes escritas quanto & forma de utilizacéo de
palavras passe.

1- Analisar possibilidade de sistemas alternativos

2 - Implementar API para retirar informacao vital dos sistemas para
diminuir dependéncia DAs
3 - Verificar ibili de outros for dos sistemas em

causa

Implementado?
(Sim/N&o)

Data prevista de Implementacdo

dez/2025



Risco
_Ref

58

59

60

61

62

63

64

65

66

59

60

61

62

A Actividade
(Natureza)
Sistemas e Tecnologias
= Infraestrutura
de Informacao
Sistemas e Tecnologias
de Informagéo | Processos
Comercial
Sistemas e T
- e
de Informagao
Sistemas e T &0 e C

de Informacdo Continua

Sistemas e Tecnologias | Contratualizagso e
de Informacdo Implementacao

Sistemas e Tecnologias

e e a0 Sistemas Aplicacionais

Sistemas e Tecnologias

de Informagao Sistemas Aplicacionais

Sistemas e Tecnologias

= Sistemas Aplicacionais
de Informacéo o

Sistemas e Tecnologias

o Processos
de Informacdo

Recursos Humanos Pessoas Chave

Recursos Humanos Saude Publica

Geral Legislativa

Geral Todos

CA - Conselho de Administracdo
DAS - Diregdo de Areas de Suporte
DCM - Diregio Comercial e Marketing
DI - Dire¢do de Informacao

MATRIZ DE AVALIAGAO DE RISCO

=

Riscos Identificados "
de ocorrencia

Risco de descontinuidade de servico e negécio da

Risco Potencial

Lusa devido a fatores externos ou internos que
levem a disrupgao de servico.

Partilha de passwords de clientes subscritores, sendo
recomendavel a evolug&o dos clientes para contas Alto
nominais.

Adequacio técnica, organizacional e cultural 8 Norma
NIS2 (2.2 verséo da Diretiva Comunitdria de redes e
sistemas de informac&o), no sentido de aumentar a
resiliéncia cibernética da Lusa.

Baixa sensibilidade aos riscos e grande
vulnerabilidade a atagues de phishing e outros Moderado
ataques cibernéticos dentro da organizagao.
Falta de contratualizagdo de niveis de servico de
resposta e resolugdo nos contratos de suporte e

Moderado

Risco

Risco

manutencio em aplicagées criticas (Multi) e respetiva
implementacé&o.

Evolugdo de autenticaco 2 fatores do sistema

editorial (LUNA) para passar a utilizar a
de autenticagdo Authenticator invés de SMS.

de partilha de no site da

Risco

Lusa de subscritores ao site da Lusa.

de partilha de no site da

Risco

Risco

LUSA de utilizadores internos ao site da Lusa.

Devido aos pi de 5o de situac
de offboarding da empresa, existe o risco de contas
ficarem ativas durante periodos de tempo aos quais

Risco

os colaboradores nio esto ativos na organizaggo.
Existe também a possibilidade de equipamentos nao
serem devolvidos aquando das suas saidas.

Risco de saida de trabalhadores chave na empresa.

Considerando que em 2021 o efeito de pandemia ndo
esta completamente ultrapassado podera provocar
efeitos nefastos na saude dos trabalhadores da Lusa

Risco

Risco

e no servico da empresa dado a escassez de recursos
e a impossibilidade de substituicdo.

Protec&o de dados privados de trabalhadores,
clientes, utilizadores, fornecedores, fontes de acordo

Risco

com Diretiva Europeia.

Conflitos de interesses e corrupgao e infracdes

Risco

conexas em geral.

Medidas de Prevencdo

Definicdo de um plano de continuidade de negécio de forma
faseada.

Criagdo de politica e p para ibuicdo de contas
nominais.

Andlise de conformidade da Lusa para as normas NIS2 e criagéo de
um plano para mitigar as desconformidades.

Plano de Formag&o para a ataques cil éti e

plano de divulgacao de boas praticas.

Contratualizago e implementacso de niveis de servico na préxima
renovagao de contrato da Infos.

5o de i i e partilha de i
para a sua utilizago.

Implementagao de mecanismos e politica para restringir acessos
concorrenciais de contas nominais de subscritores. Dependencia da
criago de processos da DCM identificado no risco #59.
Implementagao de mecanismos e politica para restringir acessos
concorrenciais de contas nominais de subscritores.

5o de i de i ing da
empresa na DAS para mitigar estes riscos.

1- Identificacdo de pessoas

2 - Planos de sucessdo

1- Atualizagdo plano contingéncia.

2 - Fornecimento EPI’s de acordo com recomendacdes DGS.

3 - Testagem de trabalhadores da Lusa de acordo com niveis de
risco.

4 - Sensibilizagdo para comorbilidades dos trabalhadores.

5 - Incentivar a utilizagdo da medicina de trsbalho.

6 - Manter o edificio com condi¢des de seguranca face ao Covid.
7- Implementac&o Programa Bem estar.

Sensibilizagdo; Diagnéstico da situacdo atual; Inicio da
implementacdo de procedimentos de acordo com plano.

Promogao da Missao, Visao, Principios Gerais, Valores e Normas de
Conduta constantes do Cédigo de Etica que integram a Cultura da
Lusa, a qual deve presidir a conduta profissional de todos os que
trabalham na empresa.

Responsavel pela
Gestéo dos riscos
e implementac&o

das medidas

DAS e Formagéo

CA

Implementado?
(sim/N&o)

Data prevista de Implementacao

0 plano de continuidade de negécio carece
atualizac&o continua, para garantia de mitigac&o do
risco de descontinuidade de servico e negécio da
empresa, resultantes de fatores externos ou
internos, que levem a disrupcdo de servico. Este
risco ficou mitigado em 2023 com a implementag&o
de novas firewalls de utilizagdo exclusiva Lusa.
dez/2025
dez/2025
dez/2025

abr/2025

dez/2025

dez/2025

set/2025

jun/2025

dez/2025 (2.2 fase)

Canal do Denunciante implementado.

dez/2025
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