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A.RELATORIO DE ATIVIDADES

1. SUMARIO EXECUTIVO

A Lusa compromete-se a facultar ao Estado "toda a informacdo relevante para a
verificacdo do cumprimento do servico noticioso e informativo de interesse publico e
para a respetiva prestacdo de contas”, nomeadamente, “um relatdério anual das
atividades relativas a prestacao do servico de interesse publico do exercicio anterior,
com identificacdo dos custos efetivos das obrigacdes com o servico de interesse
publico, bem como dos proveitos efetivos obtidos, determinados de acordo com os
critérios definidos no Anexo |I” ao Contrato, e o grau de cumprimento das suas
obrigacdes contratuais relativamente aos niveis de producdo, a qualidade do servico
prestado e a evolugdo dos custos e dos proveitos associados a atividade desenvolvida
no ambito do servico publico.

Assim, o presente relatdrio é apresentado em cumprimento da Clausula Sétima do
Contrato de Prestacdo de Servico Noticioso e Informativo de Interesse Publico
(Contrato), celebrado entre o Estado e a Lusa, para o triénio 2017-2019, e que mereceu
O parecer positivo do Tribunal de Contas em 13 de julho de 2017, produzindo efeitos
desde o dia 3 agosto, data de pagamento dos emolumentos do Tribunal de Contas.

O Plano de Atividades e Orcamento para 2018 (PAO 2018) foi aprovado em Assembleia
Geral (AG) da Lusa a 10 de maio de 2018.

No Orcamento do Estado para 2018 foi atribuido a Lusa o valor de Indemnizacdo
Compensatdria (IC) de €15.838.365 (incluindo o IVA a taxa legal em vigor), tendo sido
este o valor registado nas contas da empresa. No entanto, é de referir que em 19 de
novembro de 2018 a RCM n.2150/2018 publicitou que a indemnizacdo atribuida a Lusa
foi de €16.091.779 (incluindo o IVA & taxa legal em vigor). A diferenca resulta do valor
de inflagdo que, apesar de estabelecido no n.2 4 da Cldusula Oitava do Contrato com o
Estado que o montante da IC serd atualizado anualmente, tendo por base a taxa oficial
de inflagdo verificada em Portugal, até a data de producéao deste relatorio ndo foi pago.

O presente relatdrio contém informacdo necessédria para a avaliacdo do grau de
cumprimento das obrigacdes contratuais da Lusa, nomeadamente:

a) Quanto aos niveis de producdo - no numero de noticias produzidas e
distribuidas;

b) Quanto a gqualidade do servico prestado - na oportunidade e tempestividade
do noticiario, na variedade das tematicas abordadas, na fiabilidade técnica da
distribuicdo dos servicos e na sua adequacdo as necessidades dos clientes;

c) Quanto a evolugcdo dos custos e dos proveitos associados a atividade
desenvolvida no admbito do servico publico e a explicacdo dos desvios
observados relativamente aos instrumentos previsionais de gestdao (com base
no Anexo | do Contrato 2017-2019).

No ambito da producao de contelidos, a Lusa cumpriu as obrigacdes de servico publico
inscritas no Contrato, relativamente a producdo global em noticias de texto, fotos,
audio e video, conforme se poderd analisar no capitulo seguinte
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A Lusa manteve o seu papel como um importante fator de afirmacdo da Lingua
Portuguesa no Mundo, pela afirmacdo da presenca da Agéncia no espaco da Lusofonia
e nos paises onde essa presenca é exigida por forca do Contrato de Prestagdo de
Servico Noticioso e Informativo de Interesse Publico.
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2. PRODUCAQO DE NOTICIAS

A producdo editorial da Lusa voltou a crescer, pelo terceiro ano consecutivo,
totalizando 240.770 conteudos anuais e cumprindo com todas as metas celebradas
com o Estado para 2018. Uma meédia didria de 660 conteldos jornalisticos que
alcangcaram os volumes, anuais e diarios, por tipo de producdo, que se podem ver nos
quadros seguintes:

Tipo de Conteido | 2015 | 2015 | 2017 | 2008 |

Foto 45655 47567 48 876 51.612
Audio 10.014 9.881 10.748 11.132
Misto 1.288 1.516 1.629 2.063
Texto (Todos os Géneros) 160.468 163.764 159524 170.105
Video 5.374 5.093 5 314 5.858
Total 222.799 227821 235.091 240.770

Média Didria Contrato Servige Piblico
Tipo de Conteddo mm 207 [ 20 [ 2015/ 2016 2017/2018
Foto 125 130 134

141 30 a S50 100 a 150
Audio 27 27 29 30 10a 20 30 a 45
Texto (Todos os Géneros) 440 447 462 466 300 a 400 400 a 500
Yideo 1S 14 15 16 Salo 15 a 30

Apesar do forte incremento de producdo contratualizada com o Estado em 2016 - que
em alguns casos ¢ triplicada - e de a Lusa s6 ter conseguido repor meios humanos na
Redacdo em finais de 2018, as metas foram atingidas em todos os segmentos de
analise, indiciando a consolidacdo da retoma de producdo iniciada ha trés anos. Como
se pode verificar no quadro e graficos abaixo, a agéncia alcancou os objetivos que lhe
foram atribuidos no ultimo Contrato de Prestacdo de Servico Noticioso e Informativo
de Interesse Publico, celebrado com o Estado, colocando todos os segmentos da sua
produ¢do de noticias - texto, fotografia, dudio, video e conteldos mistos - dentro dos
patamares contratualizados.
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Média Diaria de Producao
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3. CARACTERIZACAO DOS SERVICOS NOTICIOSOS

O Contrato 2017-2019 determina que o servico global de noticias produzido pela Lusa
aborde "os mais relevantes factos da atualidade nacional e internacional,
nomeadamente nas areas politica, diplomatica, social, econdmica, do desenvolvimento
regional e local, cultural e desportiva”.

A variedade das tematicas abordadas na producdo de noticias em todos os formatos
(texto, foto, dudio e video) é refletida na classificacdo dos conteldos feita de acordo
com a matriz internacional do IPTC - Internacional Press Telecommunications Council,
conforme se evidencia no quadro que a seguir se apresenta - e onde também se
destacam os formatos Servico Foto Lusa, Servico Lusa Radio e Servico Lusa Video,
distribuidos por cada um dos servicos destinados aos clientes gue os recebem ao
abrigo do Contrato de servico publico.

Como serd normal, a variacdo dos temas, de ano para ano, depende da importancia das
noticias de cada area no periodo em analise.

oto a Radio

oca

Acidentes e Desastres 7037 736 261 6655 2152 862 251 7054 7121 -20,1%
Ambiente 5506 269 239 5067 1200 806 165 5536 5549 -3,3%
Artes, Cultura e Entretenimento 9326 179 1594 9077 6605 1271 333 9387 9730 1,5%
Ciéncia e tecnologia 1897 158 233 1625 392 247 63 2023 2055 -0,2%
Crime, lei e justica 9266 1097 921 8713 1848 1253 293 9305 9519 19,3%
Desporto 10181 1676 4709 10159 15806 1032 131 10187 10393 0.6%
E ia, Negécios e Finang: 18635 2147 2722 17866 6113 4262 870 18467 18819 4.7%
Educagao 4193 371 267 3947 1169 659 169 4286 4398 0,4%
Estilo de Vida e Lazer 4215 324 342 4065 562 394 76 4265 4370 5.3%
Guerras e Conflitos 1791 21 601 1799 1946 452 249 1748 1947 7.8%
Interesse humano 3896 118 539 3843 1030 382 132 3939 4098 -7,7%
Meteo 2134 160 84 1978 548 233 52 2146 2158 -2,4%
Politica 30294 3415 4482 29128 19341 7237 1614 30221 31045 -5,3%
Religido 904 48 127 862 513 143 a4 928 954 -46,5%
Saude 4929 a7 184 4450 1082 983 201 5046 5088 17,2%
Sociedade 2nss 1866 1782 20321 1831 2740 601 21365 22006 -6,0%
Trabalho 3610 647 236 3306 2126 1051 247 3598 3680 22,0%
Unido Europeia 1512 128 534 1426 140 561 121 1473 1528 -13,5%
Servico Agenda 3418 27,4%

Nota: tendo em conta que a mesma noticia pode ser classificada em varios temas, o nimero de trabalhos distribuidos

ultrapassa 0s nimeros de produg¢ao.
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O mapa seguinte mostra a distribuicdo de conteudos por pais. Em 2018, 71% dos
conteudos produzidos foram relativos a Portugal e 29% a outros paises.
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4.DISTRIBUICAO DE SERVICOS NOTICIOSOS

O Contrato determina que, a partir da producdo global definida no Capitulo 2 deste
Relatorio, a Lusa distribua “servicos noticiosos especificamente adequados” a diversos
tipos de destinatarios que os recebem ao abrigo do servico publico - Clausula Quinta,
ne 2.2 -, e estipula o nimero de noticias a fornecer em cada formato, nos termos
seguintes:

a) Os jornais portugueses de ambito regional e local - com uma dimensdo média
didria entre 100 e 150 noticias de texto e entre 10 e 20 fotografias;

b) As estacdes de radio portuguesas de ambito local - com uma dimensao didria
media entre 80 e 100 noticias de texto e entre 5 e 10 registos audio;

c¢) Os d6rgados de comunicacdo social das comunidades portuguesas residentes
fora do Pais - com uma dimensdo média didria entre 100 e 150 noticias de texto
e, conforme o que melhor se adequar a respetiva atividade, entre 5 e 10
fotegrafias e/ou entre 5 e 10 registos audio e/ou entre 5 e 10 registos de video;

d) Os orgaos de comunicacdo social de lingua portuguesa de Cabo Verde, S.
Tomeé e Principe, Guiné-Bissau, Angola, Mocambigue e Timor-Leste, e ainda do
territorio de Macau - com uma dimensdo média didria entre 100 e 150 noticias
de texto e, conforme o mais adequado a respetiva atividade, entre 5 e 10
fotografias, entre 5 e 10 registos dudio e entre 5 e 10 registos de video;

e) As missdes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro - com uma
dimensdo média diaria entre 100 e 150 noticias de texto;

f) Os o6rgaos do poder local e outros clientes institucionais, nomeadamente
organismos da Administracdo Central e Regional do Estado e universidades -
com uma dimensdo média diaria entre 100 e 150 noticias de texto;

g) Os érgaos de comunicacao social estrangeiros, nomeadamente as agéncias de
noticias internacionais - com uma dimensdo média diaria entre 10 e 20 noticias
de texto e entre 5 e 10 fotografias.

O quadro seguinte (Noticias distribuidas por servico Texto) resume o numero de
noticias em formato de texto distribuidas aos destinatarios do servigo publico em 2018,
0 objetivo minimo contratual (em ambos os casos com o numero de noticias/ano e a
média diaria), assim como o desvio verificado, por grupos de clientes.

Conforme se pode constatar, a Lusa cumpriu os objetivos minimos contratuais.
Recordamos que, tal como evidenciado no Relatdrio de Servi¢co Publico do ano anterior,
o Servico Africanet, destinado aos érgdos de comunicacdo social de lingua portuguesa
dos paises de lingua portuguesa (exceto Brasil) e Macau, regista um desvio abaixo do
previsto, porque deixou de ser comercializado, mantendo-se apenas ativo para
subscritores antigos. Os clientes deste servico tém migrado para ofertas alternativas
de servico, mais adequadas a nova realidade do mercado e as suas proprias
necessidades.
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Noticias distribuidas por servigo (Texto)

Base Contratual

Noticias Noticias Noticias

Servicos distribuidas distribuidas distribuidas
(ano) (min./ano) (ano)

Jornais Regionais de ambito regional

. . 59 745 163,7 36 500 100 23 245 63,7%
e local (Servi¢o Regional)
Radios portuguesas de ambito
regional e local (Servigo Radios 58 184 159,4 29 200 80 28 984 99,3%

Locais)

Orgaos de comum. soc. das
comunidades portuguesas no 55 617 152,4 36 500 100 189117 52,4%
estrangeiro (Servi¢go Comunidades)

Orgdos de comum. soc. de lingua

t d i de i
portuguesa dos paises de lingua 7 809 21,4 36 500 100 28691 | -786%
portuguesa (exceto Brasil) e Macau

(Servico Africanet)

Missdes diplomaticas e consulares
portuguesas no estrangeiro (Servigo 55 617 152,4 36 500 100 19 117 52,4%
Comunidades)

Orgéos de poder local e outros
clientes institucionais (Servigo 58 073 159,1 36 500 100 21573 59,1%
Atualidade)

Agéncias de Noticias Estrangeiras

R N A 211,6%
(Servi¢o Agéncias Estrangeiras) 1373 31,2 5650 10 7723 6%

No gue concerne aos servicos de foto, video e dudio, os trés quadros seguintes adotam
a mesma metodologia de andlise para os restantes formatos.

Conforme se pode aferir pelos elementos apresentados, o desempenho da Lusa
garantiu largamente todas as obrigacdes contratuais face aos objetivos de distribuicao
de foto, video e audio.

Tal circunsténcia decorre da opcao da Lusa de, na distribuicdo dos formatos
multimédia, incluir praticamente a totalidade da producédo propria e de a fazer chegar
a todos os clientes do servico publico, independentemente das obrigagdes minimas
contratuais.

Noticias distribuidas por servico (Foto)

Base Contratual Desvio

Fotos Fotos
Servigcos istribui distribuidas distribuidas
(min./ano) (ano)

Jornais Reglonals de dmbito regional e 45 661 1251 2650 10 42 O 1151%
local (Servico Fotos Lusa)

Orgédos de comum, soc. das
comunidades portuguesas no 45 661 125,1 1825 5 43 836 2402%
estrangeiro (Servico Fotos Lusa)
Orgédos de comum. soc. de lingua
portuguesa dos paises de lingua 45 661 1251 1825 5 43836 | 2402%
portuguesa (exceto Brasil) e Macau
(Servico Fotos Lusa)

Agéncias de Noticias Estrangeiras
(Servico Fotos Lusa)

45 661 125,1 1825 S 43 836 2402%

LUSA &
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Noticias distribuidas por servico (Audio)

Base Contratual Desvio

Audios Audios Audios

Servigcos distribuidas distribuidas distribuidas
(ano) (min./ano) (ano)

Radios por'tuguesas de a.mblto regional e 11 068 303 1825 5 9243 506,47%
local (Servico Lusa Audio)
Orgédos de comum. soc. das comunidades

portuguesas no estrangeiro (Servigo 1 068 30,3 1825 S 9243 506,47%
Lusa Audio)

Orgaos de comum. soc. de lingua

portuguesa dos paises de lingua 1068 303 1825 5 9243 506,47%

portuguesa (exceto Brasil) e Macau
(Servico Lusa Audio)

Noticias distribuidas por servico (Video)

Base Contratual Desvio

Videos Videos Videos

Servigos distribuidas distribuidas distribuidas
(ano) (min./ano) (ano)

Orgdos de comum. soc. das comunidades
portuguesas no estrangeiro (Servigo 6 568 18,0 1825 5 4743 259,89%
Lusa Video + Lusa TV)

Orgdos de comum. soc. de lingua
portuguesa dos paises de lingua 6 568 18,0 1825 5 4743 | 259,89%
portuguesa (exceto Brasil) e Macau
(Servico Lusa Video + Lusa TV)
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5. OUTRAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

Em cumprimento das disposicoes contratuais do Contrato 2017-2019, a Lusa manteve
operacional, em 2018, uma vasta rede de jornalistas e de correspondentes,
nomeadamente:

a) Em todos os distritos e regides auténomas de Portugal,
b) Em todos os paises e territérios de lingua portuguesa;
¢) Em paises onde residem comunidades numerosas de cidadaos portugueses;

d) Em paises com os quais Portugal mantém mais intensas relacdes historicas,
culturais, diplomaticas ou comerciais.

Para além dos polos constituidos pela Redacdo de Lisboa e pelas Delegagdes do Porto,
Ponta Delgada e Funchal, jornalistas em Coimbra, Evora e Faro funcionam como
centros de coordenacao da informacao regional produzida pela agéncia. Uma estrutura
gue se espalha pelo territério nacional, garantindo a presenca da Lusa nas capitais de
distrito e nos centros urbanos com maior dinamismo social, econdmico, cultural e
desportivo, e que é reforcada por uma rede de jornalistas correspondentes,
assegurando-se desta forma uma cobertura noticiosa de grande parte do Pais.

Fora do territdrio nacional, a Lusa conta com delegados e/ou delegacdes na Europa
(Bélgica e Espanha), em Africa (Cabo Verde, Guiné Bissau, Angola e Mocambique), na
China (Pequim e Macau) e em Timor Leste. Os delegados/responsaveis por estas
delegacbes sdo jornalistas do quadro permanente da Lusa gue produzem noticias em
todos os formatos e que, consoante os casos, fazem também a gestao de equipas locais
e, no caso da Guiné e de Timor, sao igualmente responsadveis pelas equipas locais da
RTP.

Tal como acontece no territorio portugués, a capacidade de produg¢do noticiosa propria
realizada pelas delegacdes e delegados da agéncia é também refor¢cada por uma rede
de jornalistas correspondentes. Alarga-se, desta forma, a capacidade de cobertura
direta da Lusa a quase duas dezenas de paises, assegurando-se a missao de
acompanhamento noticioso das comunidades portuguesas e dos paises que tém
interesse estratégico, politico, cultural ou econémico para Portugal.

Em 2018 a Lusa voltou a estar presente na Alemanha e na Suiga, dando assim
cumprimento ao gue esta expressamente previsto no contrato de prestagdo de servico

publico.

Para 2019 é intencdo da Lusa reforcar a sua presenca na China, designadamente, com
um correspondente em Xangai.

Ainda de acordo com o Contrato, a Lusa manteve um servico aberto de noticias na
internet e os seus arquivos digitais de texto e fotografia estdo acessiveis, inclusive via
internet, aos érgdaos de comunicacdo social e ao publico em geral. Os arquivos acediveis
pelo publico contavam em 31 de dezembro de 2018 com 14195552 registos
digitalizados, dos quais 7.627.802 constituem producdo propria da Lusa.

LUSA®
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6. QUALIDADE DOS SERVICOS

Nos termos da alinea b) do n.2 2 da Clausula Sétima do Contrato, a Lusa deve facultar
ao Estado "os elementos de avaliacdo dos niveis de qualidade exigiveis ao servico de
interesse publico prestado”, especificando o n.2 3 da mesma Clausula que, para efeitos
de avaliacdo dos niveis de qualidade exigiveis, “as partes aprovam e aplicam uma grelha
de avaliacdo da gqualidade dos servicos prestados, que tenha em conta, entre outros,
0s seguintes indicadores: a) Fiabilidade técnica dos servicos; b) Tempestividade na
disponibilizacdo da oferta; ¢) Credibilidade suscitada; d) Adequagdo dos servigos as
necessidades dos clientes, tendo em conta o interesse publico que visa satisfazer.”

O inquérito acs clientes destinatarios do servico publico utilizou a grelha de avaliagao
id usada no ano passado, aprovada entdo pelo Ministério da Cultura, tendo em vista a
atualizacdo das questdes, e a obtencdo de feedback mais elaborado, em especial nas
questdes avaliadas negativamente e ainda nas questdes que visam o futuro dos
produtos e servicos da Agéncia. Em resumo, desde o ano passado que o Inquerito de
Satisfacdo aos Clientes Lusa promove a igualdade de tratamento entre Clientes
pagantes e ndo pagantes, sendo ambos 0os segmentos chamados a dar a sua opinido e
visdo sobre os produtos e servicos da Agéncia, a afinacdo de conceitos e introdu¢ao
de mais oportunidades de os Clientes elaborarem as suas respostas (perguntas livres).

Aos destinatarios do servico publico, em ndmero de 709 (segmentados por 485
contactos vélidos de Clientes Pagantes e 224 contactos validos de Clientes das
Comunidades), foi disponibilizada no sitio da internet https://pt.surveymonkey.net, no
dia 29 de marco de 2019 a grelha de avaliacdo, cujo modelo do documento permitia
apenas a aceitacdo de uma resposta por cada subgrupo de perguntas formuladas,
estando disponivel para resposta entre os dias 29/3 a 16/4 de 2019. A Lusa manteve a
estratégia do ano anterior de convidar a avaliar os servi¢os da Lusa todos os contactos
validos e qualificados nas bases de dados de Clientes da Direcdo Comercial e Marketing

Deste universo de destinatdrios do servico noticioso e informativo de interesse publico
prestado pela Lusa, responderam ao inquérito um total de 135 subscritores
(apresentando um decréscimo de 18 respostas face as 153 respostas do ano anterior,
colocando-nos ao nivel total de respostas de 2016 e 2017), e correspondendo a uma
taxa de resposta de 19,04% (face a 18,19% do ano anterior). Embora a taxa de resposta
se possa considerar satisfatéria e representativa da amostra, a mesma fica ainda aguém
de taxas de resposta em anos anteriores (por exemplo, 2017 que apresentou uma taxa
de resposta 24,36%). Pese embora os esforcos de obtencdo de resposta sejam
significativos (apds o envio dos inquéritos os Clientes recebem duas insisténcias a
solicitar resposta ao inquérito), a percentagem de resposta relativamente a base de
subscritores tem vindo a apresentar uma tendéncia decrescente, apesar do pequeno
aumento registado este ano.
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Evolucdo das Respostas (2015 - 2019)

140 127
120
105
100 98
87
80
59
60 o 48
Sy 37
40 i
v I s 26 |
| i | E
20 i | , | i t !
o ) 3ed | L
2015 2016 2017 2018 2019
mClientes  » Clientes Comunidades

Relativamente ao universo de respondentes a este inquérito, 111 optaram por identificar
as funcdes que desempenham nas organizacdes a que pertencem, com a esmagadora
maioria, tal como no ano anterior, a pertencer a dreas editorials.

Fun¢des desempenhadas na Organizagcao a que pertence

» Editorial = Comercial » Técnico « Qutra

Com a atual matriz, os resultados das questdes poderdo ser diretamente comparados
entre os Clientes Pagantes e os Clientes das Comunidades, sempre que se justificar,
aferindo igualmente qual o resultado global do universo total de subscritores.

Para as questdes relacionadas com as questdes editoriais, registaram-se um total
de 1.904 respostas, face a 2.104 respostas do ano anterior. Em detalhe, as seguintes

guestdes foram respondidas com BOM ou EXCELENTE:

e “Como classifica os seguintes aspetos relacionados com a prestacao de

servicos da LUSA?": 81,89%
13 E
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e "“"Como avalia o grau de satisfacdo com os formatos em que a LUSA entrega

0S seus servicos?”: 74,94%

e "Como classifica o seu grau de satisfacdo com o Servico Noticioso da LUSA,

no plano editorial?”: 8917%

% Como classifica os seguintes aspetos relacionados com a prestacdo de servigos

da LUSA?

Grafismo da drea de Clientes 0,00% (o] 21,80% 29 66,92% 89 1,28% 15 133
R aeituscale solesho do 4,55% 6 19,70% 26 59,09% 78 16.67% 22 132
noticias
Facilidade de transferéncia 9
(Ao Wnlaads) de noticias 0,77% 1 14,62% 19 60,00% 78 24,62% 32 130
e e amcaclC oS TOUERS 0,00% 0 13,64% 18 58,33% 77 28,03% 37 132
selecionadas ou transferidas
E.stabllldade na dis-trlt')uu,jéo de noticias 2.31% 3 13.08% 17 69,23% 90 15.38% 20 130
(interrupg¢des na distribui¢do)
< Como avalia o grau de satisfacdao com os formatos em que a LUSA entrega os

seus servicos?
Texto 0,00% 0 7.52% 10 60,15% 80 30,08% 40 2,26% 3 133
Fotografia 0,85% 1 13,68% 16 48,72% 57 26,50% 31 10,26% 12 nz
Video 2,06% 2 17,53% 17 54,64% 53 10,31% 10 15,46% 15 97
Audlo 1,92% 2 19,23% 20 53,85% 56 10,58% n 14,42% 15 104

% Como classifica o seu grau de satisfacdo com o Servigo Noticioso da LUSA, no

plano editorial?

Mau Razoavel Bom Excelente Total
Valor o Valor Valor Valor Valor
absoluto absoluto absoluto absoluto absoluto

Oportunidade e atualidade das noticias| 3,01% 4 5,26% 7 68,42% 91 23,31% 31 133
Rl resposta sos 4,48% 6 1,19% 15 61,19% 82 23,13% 3 134
acontecimentos
WL CETTICTCT A RIS 3,82% 5 1,45% 15 67,94% 89 16.79% 22 131
relacionados
Rigor das noticias (factualidade) 0,75% 1 4,51% 6 62,41% 83 32,33% 43 133
L oo e Tento go3 factos 0.75% 1 3,01% 4 65.41% 87 30,83% M 133
(interpretacdo)
A N e ~Riico notlcloso 3 5,38% 7 1,54% 15 66,92% 87 16,15% 21 130
suas necessidades

Para as questdes relacionadas com a prestacao de servicos das areas Técnica
e Comercial, registaram-se um total de 1197 respostas, face a 1.353 respostas do
ano anterior. Em detalhe, as seguintes questdes foram respondidas com BOM ou

EXCELENTE:

e Como classifica o seu grau de satisfacdo nos contactos com a Assisténcia

Técnica da LUSA?": 68,66%

LUSA®
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e "Como classifica o seu grau de satisfacdo nos contactos com a Assisténcia
comercial da Lusa?’: 62,03%

Importa referir que, da totalidade das respostas, 64,17% ndo sabe/n&o usa servicos
técnicos e/ou servicos comerciais da Agéncia Lusa.

% Como classifica o seu grau de satisfacdo nos contactos com a Assisténcia
Técnica da LUSA?

EVLEVE Bom Excelente Nao sabe / Nao usa Total
Valor Valor Valor % Valor Valor
absoluto absoluto absoluto i absoluto _absoluto
Facilidade de contacto 0,75% 1 1,49% 2 32,84% 44 36,57% 49 28,36% 38 134
Tempo de resposta 0,75% 1 1,49% 2 32,09% 43 37.31% 50 28,36% 38 134
Clareza nas informac¢des prestadas 0,74% 1 2,22% 3 36,30% 49 33,33% 45 27,41% 37 135
Resolucdo de problemas 0,75% 1 1,50% 2 32,33% 43 33,83% 45 31,58% 42 133

s Como classifica o seu grau de satisfacdo nos contactos com a Assisténcia
comercial da Lusa?

Mau Razoavel Bom Excelente Nao sabe / Ndo usa Total
Valor % Valor Valor Valor % Valor Valor
absoluto 2 absoluta absoluto absoluto b absoluto absoluto

Facilidade de contacto 0,00% [+] 2,96% 4 27,41% 37 34,81% 47 34,81% a7 135
Tempo de resposta 0,00% o] 2,99% 4 29,85% 40 33,58% 45 33,58% 45 134
Clareza nas informagdes prestadas 0,00% o] 2,29% 3 31,30% 4 33,59% 44 32,82% 43 131
Resposta a pedidos de Informagac ou | g g0, 0 2,20% 3 32,06% 42 29,77% 39 35.88% 47 131
subscricdes de servicos
Comunicacao de novos servigos e
produtos relevantes para a sua 0,77% 1 2,31% 3 33,08% 43 24,62% 32 39,23% 51 130
atividade

Em continuidade com o ano anterior, o Inquérito avalia também o Critério Qualitativo
de Satisfacdo, relativamente a cada uma das vertentes de interacdo com a Lusa,
questionando os Clientes qual o seu grau de satisfacdo para cada varidvel: de 1 (Nada
Satisfeito) a 5 (Muito Satisfeito).

Satisfacdo com os servicos da Lusa

Formatos de
entrega de
servigo
Clientes 3,76 3,84 3,77 3,97 3,99 3,87

Comunidades 4,50 4,39 4,42 4,50 4,45 4,45

Servigo Servicos Servigos
noticioso Técnicos Comerciais

Satisfacdo
Geral
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4,60
4,40
4,20 : | '!I
4,00 y '
3.80 ! -I
3,60 ‘ . . :
ol
390 _ _. J
Satisfacdo Formatos de Servigo Servigos Servi¢cos
Geral entrega de noticioso Técnicos Comerciais
Servigo
mClientes = Comunidades

Como se pode aferir pelos dados acima e respetivo grafico, o universo total de
subscritores avalia, em média, muito satisfatoriamente os servicos da Lusa. Mantém-se
as diferencas registadas ja nos anos anteriores entre os Clientes pagantes, com uma
meédia de 3,87 pontos em 5 (face a 3,99 no ano passado, mantendo-se a maior
satisfacdo com os servicos comerciais), e os Clientes das Comunidades, com uma
média de 4,45 pontos em 5 (face a 4,16 no ano passado - uma subida muito
significativa, em grande parte devida a maior Satisfacdo geral com os Servicos da
Lusa).

Contrariamente ao ano anterior, em gue as respostas entre Clientes Pagantes e Clientes
das Comunidades foram inversas, quando questionados sobre se “Em oportunidades
futuras, gostaria de ser considerado a participar em pilotos, no ambito do
desenvolvimento de novos servicos e produtos jornalisticos?”, as respostas foram na
sua maioria positivas, evidenciando um progresso no trabalho efetuado junto dos
Clientes Comunidades ao nivel da confianca, credibilidade e reconhecimento da Lusa
como agente de inovacdo tecnolodgica.

Aceitacdo de participa¢cdo em pilotos de servicos da Lusa

50
45
40
35
30
25
20
15
10

L

SIM

®m Clientes = Comunidades
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RESUMO:

Este ano o Inguérito de Satisfacdo aos Clientes ficou marcado por uma diminui¢do das
respostas nos Clientes Pagantes, em contraponto com os Clientes Comunidades, que
evidenciaram uma recuperacao face aos dois anos anteriores.

Ainda assim, porque o nivel de respostas posicionou-se em valores semelhantes a anos
anteriores, e perante os dados expostos, consideramos que esta metodologia nos
permite continuar a aferir que os nossos Clientes e Subscritores, Pagantes e das
Comunidades, se encontram globalmente muito satisfeitos com os servi¢cos prestados
pela Agéncia Lusa. Como sempre, as respostas detalhadas sdo alvo de andlise e
medidas de correcdo, caso assim seja necessario.

LUSA®
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7.DISPONIBILIZACAO DO SERVICO PUBLICO

O Contrato prevé, em caso de incumprimento imputdvel a Lusa, a deducdo, ao valor da
IC, de penalizacdes determinadas nos termos do Anexo Il, no que se refere a producao
e disponibilidade efetiva do servico noticioso e informativo de interesse publico.

1. Producéao

Relativamente aos indicadores de "Producdo”, em 2018, a Lusa cumpriu os objetivos de
servico publico que Ihe foram atribuidos pelo contrato com o Estado, relativamente a
producdo de conteudos de texto, foto, dudio e video.

2. Disponibilidade

A disponibilidade efetiva dos servicos em 2018 foi de 99,85% do tempo contratado na
distribuicdo por internet, ndo se registando qualquer interrupcdo na distribuicdo das
noticias nos intervalos definidos no contrato de servico publico. E considerada a
distribuicdo dos servicos por parte da Lusa, ou seja, a disponibilizacdo dos seus
conteudos no portal da internet da Lusa. Nada do que se passa apods esta etapa (em
casa do cliente ou na rede internet em geral) é considerado, uma vez gque ndo é
responsabilidade da Lusa. De igual modo, a disponibilidade é considerada para os
clientes na sua totalidade e ndo para um cliente especifico, porguanto nesse caso
interfeririam os fatores atrads mencionados.

Nos quadros seguintes - Grelha de avaliacdo de producdo noticiosa -, publica-se a
informacdo relativa a producao noticiosa, nomeadamente:

LUSA @
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Grelha de avaliacdo de producao noticiosa

1. Producdo Noticiosa

Desvio face

1.2 Semestre . nf)tl'ci_as ao minimo
(pedigfdia) contratual

Texto 473 18,1%
Foto 155 54,6%
Audio 32 5,4%
Video 18 19,0%
Misto 6 n.a.
Total 683 25,2% ]

N.° noticias

Desvio face

2 semeste | ean/am | 3510
Texto 460 14,9%
Foto 128 28,5%
Audio 29 -2,0%
Video 14 -4,8%
Misto S n.a.
Total 637 16,9%

Desvio face

Total (Ano) (:1;:?;}325) ao minimo
[N TE]]
Texto 466 | 16,5%
!Foto o 141 41,4%
|Audio 30 17%
| video 16 7,0%
'Misto 6 n.a.
Total 660 21,0%

n.a. - ndo aplicavel

Para efeitos de calculo semestral e de médias/dia
consideram-se 181 dias para a primeira metade do ano e

184 para a segunda.

2. Disponibilidade

2.1 Interrup¢des na distribuicdo (por internet) de servigos

Mais de 48 horas

N.2 de

ocorréncias

Tempo de
paragem

Entre 24 e 48 horas

entre 12 e 24 horas

(o} e]

2.2. Disponibilidade efetiva

Internet 99,85%

LUSA @&
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8.IDENTIFICACAO DE CUSTOS E PROVEITOS
ASSOCIADOS AO SERVICO PUBLICO

A Lusa apurou em 2018 um custo do servi¢co publico no valor de €12.286.131, calculado
com base no Anexo | ao Contrato.

No Orcamento do Estado para 2018 foi atribuido a Lusa o valor de Indemnizacdo
Compensatoria (IC) de €15.838.365 (incluindo o IVA a taxa legal em vigor), tendo sido
este o valor registado nas contas da empresa. No entanto, é de referir que em 19 de
novembro de 2018 a RCM n.2 150/2018 publicitou que a indemnizacao atribuida & Lusa
foi de €16.091.779 (incluindo o IVA a taxa legal em vigor). A diferenca resulta do valor
de inflacdo que, apesar de estabelecido no n.2 4 da Clausula Oitava do Contrato com o
Estado que o montante da IC serd atualizado anualmente, tendo por base a taxa oficial
de inflacao verificada em Portugal, até a data de producao deste relatério ndo foi pago.

A diferenca entre o valor de IC atribuido e o custo do servico publico, determinado com
base na aplicacdo dos critérios definidos no Anexo | ao Contrato, no montante de
£590.588, devera "(..) transitar como crédito do Estado, a regularizar no final do
Contrato ou no ambito da respetiva renovacdo”. Este valor encontra-se registado nas
contas da Lusa em 2018.

O guadro seguinte evidencia o valor do custo incorrido com a prestacdo do servigco
publico e seus proveitos e foi determinado tendo por base a estrutura organica dos
centros de custo da Lusa que estdo afetos a prestacdo do servigco publico, conforme
definido no Contrato.

(euros)

CALCULO CUSTO SERVICO PUBLICO

Prestacdes de servigos

Indemniza¢do Compensatéria (1) 12.876.719
Receitas proprias (2) 3.691.453
Custos (*)
Regra A (3) 100% 6.416.825
Regra B (4) 63% 5.521.020
Regra B (5) 37% 3.242.504
Investimento (6) 797.236
Deduc¢do de proveitos (7) = (2)-(5) 448.950
Custo do servigo publico (8) = (3)+(4)+(6)-(7) 12.286.131
Ajustamento a IC (9) = (1)-(8) 590.588

(*) - Nao inclui os gastos com deprecia¢des e amortizagdes

A Lusa tem por objetivo a prestacdo de servicos quer no ambito do servico publico
guer no ambito da atividade empresarial, existindo uma relacdo entre os recursos
consumidos e 0s servicos prestados por essas estruturas. A totalidade dos centros de
custo gue contribuem para a gestdo operacional e recorrente da empresa encontra-se
organizada por dois grupos, 0s centros de custo integralmente afetos as obrigacdes
do servico publico (Grupo |) e os centros de custo gue contribuem para a prestacédo
do servico publico, mas ndo estdo totalmente afetos a sua realizacdo (Grupo II). Os
custos ndo incluem os gastos com depreciacdes e amortizacoes.
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Assim, estes dois grupos tém diferentes percentagens de pondera¢do no calculo do
custo do servico publico. Os custos incluidos no Grupo | sdo afetos a 100% (Regra A)
e 0s do Grupo Il conforme o racio abaixo (Regra B).

Indemniza¢io Compensatéria—Custos afetos a 100%

% Afetacdo de custos =
7 ¢ Total do valor das prestacoes de servigos—Custos afetos a 100%

A percentagem a considerar em 2018 é, assim, de 63%, tendo por base os valores
constantes da base contratual.

Considera-se ainda o valor dos encargos com pré-reformas a pagar e cuja provisao
estd totalmente reconhecida, no ambito do acordo efetuado em 2010.

Em 2018, o resultado da aplicacdo da Regra A € o seguinte:

(euros)

Regra A - Centros de Custo

Editoria Lusofonia e Africa 339.168
Editoria Mundo 608.934
Editoria Pais 250.409
Audiovisual e Multimedia (sem fotografia) 487.923
Rede Nacional 2.210.816
Delega¢bes Europa 333.908
Correspondentes Europa @)
Delegagdes Africa Luséfona 605.462
Correspondentes Africa Lus6fona 0]
Sucursal Macau 234.154
Delegac¢des Asia 216.772
Rede/Correspondentes Internacionais/resto do Mundo 201.348
Piquetes 348.436
Custos com distribui¢do do Servigo de Interesse Publico 0]
Arquivo (Texto e Imagem) 59.218
Pré-reformas (i) 520.279

TOTAL 6.416.825

(i) - Custo incluido em”Rede/Correspondentes Internacionais/resto do Mundo"

(ii) - Valor pago referente a encargos incorridos, no periodo em referéncia, com
trabalhadores em situacdo de pré-reforma, no ambito do acordo efetuado em 2010 e com
fim em 2021, registado em provisdes.
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O resultado da aplicacdo da Regra B é como se apresenta:

(euros)
Reg B 0S d O 6

Editoria Economia 459.430
Editoria Politica 341.361
Editoria Sociedade 481.142
Editoria Cultura 178.830
Editoria Desporto 495.943
Editoria Agenda 275.536
Editoria Fotografia 412,565
Lusa TV/Radio 83.911
DI -Direcdo 356.812
Elei¢cdes o]
Grandes eventos desportivos 18.332
Organiza¢des Internacionais 83.347
Orgaos Sociais 133.132
Apoio ao Conselho de Administra¢do 40.723
DI - Comuns e Secretaria da Redac¢do 206.113
Proj. Agri/CAP-Euroactiv 2.291
Dire¢do Comercial e de Marketing 255.400
Direcio de Areas de Suporte (*) 599.342
Outros Custos e Proveitos Comuns 987.804
Delegag¢do/Sucursal no Brasil [o]
Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestao 52.655
Dire¢do de Inova¢do e Novos Projetos (**) 52.778
30 anos Lusa 3.572
TOTAL 5.521.020

(*) - Em 23 de dezembro de 2016 foi efetuada uma mudan¢a na estrutura da empresa,
passando a Direcdo de Areas de Suporte a ter a responsabilidade das &reas de
Contabilidade e Tesouraria, dos Sistemas de Informac¢do, das Compras e Recursos
Humanos.

(**) - a Direcao de Inovagcdo e Novos Projetos foi criada em outubro de 2018 e tem como
principal missdo promover, de forma transversal e colaborativa, a ado¢do de novas
ferramentas e de novos processos e procedimentos na agéncia.

A desagregacdo dos custos afetos & Regra B por tipo de destinatario do servico
publico, conforme previsto no Contrato, teve por base a imputacdo do peso dos
servi¢cos distribuidos a cada um deles, conforme tabela seguinte:

Distribuicao de servicos

Destinatarios do Servigo Publico s:r'\?/igzs Ponderacio

i. Jornais portugueses de ambito regional e local 206 16%
ii. Esta¢des de radio portuguesas de ambito local 83 6%
iii. Orgdos de comunica¢do social das comunidades portuguesas residentes fora do pais 543 42%
iv. Orgdos de comunicagdo social dos PALOP, Timor e Macau 102 8%
v. Missdes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro 66 5%
vi. Orgdos de poder local e outros clientes institucionais 260 20%
vii. Agéncias de noticias internacionais 38 3%
TOTAL 1.298 100%

Nota: O apuramento dos servigos foi efetuado com os seguintes critérios: servicos ativos para cada uma das
categorias dos servigos existentes na Lusa, e gue se encontrassem ativos no dia 31/12/2018.
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Para o calculo do custo das obrigacdes de interesse publico, considera-se também o
valor do investimento indispensavel a manutencdo das condi¢des operacionais
adequadas a prestacdo do servico publico gue, em 2018, foi no montante de € 797.236.
Considerando que existem historicamente proveitos gue resultam também do servigo
publico prestado, deve a Lusa, ao abrigo do Anexo |, deduzir o seu valor ac custo do
servico publico. Os proveitos associados a prestacdo do servigo publico sdo obtidos
pela diferenca entre o total de proveitos registados como prestagcdo de servicos
(exceto a IC) e os custos dos centros de custo do Grupo Il ndo associados ao servigo
publico, ou seja, para 2018, os 37% nao considerados na Regra B.

{euros)
. . . Deducgao de
RECEITAS PROPRIAS POR AREAS DE NEGOCIO Proveitos
12,16%)
Grandes Orgsos de Comunicagdo Social 2.048.355 249.118
Pequenos Orgaos de Comunicagdo Social 299.857 36.468
Empresas 360.870 43.889
Institucionais 403.098 49.024
Outros 1.468 179
Mercado Externo 577.805 70.272
Total (1) 3.691.453 448.950
Custos ndo associados ao servigo publico - Regra B (37%) (2) 3.242.504
Proveitos associados a presta¢gdo do servi¢o publico (3) = (1)-(2) 448.950
Peso no total das receitas préprias (4) = (3)/(1) 12,2%

De acordo com o contratualmente definido, os custos e proveitos efetivos das
obrigacdes com o servico de interesse publico deverdo ser desagregados de acordo
com o0s destinatdrios do servico publico, conforme quadro seguinte referente a
execucao de 2018.

(euros)

Destinatarios do servigo publico Regra A Regra B Proveltos | Investimento Total

I Jornals portugueses de amblto reglonal e local 141542 876.217 -18.234 Q 999,525

. E des de radlo port de ambilto local 141.542 353.039 -18.234 [v] 476.347

. drgdos de comunicagdo soclal das comunldades portuguesas resldentes fora do pais 295.098| 2.309.641 -23.424 Q 2,581,315

Iv. Orgdos de comunlcagio soclal dos PALOP, Timor e Macau 295.098 433.855 -23.424 Q 705,529

v. Missd atlcas e ¢ lares portt no gelro 295,098 280.730 -23.424 o 552.404

vl. Orgaos de poder local e outros cllentes Instituclonals 378.568 1.105.905 -49.024 ] 1.435.449

vil. Agénclas de noticlas Internaclonals o 161.632 o o 161.632

Total (1) 1.546.947| 5.521.020 -155.764 o 6.912.202

I Correspondentes em todos os distritos do pais, e nas regldes auténomas 2.210.816 [+] o] o 2.210.816

18 Correspondentes em todos os paises de Iingua portuguesa, e em Macau e Goa 980.491 [o] o o} 980.491

. Correspondente em Bruxelas 194,559 Q o o 194.559

Iv.ev. Co:respondentes nos paises com quem Portugal relagdes pr ecom 416.594 o o o 416.594

por

Total (2) 3.802.460 ] o 0] 3.802.460

Servigo Internet (audiovisual e multimédia) (3) 487.923 4] (4] s} 407.923

Arquivo de Texto 59.197 0 [+} [o] 59,197

Arguive de Imagem 21 [} a [¢] 21

Total (4) 59.218 [+} Q o 59.218

Encargos flnancelros com pré-reformas (Anexo | - E) (5) 520.279 (4] a o 520.279

Proveitos assocladeos a prestacdo do servigo publico (Anexo | - G) (6) (*) a Q -293.185 o -293.185

Investimento (Anexo | - D) (7) ] o] Q 797.236 797.236

Total (1+2+34445+6+7) 6.416.825| 5.521.020| -448.950 797.236| 12.286.131

Custo do Servigo Publico para 2018 12.286.131

- a do servigo publico, conforme Anexo | ao Contrato, que n¥o os destinatdrios de servico publico (Grandes Orgdos de Comunlcac3o Social e
Empresas)
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9.EXPLICACAO DOS DESVIOS VERIFICADOS FACE
AOS INSTRUMENTOS PREVISIONAIS DE GESTAO

Determina o Contrato que, no relatério anual das atividades relativas a prestacao do
servigo de interesse publico, a Lusa justifigue os desvios verificados “face aos
instrumentos previsionais de gestdo”.

Para este efeito a Lusa considerou ¢ Plano de Atividades e Orcamento para 2018,
aprovado em Assembleia Geral de 10 de maio de 2018.

O desvio global apurado, negativo de €669.533, encontra-se evidenciado nos quadros
abaixo e justifica-se principalmente por:

a) A diminuigcdo de €389.311 nos custos diretamente afetos as obrigagdes do
servico publico (Regra A) resulta, fundamentalmente, da ndo contratacdo dos
correspondentes internacionais, bem como da ndo contratacdo de jornalistas
conforme previsto (as admissdes de jornalistas estavam orcamentadas para
janeiro de 2018, tendo ocorrido em menor nimero e apenas no final de 2018);

b) Decréscimo de €193.622 nos custos gue contribuem para a prestacdo do servi¢co
publico, mas ndo totalmente afetos a sua realizacdo (Regra B), decorrente,
sobretudo da saida de trabalhadores (requisicdes, licencas sem vencimento e
demissao);

¢) O investimento realizado ter ficado €105.764 aquém do previsto;
d) Decréscimo de €19.164 dos proveitos associados a prestacdo do servigco publico;
No quadro seguinte é possivel observar o calculo dos custos e proveitos efetivos das

obrigacbes com o servico de interesse publico, desagregados de acordo com os
destinatarios do servico publico, em 2018, e a respetiva variacao face PAO 2018;

24
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{ouros)
Destinatarios do servigo publico Ex;gt]l;éo
i. Jornais portugueses de dmbito regional e local 1.026.759 999.525 -27.233| -2,7%
ii. Estag¢des de riadio portuguesas de ambito local 485.232 476.347 -8.885| -1,8%
iii. Orgdos de comunicagdo social das comunidades portuguesas residentes fora do pais 2.675.649 2.581.315 -94.334| -3,5%
iv. Orgdos de comunicacdo social dos PALOP, Timor e Macau 734.080 705.529 -28.550| -3,9%
v. Missdes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro 575.584 552.404 -23.180| -4,0%
vi. Orgdos de poder local e outros clientes institucionais 1.481.493 1.435.449 -46.044| -3,1%
vii. Agéncias de noticias internacionais 167.301 161.632 -5.668| -3,4%
Total (1) 7.146.097 6.912.202| -233.895| -3,3%
i Correspondentes em todos os distritos do pais, e nas regides auténomas 2.117.554 2.210.816 93.262| 4,4%
ii. Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa, e em Macau e Goa 1.056.709 980.491 -76.218| -7,2%
jii. Correspondente em Bruxelas 174.336 194.559 20.223| 1,6%
‘:‘\;.n:e:(;riz:;s;;oer;d::rtzjsgr&zza;:;a:‘s::]::wor:;:uem Portugal mantém rela¢des priviiegiadas e 600.893 416.594| -184.299] -30.7%
Total (2) 3.949.492 3.802.460| -147.032| -3,7%
Servico internet (audiovisual e multimédia) (3) 684.348 487.923| -196.425| -28,7%
Arquivo de Texto 64.568 59.197 -5.371] -83%
Arquivo de Imagem 8 21 12| 154,4%
Total (4) 64.576 59.218 -5.359| -8,3%
Encargos financeiros com pré-reformas (Anexo | - E) (5) 525.326 520.279 -5.048]| -1,0%
Proveitos associados a prestagao do servigo publico (Anexo | - G) (6) (*) -317.376 -293.185 23.991| -7.6%
Investimento (Anexo | - D) (7) 903.000 797.236| -105.764| -11,7%
Custo do Servigo Pliblico (1+2+3+445+6+47) 12.955.664 12.286.131| -669.533| -5,2%

(") - Proveitos associados a prestagao do servi¢o publico, conforme Anexo | ao Contrato, que nao os destinatarios de servigo publico (Grandes Orgaos de

Comunlca¢do Social @ Empresas)

O orcamento para 2018, desagregado de acordo com os destinatdrios do servico
publico e com o0 método de calculo definido no Anexo | ao Contrato, € como se segue:

fauron)
Destinatirios do servigo publico Regra B I Proveitos Investimento

i. Jornais portugueses de 3mblto regional e local 136.371 906.946 -16.559 Q 1.026.759
ii. E: des de radio por de ambito local 136.371 365.420 -16.559 a 485.232
jii. Orgdos de comunlcag3do soclal das idades port resi es fora do pais 308.310 2.390.640 -23.301 Lo} 2.675.649
iv. Orgdos de comunicagio social dos PALOP, Timor e Macau 308,310 449.070 -23.301 o} 734,080
v. Missé i ati e es port no gei 308.310 290.575 -23.301 Q 575.584
vi. Orgdos de poder local e outros cllentes institucionais 384.720 1.144.689 -47.916 [} 1.481.493
vii. Agéncias de noticias internacionais o] 167.301 o 167.301
Total (1) 1.582.394 5.714.642 -150.938 Q 7.146.097
I. Correspondentes em todos os distritos do pais, e nas regldes auténomas 2.117.554 o] Q o 2.17.554
[ Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa, e em Macau e Goa 1,056.709 o] (4] a 1.056.709
fii. Correspondente em Bruxelas 174.336 Q o Q 174.336
ci;.me V. Covr.espdond::’tes nos pa'ise's' c'om quem Portugal relagdes privilegiadas e 600.893 o o a 600.893
Total (2) 3.949.492 4} Q o 3.949.492
Serviga i [¢ iovi: e imédia) (3) 684.348 Q Q Q 664.348
Arquivo de Texto 64.568 o o} [¢] 64.568
Arquivo de Imagem ] [+] a o} a
Total (4) 64.576 a 0 a 64.576
Encargos filnanceiros com pré-reformas (Anexo | - E) (5) 525.326 [+] Q o] 525.326
Proveltos assoclados & prestagdo do servigo publico (Anexo | - G) (6) (*) [} Q -317.176 o -317.176
Investimento (Anexo | - D) (7) [+] o] o 903.000 903.000
Total (1+2+3+4+5+6+7) 6.806.136 5.714.642 -460.114 903.000 12.955.664
Custo do Servigo Pibllco para 2018 12.955.664

“)- il api do servigo publico, conforme Anexo | 20 Contrato, que nio os destinatirios de servico publico Orgsos de C 30 Social e P
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Analisando, assim, por tipo de obrigagdo contratual:

a) Nos servicos destinados a imprensa regional e radios locais [pontos i. e ii.
dos destinatarios do servico publico]: €36.118 abaixo do estimado,

e) Nos servigos oferecidos aos 6rgaos de comunicacdo das comunidades
portuguesas no estrangeiro, dos paises da area da Lusofonia e as missdes
diplomaticas e consulares [idem, pontos iii., iv. e v.]. €146.064 aquém do
orcamentado, decorrente da reducdo nos gastos das editorias diretamente
afetas a producdo destes servicos (Regra A), fundamentalmente, como
desfasamento da data de contratacdo dos tradutores e transferéncias de
editorias, e diminui¢do dos custos ndo totalmente afetos a prestacdo do servico
publico (Regra B), apds a aplicacdo da percentagem de imputacdo dos custos,
devido a saida de trabalhadores (requisicdes, licencas sem vencimento e
demissao);

b) Nos 6rgdos do poder local e outros clientes institucionais, nomeadamente
organismos da Administracdo Central e Regional do Estado e universidades
[idem, ponto vi.]: €46.044 abaixo do previsto, resultante dos custos ndo
totalmente afetos a prestacdo do servico publico (Regra B);

¢) Na rede de correspondentes: uma diminuicdo de €147.032 face ao orcamento,
essencialmente como resultado da ndo contratacdo de correspondentes
internacionais, conforme previsto;

d) Na disponibilizacdo na internet de um servico noticioso de acesso livre em
lingua portuguesa [audiovisual e multimédial: um decréscimo de €196.425,
consequéncia da saida de trabalhadores do quadro (estavam previstas
admissdes de jornalistas, para substituicdo, tendo ocorrido em menor nimero e
apenas no final de 2018);

e) Na digitalizacdo e manutencdo dos arquivos de texto e fotografia
facilmente acessiveis aos 6rgdos de comunicacdo social e ao publico em
geral [arquivos de texto e imagem]: €5.359 aguém do estimado.

O quadro seguinte evidencia as variacdes dos custos e proveitos efetivos das
obrigacdes com o servigo de interesse publico em 2018, desagregados de acordo com
os destinatarios do servico publico e com © método de célculo definido no Anexo |
Contrato 2017-2019, face ao orcamento 2018:

LUSA @ s X)
e |
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(euros)
Destinatarios do servico piblico | Regra A Regra B Proveitos | Investimento Total

I.  Jornafs port de amblto reg| e local 5071 -30.729 -1.675 [0} -27.233
ll. Estag¢des de rddlo portuguesas de dmblto local 5171 -12.381 -1.675 o] -8.885
. Grgacs de comunlcagdo soclal das comunidades portuguesas resldentes fora do pais -13.212 -80.999 -123 Q -94,334
Iv. &rgéos de comunlcacio soclal dos PALOP, Timor e Macau -13.212 -15.215 -123 0 -28.550
v. Missdes diplométicas e consulares portuguesas no estrangelro -13.212 -9.845 -123 [+] -23.180
vl. Orgdos de poder local e outros clientes instltucionals -6.152 -38.784 -1.108 [o] -46.044
vll. Agénclas de noticlas Internaclonals Q -5.668 o o] -5.668
Total (1) -35.447 -193.622 -4.826 [+] -233.895
I Correspondentes em todos os dlistritos do pais, e nas regldes auténomas 93.262 [0} o] o 93,262
I8 Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa, e em Macau e Goa -76.218 o} [o] o -76.218
m. Correspondente em Bruxelas 20.223 o o o 20.223
cl:/}.me:égz:‘r;sa%zr;de::us ::iap::.s:;s::nr:aqsuem Portugal mantém relacdes privilegladas e _184.299 o o 0 184.200
Total (2) -147.032 [+ o [+] -147.032
Servico Internet (audlovisual e multimeéd!a) (3) -196.425 o Q 0 -196.425
Arqulveo de Texto -5.371 Q o [} -5.371
Arqulvo de Imagem 12 o 0 o} 12
Total (4) -5.359 o] o] Q -5.359
Encargos flnancelros com pré-reformas (Anexo | - E) (5) -5.048 [o] a [} -5.048
Proveltos assoclados & prestagdo do servigo publico (Anexo | - G) (6) (%) Q (o] 23,991 o] 23,991
Investimento (Anexo | - D) (7) [o] a 0 -105.764 -105.764
Total (1+2+3+4+5+6+7) -389.311 -193.622 19.164 -105.764 -669.533
Custo do Servigo Pibllco para 2018 -669.533

(") - Proveitos associados & presta¢io do servico publico, conforme Anexo | ao novo Contrato 2017-2019, que nido os destinatirios de servigo publico ( Orgaos de C

Social e Empresas)
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10. CONCLUSOES

1. O Conselho de Administracao considera que foram cumpridas, ultrapassadas,
nalguns casos, as obrigacdes da Lusa no d&mbito do Contrato, nomeadamente,
0s niveis de producdo alcancados, a diversidade das tematicas tratadas, a
tempestividade do noticiario e a fiabilidade da distribuicdo dos servicos aos
clientes, bem como foram igualmente cumpridas as obrigacdes inerentes a
distribuicdo aos destinatarios do servico publico:;

2. Do universo de destinatarios do servigo noticioso e informativo de interesse
publico prestado pela Lusa, responderam ao inguérito um total de 135
subscritores. Este ano o Inquérito de Satisfacdo aos Clientes ficou marcado por
uma diminuicdo das respostas nos Clientes Pagantes, em contraponto com os
Clientes Comunidades, que evidenciaram uma recuperacdo face aos dois anos
anteriores. Contudo, perante os dados expostos, considera-se que esta
metodologia permite continuar a aferir que os nossos Clientes e Subscritores,
Pagantes e das Comunidades, se encontram globalmente muito satisfeitos com
0Ss servicos prestados pela Lusa;

3. No Orcamento do Estado para 2018 foi atribuido a Lusa o valor de Indemnizacao
Compensatoria (IC) de €15.838.365 (incluindo o IVA a taxa legal em vigor);

4. Apurou-se, em 2018, um custo do servico publico no valor de €12.286.131, o que
representou uma reducdo de €669533 (-52%), em comparacao com 0sS
instrumentos previsionais de gestado de 2018;

5. A Lusa apresentou, em 2018, um Resultado Liguido positivo de cerca de €12
milhdes e um EBITDA de €2 milhdes.

Lisboa, 22 de abril de 2019

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO,
~ (=
'
e oS Ao,

N

T

?Q;g(:(l?‘/
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B. PARECER DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS

LUSA® 2 \@\Q/



Susana ROdﬁgll@ s de Jesus R, Arq. Marques da Sifva, 285 — 3°
REVISORA OFICIAL DE CONTAS 4130~ 4.84 orto .
1338 susana.jesus@mail.telepac.pt

REGISTO NA CMVM coM 0 N.° 20160948

RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS
SOBRE O RELATORIO ANUAL RELATIVO AO
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO NOTICIOSO E INFORMATIVO DE
INTERESSE PUBLICO

INTRODUCAO

Procedi a analise do Relatério Anual relativo ao Contrato de Prestagdo de Servigo
Noticioso e Informativo de Interesse Piblico do exercicio findo em 31 de dezembro de
2018 (Relatorio), apresentado pelo Conselho de Administragdo da Lusa — Agéncia de
Noticias de Portugal, S. A. (Lusa), o qual evidencia um custo total, relativo ao servigo
publico prestado ao abrigo do contrato celebrado com o Estado Portugués, no montante
de 12 735 081 euros, o qual é deduzido dos proveitos gerados no dmbito do mesmo
contrato, no montante de 448 950 euros, apurando-se um custo liquido de 12 286 131

euros.

O presente relatério é emitido em cumprimento da obrigagdo constante da alinea a) do
n.° 2 da Clausula Sétima do Contrato de Prestagdo de Servigo Noticioso e Informativo
de Interesse Publico do triénio 2017-2019 (Contrato), cujo visto do Tribunal de Contas
foi obtido em 13 em julho de 2017.

Aquela disposicdo refere que a Lusa deverd “enviar a tutela da area financeira e ao
membro do Governo responsavel pela area da comunicagfo social um relatério anual
das atividades relativas & prestagdo do servigo de interesse publico do exercicio
anterior, com identificacdo dos custos efetivos das obrigagdes com o servigo de
interesse publico, determinados de acordo com as regras definidas no Anexo I, com a

explicagdo detalhada dos desvios verificados face aos instrumentos previsionais de

gestdo”.
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O referido relatério deverd ser acompanhado de parecer do Revisor Oficial de Contas
da Lusa, raziio pela qual emito o presente parecer. Deste modo, o meu relatério
destina-se ao Conselho de Administragdo da Lusa, a Sua Exceléncia o Ministro das
Finangas e¢ a Sua Exceléncia o membro do Governo responsavel pela éarea da
Comunicagdo Social, bem como as entidades publicas com responsabilidades na

apreciag@o da execugdo do referido contrato.

RESPONSABILIDADES

E da responsabilidade do Conselho de Administragio da Lusa:

a) O apuramento dos custos € proveitos (gastos e rendimentos) afetos as atividades
inerentes a prestagdo de servigo noticioso e informativo de interesse publico, com

base nos pressupostos e critérios de imputagdo definidos no Contrato;

b) O apuramento do nivel de atividade relativa ao servigo global de noticias, nos

diferentes formatos, afeta ao servigo publico contratado;

c) A adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados ao apuramento dos
elementos de suporte ao apuramento dos referidos custos e proveitos (gastos e

rendimentos);
d) A manuten¢do de um sistema de controlo interno apropriado; e

€) A divulgac¢io dos factos relevantes ocorridos que permitam compreender os desvios

ocorridos face aos instrumentos previsionais de gestdo previamente elaborados.

A minha responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, baseada na minha anéilise daquele Relatério, bem como na

documentagio que o suporta.
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AMBITO

7.

A andlise a que procedi foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de
Trabalhos de Garantia de Fiabilidade e demais normas e orientagdes técnicas e éticas
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, respeitantes a verificagdo da conformidade
da informag8o financeira e do nivel de servigo de interesse publico realizado com as

obrigagdes da Lusa decorrentes do contrato celebrado com o Estado.

Essas normas exigem que o trabalho seja planeado e executado com o objetivo de obter
um grau de seguranga razodvel sobre se o Relatério apresentado pelo Conselho de
Administrag8o respeita as exigéncias contratuais previstas no Contrato de Prestagdo do

Servico Noticioso e Informativo de Interesse Publico.
Para tanto o referido trabalho inclui:

= A verificagio, numa base de amostragem, da conformidade da informagdo expressa

no relatério com os elementos constantes dos registos contabilisticos da Lusa;

= A verificagdo da consisténcia e corregdo da aplicagdo dos critérios de imputagdo

previstos no contrato;

* A confirmagdo dos niveis de atividade constantes do relatdrio com os registos

informativos da Lusa;

* A avaliagdo global do correto apuramento dos custos (gastos) efetivos das
obrigagdes com o servigo de interesse publico, bem como dos proveitos

(rendimentos) efetivos obtidos, de acordo com a metodologia contratual prevista.

De salientar que a informagdo contabilistica que serviu de suporte & elaboragdo do
Relatério em analise é consistente com a informag¢do que serviu de suporte a

elaboragdo das demonstragdes financeiras reportadas a 31 de dezembro de 2018, as
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quais foram objeto de certificagdo legal das contas em 19 de margo de 2019, sem

reservas e sem énfases.

10. Tendo em consideragdo o referido nos paragrafos anteriores, entendo que o trabalho

efetuado proporciona uma base aceitavel para a expressdo da minha opinido.

OBSERVACOES COMPLEMENTARES

11. As obrigagdes minimas inerentes a prestagdo do servigo noticioso e informativo de
interesse publico, previstas no n.° 2 da Cldusula Quinta do Contrato, bem como o
respetivo nivel de cumprimento constam dos quadros seguintes, referindo-se, para cada
uma das exigéncias, o respetivo clausulado que a suporta e o grau de execugdo por

parte da Lusa, no &mbito do cumprimento do mencionado contrato.
= n'21:

“Produzir um servico de noticias global, sobre os mais relevantes factos da
atualidade nacional e internacional, nomeadamente nas dreas politica,
diplomdtica, social, econdmica, do desenvolvimento regional e local, cultural e
desportiva, suscetivel de contribuir para a informagdo dos cidaddos e o exercicio
da cidadania e para a promog¢do da coesdo nacional e a proje¢do dos interesses
nacionais no exterior, com um numero médio de noticias que respeite os
pardmetros seguintes:

i Texto — entre 400 e 500 noticias/dia;

ii. Fotografia — entre 100 e 150 fotos/dia;

iil. Audio — entre 30 e 45 registos/dia;

’

iv. Video — entre 15 e 30 registos/dia.’

A atividade desenvolvida pela Lusa em 2018 consta do quadro seguinte:
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F Formato Contrato Realizado | Desvio % face ao
Minimo | Médio | Miximo| 2018 minimo contratado
Texto 146 000 164 250, 182500, 170105 16,5%
Foto 36500 45625 54750 51612 41.4%
Audio 10950, 13688 16425 11 132 1,7%
Video 5475 8213 10 950 5858 7.0%
Contetidos mistos - - - 2 063 -
Total 198 925| 231 775| 264 625| 240 770 21,0%

O apuramento da percentagem de realizagdo, constante da tltima coluna do quadro
anterior, tomou em consideragdo os valores minimos do intervalo estabelecido para o

numero de noticias produzidas em cada um dos formatos.

Em termos quantitativos, o nivel de noticias disponibilizado excedeu, para todos os

contetidos, os valores minimos previstos no contrato.

O Relatério apresentado pelo Conselho de Administragdo evidencia ainda a variedade
das tematicas abordadas no ambito do conteudo noticioso, contemplando a sua
dispersdo pelos 19 temas constantes da classificagdo de contetdos feita de acordo com

o padrdo internacional do IPTC — International Press Telecommunications Council, em

qualquer dos formatos considerados.

Em face do exposto, entendo que foi cumprida a exigéncia prevista no n.° 2.1 da
Clausula Quinta, quer no que se refere ao nimero de noticias em qualquer dos

formatos previstos, quer relativamente as diversas tematicas abordadas.

= n°2.2:

“Distribuir, a partir do servigo global definido no ponto 2.1., servi¢os noticiosos

especificamente adequados aos seguintes destinatdrios:

i. Jornais portugueses de dmbito regional e local: média didria entre 100 e 150

noticias de texto e entre 10 e 20 fotografias;
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ii. Estagbes de radio portuguesas de dmbito local: média diaria entre 80 e 100
noticias de texto e entre 5 e 10 registo dudio,

i, O}'gﬁos de comunicagdo social das comunidades portuguesas residentes fora
do Pais: protocolada a distribui¢do entre a Lusa e cada um destes orgdos de
comunicagdo social, dependendo da sua dimensdo, autonomia financeira e
relevdncia para as comunidades portuguesas. Em qualquer dos casos a média
didria ndo devera ultrapassar entre 100 e 150 noticias de texto e, conforme o
que melhor se adequar a respetiva atividade, entre 5 e 10 fotografias e/ou entre
5 e 10 registos audio e/ou entre 5 e 10 registos de video,

iv. Orgdos de comunicagdo social de lingua portuguesa de Cabo Verde, S. Tomé e
Principe, Guiné-Bissau, Angola, Mogambique e Timor-Leste, e ainda no
territorio de Macau: protocolada a distribuigGo entre a Lusa e cada um destes
orgdos de comunicagdo social, dependendo da sua dimensdo, autonomia
financeira e relevdncia para as comunidades lusofonas. Em qualquer dos casos
a média diaria ndo devera ultrapassar entre 100 e 150 noticias de texto e,
conforme o mais adequado a respetiva atividade, entre 5 e 10 fotografias e/ou
entre 5 e 10 registos dudio e/ou entre 5 e 10 registos de video,

v. Missdes diplomdticas e consulares portuguesas no estrangeiro: média didria
entre 100 e 150 noticias de texto;

VI (jrgﬁos de poder local e outros clientes institucionais, nomeadamente
organismos da Administracdo Central e Regional do Estado e universidades:
média didria entre 100 e 150 noticias de texto;

vii, Orgdos de comunicag¢do social estrangeiros, nomeadamente as agéncias de

noticias internacionais: média didria entre 10 e 20 noticias de texto e entre 5 e

10 fotografias.”

O quadro seguinte discrimina o servigo noticioso produzido segmentado pelos sete
grupos de destinatarios previstos no n.° 2.2 da Clausula Quinta, considerando, para

cada tipo de destinatarios, os diversos formatos previstos na mesma Clausula.
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. . L. Realizado Graude | -
Destinatdrios / Tipo de Noticias Contrato 2018 Cumprimento Avaliagdo
i. lornais portugueses de dmbito regional e local —
Texto . 36 500 59 745 163,7%| Cumprido integralmente
Fotografias 3650 45 661 1251,0%| Cumprido integralmente
ii. EstacSes de rddio de dmbito local
Texto 29 200 58 184[ 199,3%| Cumprido integralmente
Audio 1825 ]_1068| 606,5%| Cumprido integraimente
iii. Orgfios de comunicagiio social das comunidades portuguesas no estrangeiro
Texto 36 500 55617 152,4%| Cumprido integralmente
Fotografias 1825 45 661] 2502.0%| Cumpridointegralmente
Audio 1825 11068 606,5%| Cumprida integralmente
Video 1825 6568 359,9%| _Cumprido integralmente
iv. Orgdos de comunicagdo social de lingua portuguesa dos PALOP e Macau
Texto 365C0 7 809, 21.4% N3o cumprido
Fotografias 1825, 45 661 2502,0%| Cumprido integralmente
Audio 1825 11068 506,5%| Cumprido integralmente
Video 1825 6568 359,9%| Cumprido integralmente
v. MissGes diplomdticas e consulares portuguesas no estrangeira |
Texto 36 SOCIJ 55617 152,4%| Cumprido integralmente
vi. Orgdos de poder local e outros dientes institucionais |
Texto 36 500, 58073 159,1%| Cumprido integralmente
vii. Orgdos de comunicacdo social estrangeiros
Texto 3650 11373 311.6%, Cumprido integralmente
| Fotografias 1825 45 661 2502,0%| _ Cumprido integralmente

Conforme se verifica, para qualquer dos grupos de destinatarios previstos, o servigo

noticioso disponibilizado, em todos os formatos previstos, com excegdo do servigo de

texto para os “Orgdos de comunicagdo social de lingua portuguesa dos PALOP e

Macau”, excedeu largamente o minimo exigido.

Relativamente a4 adequagfio a cada grupo de destinatirios do servigo noticioso

disponibilizado ndo me é possivel avaliar, com rigor, em que medida o clausulado foi

cumprido. No entanto, o inquérito realizado em 2019 aos clientes da Lusa, em Portugal

€ no estrangeiro, evidencia um nivel de satisfagdo elevado pelos servigos prestados.

* n°23:

“Manter uma redagdo central em Lisboa, uma redag¢do no Porto e delegacdes e

correspondentes nas seguintes cidades a paises:

i. Delegac¢des na Madeira, Agores, Bruxelas, Angola, Mogambique, Cabo Verde,

Guiné Bissau, Timor, Macau, Pequim e Madrid,

ii. Correspondentes em todos os distritos do pais e nas regides auténomas dos

Agores e Madeira;
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iii. Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa e no territorio de
Macau;

iv. Correspondentes em Bruxelas,

v. Correspondentes nos paises com os quais Portugal mantém mais intensas
relagdes politicas, diplomaticas ou comerciais, nomeadamente, na Alemanha,
Espanha, Franga, Reino Unido, Estados Unidos da Ameérica e Republica
Popular da China,

vi. Correspondentes nos paises onde residam comunidades portuguesas de maior
dimensdo, nomeadamente na Alemanha, Espanha, Estados Unidos da América,

»

Franga, Luxemburgo, Reino Unido, Sui¢a e Venezuela.’

A Lusa dispde de uma Redagdo central em Lisboa, delega¢es no Porto, em Ponta
Delgada e Funchal, e nove no estrangeiro, € conta, também, com uma rede de

correspondentes em todos os distritos de Portugal e em cerca de 20 paises de todo o

mundo.
Esta, assim, assegurado o cumprimento das exigéncias previstas nas alineas i) a vi).
= n°2.4:

“Disponibilizar na internet um servigo noticioso de acesso livre em lingua

»

portuguesa e, quando o teor das noticias o justifique, em lingua inglesa.’

A Lusa dispde de um servigo aberto de noticias disponivel na internet, através do qual
disponibiliza, em permanéncia, os seus arquivos digitais de texto e fotografia. O sitio

da Lusa na Internet estd igualmente disponivel em lingua inglesa.
Deste modo, também foi globalmente cumprido este objetivo.
= n°2.5:

“Digitalizar e manter os seus arquivos de texto e fotografia facilmente em

3

condicdes otimas de pesquisa e facil utilizagdo.’
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12.

Conforme decorre do exposto relativamente a obrigagdo anterior, os arquivos de texto

e fotografia encontram-se disponiveis ao publico, em formato digital, com 14 195 552

de registos digitalizados.

Este servigo estd disponivel ndo sé para os dérgdos de comunicagio social como
também para qualquer outro interessado registado, estando assim assegurado o

cumprimento desta obrigagdo.

A analise dos indicadores referidos permite concluir que a Lusa cumpriu integralmente

os objetivos definidos no contrato.

No que se refere a avaliagdo da qualidade do servigo, e conforme disposto na alinea b)
do n.” 2 da Clausula Sétima do Contrato, foi efetuado um inquérito a totalidade dos
clientes destinatarios do servigo pablico, pagantes e ndo pagantes, tendo sido utilizada
a grelha de avaliagdo da qualidade dos servigos aprovada pelo Oficio n° 792, de 27 de
margo de 2018, do Gabinete do Ministro da Cultura.

O inquérito foi disponibilizado no sitio da internet, no dia 29 de margo de 2019 ¢ foi
dirigido aos clientes que, em Portugal e no estrangeiro, recebem servigos noticiosos da

Lusa ao abrigo do contrato de servigo publico, num total de 709 inquéritos efetuados.

Responderam ao inquérito 135 clientes (19,04% de respostas), ndo havendo respostas

consideradas invalidas.

Os resultados do inquérito indicam um grau de satisfagio elevado dos clientes pelos

servigos prestados pela Lusa, ao abrigo do contrato de servigo publico.

De salientar, ainda, que a grelha de avaliagdo evidencia uma taxa de disponibilidade
efetiva dos servigos de 99,85%, cumprindo ainda a obrigagio de repartigio por

semestre.
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13. O Relatério elaborado pelo Conselho de Administragdo evidencia também os custos
(gastos) das obrigagdes com os servigos de interesses publicos desenvolvidos em 2018,
liquidos dos proveitos (rendimentos) gerados pela venda daqueles servigos, agregados
de acordo com o tipo de obrigagdes previstas Contrato. Estes custos liquidos ascendem
a 12286 131 euros, o que reflete uma variagdo negativa de 669 533 euros face aos
valores previstos no Plano de Atividades e Orgamento para 2018, aprovado em

Assembleia Geral de 10 de maio de 2018.

O Relatério explicita igualmente, através de outros quadros, o custo (gasto) global dos
servigos de interesse publico, com um maior nivel de decomposi¢do, bem como os

critérios utilizados no respetivo apuramento.
OPINIAO

14. Face 2 analise desenvolvida, sou de opinido de que o Relatério relativo a prestagdo do
servigo noticioso e informativo de interesse publico do exercicio de 2018, que me foi
apresentado pelo Conselho de Administragio da Lusa — Agéncia de Noticias de
Portugal, S.A., d4 cumprimento as exigéncias decorrentes dos contratos celebrados

entre a Lusa e o Estado Portugués, atentos os critérios de imputagdo ai previstos.

Porto, 29 de abril de 2019

QA,U,OMJLQW

Susana Catarina Iglésias Couto Rodrigues de Jesus
Revisora Oficial de Contas
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