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A.RELATORIO DE ATIVIDADES

1. SUMARIO EXECUTIVO

A Lusa compromete-se a facultar ao Estado “toda a informacao relevante para a
verificagdo do cumprimento do servigco noticioso e informativo de interesse publico e
para a respetiva prestacdo de contas”. nomeadamente, “um relatdrio anual das
atividades relativas a prestacdo do servico de interesse publico do exercicio anterior,
com identificagdo dos custos efetivos das obrigacdes com o servico de interesse
publico, bem como dos proveitos efetivos obtidos, determinados de acordo com os
critérios definidos no Anexo |” ao Contrato, e o grau de cumprimento das suas
obrigacdes contratuais relativamente aos niveis de producdo, 8 qualidade do servico
prestado e a evolucdo dos custos e dos proveitos associados a atividade desenvolvida
no ambito do servico publico.

Assim, o presente relatorio é apresentado em cumprimento da Clausula Sétima do
Contrato de Prestagdo de Servico Noticioso e Informativo de Interesse Publico
(Contrato), celebrado entre o Estado e a Lusa. para o triénio 2017-2019, e que mereceu
o visto prévio do Tribunal de Contas em 13 de julho de 2017, produzindo efeitos desde
o dia 3 agosto, data de pagamento dos emolumentos do Tribunal de Contas.

O Plano de Atividades e Orgcamento para 20139 (PAO 2019) foi aprovado em Assembleia
Geral (AG) da Lusa a 19 de julho de 2019.

No entanto importa referir que na AG de 19 de julho, apos a votacdo do ponto da ordem
de trabalhos referente a aprovagao do PAO, o representante do acionista Estado
proferiu a seguinte declaracao de voto:

“O acionista Estado vota favoravelmente a aprovacdo do Plano de Atividades e
Orcamento para 2019, autorizando para 2019, o aumento dos gastos com pessoal
decorrente da integracdo de trabalhadores por via do PREVPAP, das admissdes e
substituigdes ja autorizadas e da reposicdo de direitos previstos em instrumentos de
regulacdo coletiva de trabalho, sem que a verba possa ser utilizada para outros fins. A
rubrica relativa & contratacao de FSE fica limitada, em 2019, ao valor de €3.630 mil;
sendo que o valor do investimento fica limitado, em 2019, a €800 mil e, em 2020, a
€688 mil.” - Conforme despacho n.2 657/2019 - SET.

Considerando a execuc¢do orgamental decorrida até a data da AG, e apos reunides
havidas entre o Presidente do Conselho de Administracdo da Lusa e o Secretario de
Estado do Tesouro, ficou determinado que o valor de reducao seria de €657 mil, dos
quais €124 mil em Fornecimentos e Servicos Externos, podendo a restante reducdo ser
efetivada nas rubricas de Gastos com Pessoal, Fornecimento e Servicos Externos e na
componente de Investimento.

No Or¢camento do Estado para 2019 foi atribuido & Lusa o valor de Indemnizacdo
Compensatdria (IC) de €15.838.365 (incluindo o IVA a taxa legal em vigor). Em 16 de
setembro de 2019 a RCM n.2 156/2019 publicitou a indemnizacao atribuida & Lusa.
Contudo, de acordo com o numero 4 da Clausula 8.2 do Contrato com o Estado "o
montante da indemnizagdo compensatoria serd atualizado anualmente, tendo por base
a taxa oficial de inflacdo verificada em Portugal (..)". Nesse sentido, no final de 2019 a
Lusa emitiu uma fatura referente ao valor da inflacdo da IC, relativa aos anos de 2018 e
2019, com base na taxa de inflacdo de 2017 (1,4%) e de 2018 (1%), no valor de €311 mil
(sem IVA), valor que até a data de producao deste relatorio ndo foi pago.
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O presente relatorio contém informacdo necessaria para a avaliagdo do grau de
cumprimento das obrigacdes contratuais da Lusa, nomeadamente:

a) Quanto aos niveis de producdo - no numero de noticias produzidas e
distribuidas;

b) Quanto a qualidade do servi¢co prestado - na oportunidade e tempestividade
do noticiario, na variedade das tematicas abordadas, na fiabilidade técnica da
distribuicdo dos servicos e na sua adequacdo as necessidades dos clientes;

c) Quanto a evolucdo dos custos e dos proveitos associados & atividade
desenvolvida no ambito do servico publico e a explicagdo dos desvios
observados relativamente aos instrumentos previsionais de gestdo (com base
no Anexo | do Contrato 2017-2019).

No ambito da producéo de conteudos, a Lusa cumpriu as obrigagdes de servigo publico
inscritas no Contrato, relativamente a producédo global em noticias de texto, fotos,
audio e video, conforme se podera analisar no capitulo seguinte.

A Lusa manteve o seu papel como um importante fator de afirmag¢do da Lingua
Portuguesa no Mundo, pela afirmag¢ao da presenca da Agéncia no espac¢o da Lusofonia
e nos paises onde essa presenca € exigida por for¢ca do Contrato de Prestacdo de
Servigco Noticioso e Informativo de Interesse Publico.
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2.PRODUCAO DE NOTICIAS

A producao editorial da Lusa, em 2019, voltou a aumentar relativamente aos anos
anteriores, totalizando 248.892 conteldos noticiosos, como se pode ver nos quadros
seguintes, o que se traduz numa média didria de 682 conteldos.

Tipo de Contetudo 2016 2017 2018 2019

Foto 47.567 48.876 51.612 49.727

Audio 9.881 10.748 1132 11.552

Misto 1.516 1.629 2.063 1.817

Texto (Todos os Géneros) 163.764 168.524 170.105 179.851

Video 5.093 5.314 5.858 5.945

Total 227.821 235.091 240.770 248.892

Média Diaria Contrato Servico Publico
2016 2017 2018 2019 2016 2017/2019
Foto 130 134 141 136 30a50 100 a 150
Audio 27 29 30 32 10a20 30a45
Misto 4 4 6 S (o] o]
Texto (Todos os Géneros) 447 462 466 493 300 a 400 400 a 500
Video 14 15 16 16 5a10 15a 30
622 644 659 682 2 -

Meédia Diaria de Producéao

Relativamente a prestacao de Servico Publico, a agéncia superou os objetivos que lhe
foram atribuidos no Contrato de Prestacdo de Servico Noticioso e Informativo de
Interesse Publico, celebrado com o Estado ultrapassando os niveis exigidos para a
producdo de noticias de texto, de fotografias, de dudios e de videos.
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3. CARACTERIZACAO DOS SERVICOS NOTICIOSOS

O Contrato 2017-2019 determina que o servico global de noticias produzido pela Lusa
aborde "os mais relevantes factos da atualidade nacional e internacional,
nomeadamente nas areas politica, diplomatica, social, econdmica, do desenvolvimento
regional e local, cultural e desportiva”.

A variedade das tematicas abordadas na producgao de noticias em todos os formatos
(texto, foto, audio e video) é refletida na classificacdo dos conteudos feita de acordo
com a matriz internacional do IPTC - Internacional Press Telecommunications Council,
conforme se evidencia no quadro gue a seguir se apresenta.

Como sera normal, a variacdo dos temas, de ano para ano, depende da importancia das
noticias de cada area no periodo em analise.

Temas Foto Audio Story Texto Video Total %
Acidentes e Desastres 1.991 616 82 13.226 308 16.223 3%
Agenda 362 1 [+] 2.892 1 3.256 1%
Ambiente 1.549 752 n 10.708 274 13.354 3%
Artes, Cultura e Entretenimento 4.962 1.148 386 15.348 529 22.373 5%
Ciéncia e tecnologia 480 21 9 4.089 108 4.907 1%
Crime, lei e justi¢ca 1.451 1.200 20 28.136 469 31276 7%
Desporto 15.540 1.065 432 29.942 1170 48.149 10%
Economia, Negdcios e Financas 7.206 3.822 95 63.844 2,242 77.209 16%
Educacao 1.475 560 n 6.456 189 8.691 2%
Estilo de Vida e Lazer 1.023 315 28 5.943 ns 7.427 2%
Guerras e Conflitos 1.501 577 66 16.678 492 19.314 4%
Interesse humano 1.315 339 89 6.693 183 8.619 2%
Meteo 563 243 84 4.029 99 5.018 1%
Politica 23.532 7.695 257 87.905 2.468 121.857 26%
Religido 783 143 97 2,664 n3 3.800 1%
Saude 1.199 1.098 22 9.948 225 12.492 3%
Sociedade 2.084 2.354 102 34.640 920 40.100 9%
Trabalho 2,432 925 16 9.983 306 13.662 3%
Unldo Europeia 1.028 688 0 8.962 251 10.929 2%
Total 70.476 23,762 1.867 362.086 10.465 468.656

* Tendo em conta que a mesma noticia pode ser classiticada em varios temas, o numero de trabathos distribuidos ultrapassa os numer os de produgdo.

Como se pode verificar, no conjunto dos conteudos distribuidos pela Lusa destacam-
se os textos que abordam temas de Politica, nacional e internacional (26%), Economia
(16%), Desporto (10%) e Sociedade (9%). Em conjunto, representam 61% dos textos
noticiosos. Com estas percentagens mantém-se a estabilidade do fio noticioso.

6 —F>
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Total de Producao por Temas
2019

politica I 7 ;%
Economia, Negocios e Financas [N (o
Desporto MM 1
Sociedade [N ;-
Crime, lei e justica [ N AN /-
Artes, Cultura e Entretenimento — 5%
Guerras e Conflitos [N o
Acidentes e Desastres [N 32
Trabaho [N 3%
Ambiente - 3%
savde [ 3%
Unido Europeia - 2%
Educa¢do - 2%
Interesse humano [ 2%
Estilo de Vidae Lazer [ 2%
Meteo . 1%
Ciénciae tecnologia [l 1%
Religido W 1%
Agenda Wl 1%

Em 2019, a Lusa cobriu 195 Paises, distribuidos pelos 5 Continentes, como se pode ver
no Mapa seguinte, sendo que dos conteudos produzidos 68% sao relativos a Portugal
e 32% a outros paises.
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4.DISTRIBUICAO DE SERVICOS NOTICIOSOS

O Contrato determina que, a partir da producao global definida no Capitulo 2 deste
Relatorio, a Lusa distribua “servicos noticiosos especificamente adequados” a diversos
tipos de destinatarios que os recebem ao abrigo do servi¢co publico - Clausula Quinta,
n.e 2.2 -, e estipula o numero de noticias a fornecer em cada formato, nos termos
seguintes:

a) Os jornais portugueses de ambito regional e local - com uma dimensdo méedia
diaria entre 100 e 150 noticias de texto e entre 10 e 20 fotografias;

b) As estacoes de radio portuguesas de ambito local - com uma dimensao diaria
meédia entre 80 e 100 noticias de texto e entre 5 e 10 registos audio;

c) Os orgados de comunica¢do social das comunidades portuguesas residentes
fora do Pais - com uma dimensdo média diaria entre 100 e 150 noticias de texto
e, conforme o que melhor se adequar a respetiva atividade, entre 5 e 10
fotografias e/ou entre 5 e 10 registos audio e/ou entre 5 e 10 registos de video;

d) Os orgaos de comunicag¢do social de lingua portuguesa de Cabo Verde, S.
Tomeé e Principe, Guiné-Bissau, Angola, Mocambique e Timor-Leste, e ainda do
territorio de Macau - com uma dimensdo media diaria entre 100 e 150 noticias
de texto e, conforme o mais adequado a respetiva atividade, entre 5 e 10
fotografias, entre 5 e 10 registos audio e entre 5 e 10 registos de video;

e) As missOes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro - com uma
dimensao meédia diaria entre 100 e 150 noticias de texto;

f) Os orgdos do poder local e outros clientes institucionais, nomeadamente
organismos da Administracdo Central e Regional do Estado e universidades -
com uma dimensdo média diaria entre 100 e 150 noticias de texto;

g) Os orgaos de comunicacao social estrangeiros, nomeadamente as agéncias de
noticias internacionais - com uma dimensdo média didria entre 10 e 20 noticias
de texto e entre 5 e 10 fotografias.

O quadro seguinte (Noticias distribuidas por servico Texto) resume o numero de
noticias em formato de texto distribuidas aos destinatarios do servico publico em 2019,
0 objetivo minimo contratual (em ambos os casos com o numero de noticias/ano e a
media diaria), assim como o desvio verificado, por grupos de clientes.

Conforme se pode constatar, a Lusa ndo so6 cumpriu os objetivos minimos contratuais,
como 0s superou na totalidade dos servicos de texto medidos, a excecdo do servico
Africanet. Recordamos gue, tal como evidenciado no Relatdério de Servico Publico do
ano anterior, o Servico Africanet, destinado aos érgaos de comunicacao social de lingua
portuguesa dos paises de lingua portuguesa (exceto Brasil) e Macau, regista um desvio
abaixo do previsto, porgue deixou de ser ativado e/ou comercializado, mantendo-se
apenas ativo para subscritores antigos. E um servico em fim de vida, cujos clientes tém
migrado para ofertas alternativas de servico, mais adequadas a nova realidade do
mercado e as suas proprias necessidades.

LUSA # 8 %
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Noticias distribuidas por servico (Texto)

Base Contratual Desvio

Noticias Noticias Noticias

Servicos distribuidas distribuidas distribuidas
(ano) (mfn./ano) (ano)

Jornais Regionais de ambito regional

. . 61 459 168,4 36 500 100 24 959 68,4%
e local (Servigo Regional)
Réadios portuguesas de dmbito
regional e local (Servi¢co Rédios 59 190 162,2 29 200 80 29 990 102,7%

Locais)

Orgaos de comum. soc. das
comunidades portuguesas no 57 066 156,3 36 500 100 20 566 56,3%
estrangeiro (Servico Comunidades)

Orgsos de comum. soc. de lingua
portuguesa dos paises de lingua
portuguesa (exceto Brasil) e Macau
(Servico Africanet)

8769 24,0 36 500 100 =27 731 -76,0%

Missbes diplomdticas e consulares
portuguesas no estrangeiro (Servigco 57 066 156,3 36 500 100 20 566 56,3%
Comunidades)

Orgdos de poder local e outros
clientes institucionais (Servi¢co 59 321 162,5 36 500 100 22 821 62,5%
Atualidade)

Agéncias de Noticlas Estrangeiras
(Servigco Agéncias Estrangeiras)

12 460 34,1 3650 10 8 810 241,4%

Como habitualmente, a Lusa adotou a mesma metodologia de andlise para os restantes
formatos de servicos prestados - foto, video e adudio, cujas métricas se encontram nos
trés quadros seguintes.

Conforme se pode aferir pelos elementos apresentados, o desempenho da Lusa
garantiu largamente todas as obrigacdes contratuais face aos objetivos de distribuigdo
de foto, video e audio.

Tal circunstancia decorre da opg¢ao da Lusa de, na distribuicdo dos formatos
multimédia, incluir praticamente a totalidade da producao prépria e de a fazer chegar
a todos os clientes do servico publico, independentemente das obrigagdes minimas
contratuais.

LUSA#
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Noticias distribuidas por servico (Foto)

Base Contratual Desvio

Fatos Fotos Fotos

Servigos distribuidas distribuidas distribuidas
(ano) (min./ano) (ano)

Jornais Regionais de ambito regional e
local (Servico Fotos Lusa)

Orgios de comum. soc. das
comunidades portuguesas no 45 350 124,2 1825 5 43 525 2385%
estrangeiro (Servico Fotos Lusa)
Orgdos de comum. soc. de lingua
portuguesa dos palses de lingua 45350 | 1242 1825 5 43525 | 2385%
portuguesa (exceto Brasil) e Macau
(Servico Fotos Lusa)

Agéncias de Noticias Estrangeiras
(Servico Fotos Lusa)

45 350 124,2 3650 10 41700 1142%

45 350 124,2 1825 S 43 525 2385%

Noticias distribuidas por servico (Audio)

Base Contratual Desvio
Audios Audios Audios
S4nivos distribuidas distribuidas distribuidas
(ano) (min./ano) (ano)

Radios portuguesas de dmbito reglonal e 1 488 215 1825 5 9663 520,48%
local (Servico Lusa Audio) 3 '
Orgéos de comum. soc. das comunidades
portuguesas no estrangeiro (Servi¢co 11 488 31,5 1825 S 9663 529,48%
Lusa Audio)
Orgaos de comum. soc. de lingua
portuguesa dos paises de lingua 11 488 31,5 1825 5 9663 529,48%
portuguesa (exceto Brasil) e Macau * '
(Servico Lusa Audio)

Noticias distribuidas por servico (Video)

Base Contratual Desvio

Videos Videos Videos

Servicos distribuidas distribuidas distribuidas
(ano) (min./ano) (ano)

Orgdos de comum. soc. das comunidades
portuguesas no estrangeiro (Servigo 6 666 18,3 1825 5 4841 265,26%
Lusa Video + Lusa TV)

Orgdos de comum. soc. de lingua
portuguesa dos palses de lingua
portuguesa (exceto Brasil) e Macau
(Servico Lusa Video + Lusa TV)

6 666 18,3 1825 S 4841 265,26%

LUSA ¢ 10 Y
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5. OUTRAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

Em cumprimento das disposicdes contratuais do Contrato 2017-2019, a Lusa manteve
operacional, em 2019, uma vasta rede de jornalistas e de correspondentes,
nomeadamente:

a) Em todos os distritos e regides autonomas de Portugal:
b) Em todos os paises e territérios de lingua portuguesa;
c) Em paises onde residem comunidades numerosas de cidad&os portugueses;

d) Em paises com o0s quais Portugal mantém mais intensas relagdes historicas,
culturais, diplomaticas ou comerciais.

Para além dos polos constituidos pela Redacdo de Lisboa e pelas Delega¢des do Porto,
Ponta Delgada e Funchal, jornalistas em Coimbra, Evora e Faro funcionam como
centros de coordenacao da informacao regional produzida pela agéncia. Uma estrutura
que se espalha pelo territério nacional, garantindo a presenc¢a da Lusa nas capitais de
distrito e nos centros urbanos com maior dinamismo social, economico, cultural e
desportivo, e que é reforcada por uma rede de jornalistas correspondentes,
assegurando-se desta forma uma cobertura noticiosa de grande parte do Pais.

Fora do territéorio nacional, a Lusa conta com delegados e/ou delegagbes na Europa
(Bélgica e Espanha), em Africa (Cabo Verde, Guiné Bissau, Angola e Mocambique), na
China (Pequim e Macau) e em Timor Leste. Os delegados/responsaveis por estas
delegacdes sao jornalistas do quadro permanente da Lusa que produzem noticias em
todos os formatos e que, consoante os casos, fazem também a gestao de equipas locais
e, no caso da Guiné e de Timor, sd0 igualmente responsaveis pelas equipas locais da
RTP.

Tal como acontece no territdrio portugués, a capacidade de producdo noticiosa propria
realizada pelas delegacoes e delegados da agéncia e também reforcada por uma rede
de jornalistas correspondentes. Alarga-se, desta forma, a capacidade de cobertura
direta da Lusa a quase duas dezenas de paises, assegurando-se a missao de
acompanhamento noticioso das comunidades portuguesas e dos paises que tém
interesse estrategico, politico, cultural ou econdmico para Portugal.

Em 2019 a Lusa voltou a estar presente na Alemanha e na Suigca, dando assim
cumprimento ao gue esta expressamente previsto no contrato de prestacdo de servigo
publico.

A Lusa realizou trés conferéncias sobre Fake News, em Lisboa, Maputo (Mogcambique)
e Cidade da Praia (Cabo Verde).

Ainda de acordo com o Contrato, a Lusa manteve um servico aberto de noticias na
internet e os seus arquivos digitais de texto e fotografia estdo acessiveis, inclusive via
internet, aos 6rgaos de comunicacao social e ao publico em geral. Os arguivos acediveis
pelo publico contavam em 31 de dezembro de 2019 com 15.325.948 registos, dos quais
7.876.691 constituem producéao propria da Lusa.

LUSA# ! X
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6. QUALIDADE DOS SERVICOS

Nos termos da alinea b) do n.2 2 da Clausula Sétima do Contrato, a Lusa deve facultar
ao Estado “os elementos de avaliagdo dos niveis de qualidade exigiveis ao servigco de
interesse publico prestado”, especificando o n.2 3 da mesma Clausula que, para efeitos
de avaliacdo dos niveis de qualidade exigiveis, “as partes aprovam e aplicam uma grelha
de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados, que tenha em conta, entre outros,
0s seguintes indicadores: a) Fiabilidade técnica dos servicos; b) Tempestividade na
disponibilizagdo da oferta; ¢) Credibilidade suscitada; d) Adequacdo dos servicos as
necessidades dos clientes, tendo em conta o interesse publico que visa satisfazer.”

O inquérito aos clientes destinatarios do servigco publico utilizou a grelha de avaliacao
ja usada a partir de 2018, aprovada pelo Ministério da Cultura, e que introduziu entédo
alteragdes: a atualizacdo das questdes, a obtencao de feedback mais elaborado, em
especial nas questdes avaliadas negativamente e ainda nas questdes que visam o futuro
dos produtos e servicos da Agéncia. Desde entdo que, no seguimento dessas
alteracdes, o Inquérito de Satisfacdo aos Clientes Lusa promove a igualdade de
tratamento entre Clientes pagantes e ndo pagantes, sendo ambos os segmentos
chamados a dar a sua opinido e visao sobre os produtos e servicos da Agéncia, a
afinacdo de conceitos e introdugdo de mais oportunidades de os Clientes elaborarem
as suas respostas (perguntas livres).

A Lusa apresentou o Inquérito de Satisfacdo sobre os seus servicos aos 672
destinatarios do servico publico, segmentados por 481 contactos validos de Clientes
Pagantes e 191 contactos validos de Clientes das Comunidades. O Inquérito e respetiva
arelha de avaliagdo foi disponibilizado através de uma plataforma automatizada de
Inguéritos, no sitio da internet https://pt.surveymonkey.net, no dia 31 de marco de
2020, tendo sido encerrado dia 14 de abril de 2020 - a previsdo de encerramento era
de 12 de abril, mas devido a tolerancia de ponto dada pelo Governo da Republica
Portuguesa, devido a COVID-19, os coletores foram encerrados no dia util seguinte. Tal
como anteriormente, foi mantida a estratégia de convidar a avaliar os servigos da Lusa
todos os contactos validos e qualificados nas bases de dados de Clientes da Diregédo
Comercial e Marketing.

Deste universo de destinatarios do servi¢co noticioso e informativo de interesse publico
prestado pela Lusa, responderam ao inquérito um total de 108 subscritores (taxa de
resposta de 16,07%) - registando um decréscimo de 27 respostas face as 135 do ano
anterior. Importa referir gue o momento de envio e recolha da informacdo coincidiu
com a pandemia COVID-19, que se prevé limitou muito a capacidade de resposta, uma
vez que Portugal e o mundo se encontram, nesta altura, com medidas muito restritivas
de mobilidade e de acesso ao trabalho e ferramentas de trabalho. A natureza muito
grave da pandemia também releva para segundo plano este tipo de questionarios, por
nao terem carater urgente para quem os recebe. Pese embora os esforcos de obtencéo
de resposta tenham sido significativos (apos o envio dos inquéritos, os Clientes
receberam duas insisténcias num dos coletores (plataforma) e uma outra insisténcia
noutro coletor (email), consideramos que as externalidades contribuirdo muito
significativamente para que a percentagem de resposta relativamente a base de
subscritores mantivesse uma tendéncia decrescente.
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Evolucao das Respostas (2015 - 2020)
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m Clientes = Clientes Comunidades

Relativamente ao universo de respondentes a este inquérito, 97 optaram por identificar
as funcdes que desempenham nas organizacoes a que pertencem. Tal como em anos
anteriores, a grande maioria dos respondentes pertence a areas editoriais.

Funcoes desempenhadas na Organiza¢ao a que pertence

60,82%

= Editorial = Comercial = Técnico Outra
Relativamente & andlise dos resultados do Inquérito, registou-se um total de 2.507
respostas.

Para as questdes relacionadas com as questbes editoriais, registaram-se um total
de 1.553 respostas, face a 1.904 respostas do ano anterior. Em detalhe, as seguintes
questoes foram respondidas com BOM ou EXCELENTE:

e  “Como classifica os seguintes aspetos relacionados com a prestacdo de
servicos da LUSA?":. 84,95% (face a 81,89% do ano anterior)
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e  “"Como avalia o grau de satisfacdo com os formatos em que a LUSA entrega
0s seus servigos?": 68,81% (face a 74,94% do ano anterior)
e  “Como classifica o seu grau de satisfacdo com o Servico Noticioso da LUSA.
no plano ecitornal?”". 89,38% (face a 89,17% do ano anterior)

% Como classifica os seguintes aspetos relacionados com a presta¢do de servigos

< Como avalia o grau de satisfagdo com os formatos em

seus servicos?

da LUSA?
Mau Razoavel Excelente Total
Valor Valor Valor Valor Valor absolut
absoluto absoluto ELILIN G absoluto g
Grafismo da drea de Clientes 1.89% 2 16,04% 17 67,922 72 14.15% 15 106
Facilidade de busca e selecio de noticlas 1,87% 2 19,63% 21 57,94% 62 20.56% 22 107
Facilidade d sferéncia (downloads)
lidade de transferéncia (downloads) de |, .., 0 14.29% 15 60.95% 64 24,76% 26 105
noticias
_‘I' lizacao das notici
FeeikaOEdP i S st 0.00% 0 9,71% 10 65.05% 67 25.24% 2 103
selecionadas ou transferidas
tabili i i ici
s tabiliade o3 dIjfrEQNes0 0¥ nOUTES 1.92% 2 9,62% 10 67.31% 70 21,152 2 104
|linterrupces na distribuicio)
525

que a LUSA entrega os

Mau Razoavel Excelente N3o Aplicavel
Valor Valor J Valor Valor
absoluto absoluto absaluto absohuto

Texto REUL 0 7.55% 8 46,234 49 44,39°, 47 1.39% 7 103
Fotografia ul & 063 40,405 40 29,23% 29 24.29% 23 39
IiV'ldeO 900 o 8,52% 40.22% 14.13% 13 39,137 36 32
1
lAudio 3,397 13 96% 49 12, 19% 36 267 31

183

< Como classifica o seu grau de satisfacdo com o Servigo Noticioso da LUSA, no

plano editorial?

LYETT] Razodvel Bom Excelente Total
Valor Valor Valor Valor Valor
absoluto absoluto absoluto absoluto absoluto
Oportunidade e atuatidade das notidas 1,85% Pl 8,33% 9 44,44% 48 45.37% 49 108
Rapidez na resposta aos
D X P 2,80% 3 9,35% 10 51,40% 55 36,45% 39 107
acontecimentos
Variedade de temas/assuntos
. / 0.94% 1 13,21% 14 57,55% 61 28,30% 30 106
reladonados
Rigor das noticias (factualidade) 0.00% 0 S,66% 6 43,40% 46 50,94% 54 106
Iseng¢do no tratamento dos factos ) ) )
. 0,004 0 6,605 7 53,77 57 39,62% 42 106
(interpretacdo)
Adequagdo do servico noticioso a
REEETILEAN aWSUIS | a7 2 13,082 14 57,94% 62 27,10% 29 107
necessidades
640

Nas questdes relacionadas com a prestacdo de servicos das areas Técnica e

Comercial & Marketing, registaram-se um total de 954 respostas, face a 1.197
respostas do ano anterior. Em detalhe, as seguintes questdes foram respondidas
com BOM ou EXCELENTE:

LUSA#®
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e Como classifica o seu grau de satisfacdo nos contactos com a Assisténcia
Técnica da LUSA?". 66,90% (face a 68,66% no ano anterior)

e  “Como classifica o seu grau de satisfacdo nos contactos com a Assistencia
Comercial e Marketing da Lusa?": 66,48% (face a 62,03% no ano anterior)

Importa referir que, da totalidade das respostas, 58,91% nao sabe/n&o usa servicos
técnicos e/ou servicos comerciais da Agéncia Lusa, registando-se um decréscimo face
ao ano passado, em que 64,17% davam essa resposta.

+ Como classifica o seu grau de satisfacdo nos contactos com a Assisténcia
Técnica da LUSA?

Faifidar= de confacio 1 2,78% 3 27,73% 30 40 74% 43 27.78% 30

Tempo de resposta 1 3,74% 4 30,84% 33 3645% 39 2804 30 107

(Clareza nas informagbes prestadas [} 3,743 4 29,91% 32 39 25% 42 27.10% 29 107

Resolug3o de problemas Q00%- [} bt 24.30% 26 3832% 41 30844 33 107
423

< Como classifica o seu grau de satisfacdo nos contactos com a Assisténcia
comercial da Lusa?

Razoavel Excelente N3o sabe / N3o usa Total
valor % Valor Vator % Valor o valor Valor
absoluto absoluto absoluto absoluto absoluto absoluto
Facilidade de contacto 0,00% [¢] 3,70% 4 32,41% 35 36,11% 33 27.78% 30 108
Tempo de respasta 0.00% o 3,77 4 30,13% iz 36,79% 32 29.25% 31 106
Clareza nas informagGes prestadas 0.00% 0 2,38% 3 32,59% 34 33.65% 35 30,77 32 104
Resp a pedidos de inf ¢80 ou
-~ R 0,00% 0 1.32% 2 34,62% 36 32,69% ko) 30.77% 32 104
subscrigdes de servicos
Comunicacao de novos servigos e
produtos relevantes para a sua 0.97% 1 1,94% 2 33,01% 34 30,107 E3Y 33,98% 103
atividade
525

O Inquérito de Satisfacdo também avalia segundo parametros qualitativos de
satisfacdo, relativamente a cada uma das vertentes de interacdo com a Lusa,
questionando os Clientes qual o seu grau de satisfacdo para cada variavel: de 1 (Nada
Satisfeito) a 5 (Muito Satisfeito).
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Satisfacdo com os servicos da Lusa

. * Formatos de : . !
Satisfacao Servigo Servigos Servigos

entrega de e e =
Geral & noticioso Técnicos Comerciais

servigo

Clientes

Comunidades

Como se pode aferir pelos dados acima e respetivo gréfico (abaixo), o universo total
de subscritores avalia, em média, muito satisfatoriamente os servicos da Lusa.

Tal como nos anos anteriores, mantém-se as diferencgas registadas entre os Clientes
pagantes, com uma meédia de 4,11 pontos em 5 (registando um significativo acréscimo
face aos 3.87 pontos do ano passado, devido ao acréscimo generalizado de satisfagcdo
com todos os servi¢cos prestados). Os Clientes das Comunidades registam uma média
de 4,29 pontos em 5 (registando uma ligeira descida face aos 4,45 registada no ano
passado).

4,40 4,37
4,29 4,30
4,30 4,25 4,26 4,26
4,20 4,17
4n
4,10
4,00 3,99

4,00
3,90
3,80

Satisfagdo Geral Formatos de Servigco Servicos Servigos

entrega de noticioso Téchnicos Comerciais
servigo

Clientes mComunidades

RESUMO:

Este ano o Inquérito de Satisfacdo aos Clientes ficou mais uma vez marcado pela
diminuicdo das respostas nos Clientes em geral (Pagantes e Comunidades).
Consideramos que fatores externos (a pandemia COVID-19) restringiram em muito a
capacidade, a necessidade e urgéncia em responder ao inquérito, face a outras tarefas
que se consideraram mais urgentes.

Ainda assim, consideramos que, dadas as externalidades e o histdrico de respostas
(acima dos valores de 2015), e perante os dados expostos, € necessdrio que a Lusa
continue a utilizar a metodologia do Inquérito de Satisfacao a Clientes, para nos permitir
a aferir, junto dos nossos Clientes, o seu grau de satisfacdo com os servicos prestados
pela Agéncia Lusa. Como sempre, as respostas detalhadas sdo alvo de andlise e
medidas de correcdo, caso assim seja necessario.

LUSA® © &(
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7.DISPONIBILIZACAO DO SERVICO PUBLICO

O Contrato prevé, em caso de incumprimento imputavel a Lusa, a dedug¢ao, ao valor da
IC, de penalizacdes determinadas nos termos do Anexo |l, no que se refere a producao
e disponibilidade efetiva do servi¢co noticioso e informativo de interesse publico.

1. Producédo

Relativamente aos indicadores de “Producdo”, em 2019, a Lusa cumpriu os objetivos de
servico publico que lhe foram atribuidos pelo contrato com o Estado, relativamente a
producdo de conteudos de texto, foto, dudio e video.

2. Disponibilidade

A disponibilidade efetiva dos servicos em 2019 foi de 99,66% do tempo contratado na
distribuicdo por internet, ndo se registando qualquer interrupgao na distribuicdo das
noticias nos intervalos definidos no contrato de servico publico. E considerada a
distribuicdo dos servicos por parte da Lusa, ou seja, a disponibilizacdo dos seus
conteudos no portal da internet da Lusa. Nada do que se passa apos esta etapa (em
casa do cliente ou na rede internet em geral) é considerado, uma vez que nado é
responsabilidade da Lusa. De igual modo, a disponibilidade & considerada para os
clientes na sua totalidade e ndo para um cliente especifico, porquanto nesse caso
interfeririam os fatores atras mencionados.

Nos quadros seguintes - Grelha de avaliacdo de producgdo noticiosa -, publica-se a
informacaéo relativa a producao noticiosa, nomeadamente

LUSA# 1
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Grelha de avaliacdo de producédo noticiosa

1. Producéao Noticiosa

Desvio face

N.2 noticias

1.2 Semestre (média/dia) ao minimo
contratual
Texto 509 27,2%
Foto 148 47.6%
Audio 33 10,7%
Video 17 12,2%
Misto S n.a
Total 712 30,6%

Desvio face

N.2 noticias

2.2 Semestre (média/dia) ao minimo
contratual
Texto 477 19,2%
Foto 125 25,1%
Audio 30 0.3%
Video 16 5.0%
Misto S n.a
Total 653 19,8%

Desvio face

N.® noticias

Total (Ano) (média/dia) ao minimo
contratual
Texto 493 23,2%
Foto 136 36,2%
Audio 32 5,5%
Video 16 8,6%
Misto S n.a.
Total 682 25,1%

n.a. ndo aplicavel

Para efeitos de calculo semestral e de medias/dia
consideram-se 181 dias para a primeira metade do ano e
184 para a segunda

2. Disponibilidade

2.1. Interrupgdes na distribuicdo (por internet) de servicos
N.2 de Tempo de
ocorréncias L G
(hh:imm)
Mais de 48 horas 0 00:00
Entre 24 e 48 horas 0 00:00
Entre 12 e 24 horas 0 00:00

2.2 Disponibilidade efetiva

Internet 99,66%

LUSA#
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8.IDENTIFICACAO DE CUSTOS E PROVEITOS
ASSOCIADOS AO SERVICO PUBLICO

A Lusa apurou em 2019 um custo do servico publico no valor de €13.033.772, calculado
com base no Anexo | ao Contrato.

No Orcamento do Estado para 2019 foi atribuido a Lusa o valor de Indemnizag¢do
Compensatoria (IC) de €15.838.365 (incluindo o IVA a taxa legal em vigor). Em 16 de
setembro de 2019 a RCM n.2 156/2019 publicitou a indemnizacdo atribuida a Lusa.
Contudo, de acordo com o numero 4 da Clausula 8.2 do Contrato com o Estado "o
montante da indemnizacdo compensatoria sera atualizado anualmente, tendo por base
a taxa oficial de inflacao verificada em Portugal (...)". Nesse sentido, no final de 2019 a
Lusa emitiu uma fatura referente ao valor da inflacdo da IC, relativa aos anos de 2018 e
2019, com base na taxa de inflacdo de 2017 (1,4%) e de 2018 (1%), no valor de €311 mil
(sem IVA), valor que, até a data de producdo deste relatério, ainda ndo foi pago.

A diferenca entre o valor de IC atribuido e o custo do servi¢o publico, determinado com
base na aplicacdo dos critérios definidos no Anexo | ao Contrato, no montante de
€153.791, devera "(..) transitar como crédito do Estado, a regularizar no final do
Contrato ou no ambito da respetiva renovagao”. Este valor encontra-se registado nas
contas da Lusa em 2019,

O quadro seguinte evidencia o valor do custo incorrido com a prestag¢do do servigo
publico e seus proveitos e foi determinado tendo por base a estrutura organica dos
centros de custo da Lusa gue estdo afetos a prestacdo do servigo publico, conforme
definido no Contrato.

(euros)

CALCULO CUSTO SERVIGCO PUBLICO

Prestacdes de servicos

Indemnizagdo Compensatodria (1) 13.187.563
Receitas proprias (2) 3.761.947
Custos (*)
Regra A (3) 100% 7.289.796
Regra B (4) 63% 5.655.881
Regra B (5) 37% 3.321.708
investimento (6) 528.335
Deducéo de proveitos (7) = (2)-(5) 440.239
Custo do servigo publico (8) = (3)+(4)+(6)-(7) 13.033.772
Ajustamento a IC (9) = (1)-(8) 153.791

(*) - Ndo inclui os gastos com deprecia¢Ses e amortizacdes

A Lusa tem por objetivo a prestacao de servicos quer no ambito do servigo publico
quer no ambito da atividade empresarial, existindo uma relagdo entre os recursos
consumidos e os servicos prestados por essas estruturas. A totalidade dos centros de
custo que contribuem para a gestao operacional e recorrente da empresa encontra-se
organizada por dois grupos, os centros de custo integralmente afetos as obrigacdes
do servico publico (Grupo |) e os centros de custo gue contribuem para a prestacao
do servi¢co publico, mas nédo estdo totalmente afetos a sua realizagdo (Grupo ). Os
custos ndo incluem os gastos com deprecia¢cdes e amortizagdes.
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Assim, estes dois grupos tém diferentes percentagens de ponderacdo no célculo do
custo do servico publico. Os custos incluidos no Grupo | sdo afetos a 100% (Regra A)
e os do Grupo |l conforme o racio abaixo (Regra B).

Indemnizagao Compensatéria—Custo afetosa 100%

% Afetacdo de custos =
’ ¢ Total do valor das presta¢oes de servigos—Custos afetos a 100%

A percentagem a considerar em 2019 &, assim, de 63%, tendo por base os valores
constantes da base contratual.

Considera-se ainda o valor dos encargos com pre-reformas a pagar e cuja provisao
esta totalmente reconhecida, no ambito do acordo efetuado em 2010.

Em 2019, o resultado da aplicagdo da Regra A é o seguinte:

(euros)
Regra A - Centros de Custo I 100%

Editoria Lusofonia e Africa 465.322
Editoria Mundo 603.577
Editoria Pais 321.573
Audiovisual e Multimedia (sem fotografia) 518.243
Rede Nacional 2.740.310
Delegacbes Europa 391.899
Correspondentes Europa (0]
Delegac¢8es Africa Luséfona 612.593
Correspondentes Africa Luséfona [0)
Sucursal Macau 264.910
Delegacdes Asia 228.961
Rede/Correspondentes Internacionais/resto do Mundo 272.458
Piquetes 385.965
Custos com distribuicdo do Servico de Interesse Publico o
Arquivo (Texto e Imagem) 88.584
Pré-reformas (i) 395.402
TOTAL 7.289,796

(i) - Custo incluido em"Rede/Correspondentes Internacionais/resto do Mundo”

(ii) -~ Valor pago referente a encargos incorridos, no periodo em referéncia, com
trabalhadores em situagao de pré-reforma, no ambito do acordo efetuado em 2010 e com
fim em 2021, registado em provisdes.
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O resultado da aplicacdo da Regra B € como se apresenta:

(euros)

Editoria Economia 449.417
Editoria Politica 324.099
Editoria Sociedade 485.538
Editoria Cultura 173.334
Editoria Desporto 512.137
Editoria Agenda 298.434
Editoria Fotografla 420.120
Lusa TV/Radio 80.784
DI -Dire¢do 348.051
Elei¢cdes 28.259
Grandes eventos desportivos 3.574
Organizag¢bes Internaclonais 84.161
Orgdos Soclals 121.962
Apoio ao Conselho de Administragdo 44.335
DI - Comuns e Secretaria da Redacédo 248914
Proj. Agri/CAP-Euroactlv / Projeto Iberian 5.419
Dire¢do Comercial e de Marketing 240.270
DirecSo de Areas de Suporte (*) 607.341
Outros Custos e Proveitos Comuns 1.038.278
Delega¢So/Sucursal no Brasil o
Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestdo 39.764
Dire¢do de Inova¢do e Novos Projetos (**) 90.821
Lusa Corporate TV 664
30 anos Lusa 10.202
TOTAL 5.655.881

(*) - Em 23 de dezembro de 2016 foi efetuada uma mudanga na estrutura da empresa,
passando a Dire¢io de Areas de Suporte a ter a responsabilidade das dreas de
Contabilidade e Tesourarla, dos Sistemas de Informagdo, das Compras e Recursos
Humanos.

(**) - a Diregdo de Inova¢do e Novos Projetos foi crlada em outubro de 2018 e tem como
principal miss&o promover, de forma transversal e colaborativa, a adocdo de novas
ferramentas e de novos processos e procedimentos na agéncia.

A desagregacdo dos custos afetos & Regra B por tipo de destinatario do servigo
publico, conforme previsto no Contrato, teve por base a imputacdo do peso dos

servicos distribuidos a cada um deles, conforme tabela seguinte:

i. Jornais portugueses de dmbito regional e local 195 14%
ii. Estacdes de radio portuguesas de ambito local 76 6%
iii. Orgaos de comunicagdo social das comunidades portuguesas residentes fora do pals 528 39%
iv. Orgaos de comunicacdo social dos PALOP, Timor e Macau 13 8%
v. Missbes diplomadticas e consulares portuguesas no estrangeiro 49 4%
vi. Orgdos de poder tocal e outros clientes institucionals 325 24%
vli. Agénclas de noticlas internacionals 77 6%

TOTAL 1.363 100%

Nota: O apuramento dos servicos foi efetuado com os seguintes critérios: servicos ativos para
categorias dos servicos existentes na Lusa, e que se encontrassem ativos no dia 31/12/2019.

cada uma das

LUSA#
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Para o calculo do custo das obrigacdes de interesse publico considera-se também o
valor do investimento indispensavel a manutencdo das condicdes operacionais
adequadas a prestacao do servico publico que, em 2019, foi no montante de € 528.335.
Considerando que existem historicamente proveitos que resultam também do servico
publico prestado, deve a Lusa, ac abrigo do Anexo |, deduzir o seu valor ao custo do
servigco publico. Os proveitos associados a prestacdo do servico publico sao obtidos
pela diferenga entre o total de proveitos registados como prestacdo de servicos
(exceto a IC) e os custos dos centros de custo do Grupo Il ndo associados ao servico
publico, ou seja, para 2019, os 37% nao considerados na Regra B.

{euros)
Dedugao de
RECEITAS PROPRIAS POR AREAS DE NEGOCIO Proveitos
(11,7%)
Grandes Orgios de Comunicacio Social 2.007.228 234.895
Pequenos Orgios de Comunica¢c3o Social 308.050 36.049
Empresas 360.210 42153
Institucionais 491.509 57.519
Outros 2.460 288
Mercado Externo 592.489 69.336
Total (V) 3.761.947 440.239
Custos ndo associados ao servigo publico - Regra B (37%) (2) 3.321.708
Proveltos assoclados a prestacdo do servigo publico (3) = (1)-(2) 440.239
Peso no total das receltas préprias (4) = (3)/¢1) n,7%

De acordo com o contratualmente definido, os custos e proveitos efetivos das
obrigacdes com o servigo de interesse publico deverdo ser desagregados de acordo
com os destinatarios do servico publico, conforme quadro seguinte referente a
execucdo de 2019.

Lo
De
L Jomals por de ambito regi e local mse 809.169 -18.028 Q 962.662
L8 de ridlo por de dmbito locat msiie 315.388 -18.025 (] 468.862
ili. Orglios de &o social das i por i fora do pais 331552 2190.980| -23.112 0| 2493420
iv. Orgdos de comunicacso social dos PALOP. Timor e Macau 331.552 468.903 -23n2 o 777.343
V. 3 e pov no geR 331552 203.330 -23.112 o 51.270
vl. Orglos de poder local e outras clientes institucionais 438.743 1.348.614 -§7.519 o 1.729.839
vil. Agénclas de i i Q 319.518 4] (] 319.518
Total (1) 1776.436| 5.655.881 -162904 a| 7.269.414
I Correspondentes em todos os distritos do pais, e nas regides autonomas 2.740.310 o a o 2.740.310
L} Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa, e em Macau e Goa 1.034.621 Q o Q 1.034.62]
Wi, Corvespondente em Bruxelas 249.722 o ] [ 249,722
e v._ Co:nspmdentes nos paeises com guem Portugal lac: privilegi ¢ com 486.479 ° o o 486,479
por

Total (2) 4.51.a31 [+] a a 4.5nan
Servico i e i») (3) 12243 [ [ (1] 518.243
Arquivo de Texto 88,546 [+] Qf &) 88.546
Arquivo de Imagem 37 L] Q =} 37
Totat (4) 88.584 a a [+] 88584
Encargos financelros com pré-reformas (Anexa | - E) (5) 395402 [+] Q 395.402
P i lados a pri &0 do servico plblico (Anexo | - G) (6) () 0 a -277.336 [+ -277.336
Investimento (Anexo | - D) (7) o o [} 528.335 528.335
Total (14243+4+546¢7) 7.289.796| 5.655.881 -440239 528.335| 13.033.772
Custo do Servigo Publico para 2019 13.033.772

(") - Proveltos assoclados 3 prestacho do servigo publico. conforme Anexo | 30 Contrato, que ndo os destinatdrios de servico publico Qrgdos de C Social e
22
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9.EXPLICACAO DOS DESVIOS VERIFICADOS FACE
AOS INSTRUMENTOS PREVISIONAIS DE GESTAO

Determina o Contrato que, no relatorio anual das atividades relativas a prestagao do
servico de interesse publico, a Lusa justifigue os desvios verificados "face aos
instrumentos previsionais de gestao”.

Para este efeito a Lusa considerou o Plano de Atividades e Orgamento para 2019,
aprovado em Assembleia Geral de 19 de julho de 2019.

O desvio global apurado, negativo de €579.726, encontra-se evidenciado nos guadros
abaixo e justifica-se principalmente por:

a) Aumento de €292.215 nos custos diretamente afetos as obriga¢gdes do servigco
publico (Regra A) que resulta, fundamentalmente, das admissdes de
trabalhadores no ambito do Programa de Regularizacdo Extraordinaria dos
Vinculos Precdrios na Administracdo Publica (PREVPAP), que apesar de se
encontrarem previstos no orcamento estavam em centros de custo proprios,
tendo sido integrados nos centros de custo da rede nacional;

b) Decréscimo de €344.100 nos custos que contribuem para a prestagcdo do
servico publico, mas ndo totalmente afetos a sua realizagcdo (Regra B),
decorrente, sobretudo por via da integracdo de trabalhadores no ambito do
PREVPAP conforme acima referido, por saida de trabalhadores (requisi¢cdes e
licencas sem vencimento), baixas por doenca e adiamento de alguns projetos
da Direcao de Areas de Suporte e Direcdo Comercial e Vendas como resultado
do corte nos FSE referido anteriormente;

¢) O investimento realizado ter ficado €466.665 aquém do previsto, sobretudo
como resultado da limitacdo orcamental estabelecida pelo Ministério das
Financas;

d) Acréscimo de €61.175 dos proveitos associados a prestacao do servi¢co publico.

Conforme referido anteriormente, apds a votacdo do ponto da ordem de trabalhos
referente a aprovacao do PAO 2019, o representante do acionista Estado proferiu uma
declaracdo de voto determinando um corte de €657 mil. Considerando a execuc¢ao
orcamental decorrida até a data da AG, e apds reunides havidas entre o Presidente do
Conselho de Administracdo da Lusa e o Secretdrio de Estado do Tesouro, ficou
determinado que o valor de reducao seria de €657 mil, dos quais €124 mil em
Fornecimentos e Servicos Externos, podendo a restante reducdo ser efetivada nas
rubricas de Gastos com Pessoal, Fornecimento e Servigos Externos e na componente
de Investimento.

Assim, grande parte da reducdo, conforme se pode ver na alinea ¢) acima, decorreu
por via do investimento ndo realizado, nomeadamente obras no edificio,
desenvolvimentos de software e aquisicdao de sistemas de informacéo.

No guadro seguinte é possivel observar o célculo dos custos e proveitos efetivos das
obrigacdes com o servico de interesse publico, desagregados de acordo com os
destinatarios do servico publico, em 2019, e a respetiva variagdo face PAO 2019:
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{2uros)
D O do O pup O 2 S B L)
019 019
i. Jornais portugueses de ambito regional e local 991.649 962.662 -28.986| -2,9%
li. EstagGes de radio portuguesas de ambito local 467.806 468.862 1.056] 0,2%
ili. Orgdos de comunicacdo social das comunidades portuguesas residentes fora do pais 2.630.163 2.499.420| -130.744| -5,0%
iv. Orgdos de comunicagdo social dos PALOP, Timor e Macau 803.316 777.343 -25.973| -32%
v. Missoes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro 521.586 51M.770 -9.816| -1,9%
vi. Orgdos de poder local e outros clientes institucionais 1.805.420 1.729.832 -75.581| -4,2%
vil. Agéncias de noticias internacionais 338,957 319.518 -19.439| -5,7%
Total (1) 7.558.897 7.269.414| -289.483| -3,8%
i Correspondentes em todos os distritos do pais, e nas regides auténomas 2.548.143 2.740.310 192,167 7,5%
. Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa, e em Macau e Goa 1.071.356 1.034.621 -36.735| -3,4%
ii. Correspondente em Bruxelas 264.659 249.722 -14.938| -5,6%
Ci:.me cvo :‘::l:i?e:dentes ::ssa ::a:‘s;:::::n s‘::uem Portugal mantém relaces privllegiadas e 485.644 486.479 a3s| o0.2%
Total (2) 4.369.802| 4.511.131 141.329| 3,2%
Servigo int t (audlovi: e imédla) (3) 482.430 518.243 35.813| 7,4%
Arqulvo de Texto 67.330 88.546 21.216| 31,5%
Arquivo de Imagem 14 37 24| 177,2%
Total (4) 67.344 88.584 21.240| 31,5%
Encargos financeiros com pré-reformas (Anexo | - E) (S) 390.947 395.402| 4.454| 11%
Proveitos associados & prestac3o do servico publico (Anexo | - G) (6) (*) -250.922 ~277.336 -26.414| 10,5%
Investimento (Anexo | - D) (7) 995.000 528.335| -466.665| -46,9%
Custo do Servigo Publico (1+2+3+44+5+6+7) 13.613.498| 13.033.772| -579.726] -4,3%

- | apr do servico publico, conforme Anexo | a0 Contrato, que nlo os

Inatarios de servico publico (Grandes Orglos de

Ci Soclal @ Empr )

O orgcamento para 2019, desagregado de acordo com os destinatarios do servico
publico e com o método de calculo definido no Anexo | ao Contrato, € como se segue:

Destinatarios do servico publico

(wuron)

. Jornals por de bmbito reg e local 147.815 858.398 -14.564 (1] 991.649
A de radio po de amblto local 147.815 334.55% -14 564 ] 467.806
il. Orgbos de i soclal das des por K fora do pais 325.772 2324278 -19.886 Q 263063
. Orglios de comunicacdo soclal dos PALOP, Timor e Macau 325772 497 437 -19.886 Q B03.316
v. Missdes J e no gei 325.772 215.700 -19 886 0 521.586
vi. Orglios de poder local e outros dientes institucionais 414112 1.430.663| -39.355 o 1805.420
vii. Agéncias de noticias Intemacionais (-] 338.957 a 338.957
Total (1) 1.687.057 5.999.982 -1208.142 a 7.558.897
8 C em todos os do pats, e nas regldes auténomas 2548143 Q Q o 2.548.141
i Correspondentes em todos os paises de ingua portuguesa. ¢ em Macau @ Goa 1071356 a 0 o 1.071.356
Bl Corvespondente em Bruxelas 264.659 Q a o 264.659
cZﬂ:(v Conesp‘ond::nes nos:alses com.wem Portugal mantém relacSes privilegladas ¢ 485.644 o a o 485.644
Total (2) 4.369.802 0 o 0o 4.369.802
Servico [} itimdé (&) 482.430 [+ o a 482.430
Arquivo de Texto 67.330 Q [+] a 62.330
Arquivo de Imagem 4 1] [+] [+] 14
Total (4) 67.344 Q Q a 67.344
Encargos financeiros com pré-reformas (Anexo | - E) (5) 390.947 ) [} [} 390.947
Provettos assoclados a prestacdo do servigo publico (Anexo | - G) (6) () <] a -250.922 -250.922
Investimento (Anexo | - D) () o a Q 995.000 995.000
Total (14243+445+6+7) 6.997.581| 5.999.962 -379.064 995.000 13.613.498
Custo do Servigo Publico pars 2019 13.613.498

(*) - Proveltos assoclados & prestacSo do servigo publico, conforme Anexo | 30 Contrato, que nSo os destinatirios de servico publico Orglos de C Scclal e )]
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Analisando, assim, por tipo de obrigacao contratual:

a)

o))

c)

d)

e)

1))

Nos servicos destinados & imprensa regional e radios locais [pontos i. e ii. dos
destinatarios do servico publico]: €27.930 abaixo do estimado;

Nos servicos oferecidos aos orgdos de comunicacdo das comunidades
portuguesas no estrangeiro, dos paises da area da Lusofonia e as missoes
diplomaticas e consulares [idem, pontos iii., iv. e v.]: €166.533 aguém do
orcamentado, decorrente sobretudo da diminui¢do dos custos ndo totalmente
afetos & prestacao do servico publico (Regra B) apods a aplicacdo da
percentagem de imputacao dos custos, devido a integragao de trabalhadores
no ambito do PREVPAP em centros de custos da rede nacional, conforme acima
referido, por saida de trabalhadores (requisicdes e licengas sem vencimento),
baixas por doenca e adiamento de alguns projetos como resultado do corte nos
FSE anteriormente referido;

Nos orgdos do poder local e outros clientes institucionais, nomeadamente
organismos da Administracdo Central e Regional do Estado e universidades
lidem, ponto vi.]: €75.581 abaixo do previsto, resultante dos custos nédo
totalmente afetos a prestacdo do servico publico (Regra B);

Na rede de correspondentes: um aumento de €141.329 face ao orgcamento,
essencialmente como resultado das admissdes de trabalhadores no ambito do
Programa de Regularizacdo Extraordinaria dos Vinculos Precarios na
Administracdo Publica (PREVPAP), que apesar de se encontrarem previstos no
orcamento estavam em centros de custo proprios, tendo sido integrados nos
centros de custo da rede nacional;

Na disponibilizacao na internet de um servico noticioso de acesso livre em
lingua portuguesa [audiovisual e multimédia]: um acréscimo de €35.813,
consequéncia do reforco desta area com transferéncia de trabalhadores de
outras editorias;

Na digitalizacdo e manutencdo dos arquivos de texto e fotografia facilmente
acessiveis aos orgdos de comunicacao social e ao publico em geral [arquivos
de texto e imagem]: €21.240 acima do estimado.

O quadro seguinte evidencia as variacbes dos custos e proveitos efetivos das
obrigacdes com o servico de interesse publico em 2019, desagregados de acordo com
os destinatarios do servico publico e com o método de cdlculo definido no Anexo |
Contrato 2017-2019, face ao or¢gamento 2019:

LUSA®
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EUros

i Jornais por de dmbito regional e local 23.703, -49.229 -3.460 Q -28.986
i de radio por de dmbito local 23.703 -19.187 -3.460 [+ 1056
iii. Org3os de comunicacio social das idades por d fora do pals 5.780 -133.298 -3.226 -] -130.744
iv. Orgdos de comunicacso soclal dos PALOP, Timor e Macau 5.780 -28.526, -3226 a -25.973
v. IssGes df i e por no 5.780 -12.370 -3.226 Q -9.816
vi. Orgdos de poder local e outros clientes institucionais 24.631 -82.049 -18.163 [+] -75.581
vii. Agéncias de inter a -19.439 o ] -19.439
Total (1) 89379 -344.100 -34.762 Q -289.483

I Corr o em todos os do pais, e nas reglSes autonomas 192167 [+ 0 [+] 192167
ii. Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa, e em Macau e Goa -36.73% o [} Q -36.735
i. Correspondente em Bruxelas -14.934 [+) L] 0 -14.938
e e oL A Ea = | e
Total (2) 141.329/ ] ] [} 41329

Servico i L] (&) IS8 a [ o 35.813

Arquivo de Texto 21216 o Q Q 6
Arquivo de imagem 24 [ [+] Q 24
Total (4) 21240 [ 0 0| 2240

com pré (Anexo | - E) (5) 4.454 a ] [\ 4.454

apr do servica publico (Anexo | - G) (6) (*) 0, 0| -26.414 ] -26.414

Investimento (Anexo | - D) (7) 0 [ o ~466.665| -466.665
Total (192+3+4+548+7) 29215 -344.100| -SL17% -486.68%5 -579.72¢

Custo do Servico Piblico para 2019 I -5§79.726

(;‘m:nmm::hdmamdommwmAmnlnmcmmmn-zol&unnhosmdomm Orglos de C:
€ Empresas
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10. CONCLUSOES

1. O Conselho de Administracdo considera que foram cumpridas as obrigacdes da
Lusa no d&mbito do Contrato, nomeadamente, os niveis de producédo alcang¢ados,
a diversidade das tematicas tratadas, a tempestividade do noticiario e a
fiabilidade da distribuicdo dos servicos aos clientes, bem como foram
igualmente cumpridas as obrigacdes inerentes a distribuicdo aos destinatarios
do servigco publico;

2. Do universo de destinatarios do servico noticioso e informativo de interesse
publico prestado pela Lusa, responderam ac inguérito um total de 108
subscritores (taxa de resposta de 16.07%) - registando um decréscimo de 27
respostas face as 135 do ano anterior. Este ano o Inquérito de Satisfacdo aos
Clientes ficou mais uma vez marcado pela diminuicdo das respostas nos Clientes
em geral (Pagantes e Comunidades). Consideramos que fatores externos (a
pandemia COVID-19) restringiram em muito a capacidade, a necessidade e
urgéncia em responder ao inquérito, face a outras tarefas que se consideraram
mais urgentes. De referir que o universo total de subscritores avalia, em média,
muito satisfatoriamente os servi¢os da Lusa;

3. No Orcamento do Estado para 2019 foi atribuido a Lusa o valor de
Indemnizacdo Compensatoria (IC) de €15.838.365 (incluindo o IVA a taxa legal
em vigor). Contudo, de acordo com o numero 4 da Clausula 82 do Contrato
com o Estado "o montante da indemnizacdo compensatoria sera atualizado
anualmente, tendo por base a taxa oficial de inflacdo verificada em Portugal
(..)". Nesse sentido, no final de 2019 a Lusa emitiu uma fatura referente ao valor
dainflacdo da IC, relativa aos anos de 2018 e 2019, com base na taxa de inflagao
de 2017 (1,4%) e de 2018 (1%), no valor de €311 mil (sem IVA), valor que, ate a
data de producao deste relatorio, ainda nao foi pago.

4. Apurou-se, em 2019, um custo do servi¢co publico no valor de €13.033.772 0 que
representou uma redugao de €579.726 (-4.3%). em comparacao com 0sS
instrumentos previsionais de gestdo de 2019;

5. A Lusa apresentou, em 2019, um Resultado Liquido positivo de €655 mil e um
EBITDA de €138 milhdes.

Lisboa, 27 de abril de 2020

O Presidente do Conselho de Administracdo

NICOLAU FERNANDO Assinado de forma digital por NICOLAU

FERNANDO RAMOS DOS SANTOS

RAMOS DOS SANTOS Dados: 2020.04.30 20:10:04 +01'00'

(Nicolau Fernando Ramos dos Santos)
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Digitally signed by Maria Joao Dias
H a H Pessoa de Aratijo
Marla Joao Dlas DN: c=PT, o=Dire¢ao-Geral do
Tetouro e Finangas, cn=Maria Joao

Pessoa de Ara l:ljo Dias Pessoa de Araujo

Date: 2020.04.30 21:18:25 +01'00"
(Maria Jodo Dias Pessoa de Arauljo)
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(Denise Mendes da Costa Silva Pires)
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(Rogério Paulo de Saldanha Pereira Vieira)
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B. PARECER DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS
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RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS
SOBRE O RELATORIO ANUAL RELATIVO AO
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO NOTICIOSO E INFORMATIVO DE
INTERESSE PUBLICO

INTRODUCAO

1.

Procedi & anélise do Relat6rio Anual relativo ao Contrato de Prestagdo de Servigo
Noticioso e Informativo de Interesse Publico do exercicio findo em 31 de dezembro de
2019 (Relatério), apresentado pelo Conselho de Administrago da Lusa — Agéncia de
Noticias de Portugal, S. A. (Lusa), o qual evidencia um custo total, relativo ao servigo
piblico prestado ao abrigo do contrato celebrado com o Estado Portugués, no montante
de 13474 011 euros, o qual é deduzido dos proveitos gerados no dmbito do mesmo
contrato, no montante de 440 239 euros, apurando-se um custo liquido de 13 033 772

€uros.

O presente relatério ¢ emitido em cumprimento da obrigagdo constante da alinea a) do
n.° 2 da Clausula Sétima do Contrato de Presta¢@o de Servigo Noticioso e Informativo
de Interesse Publico do triénio 2017-2019 (Contrato), cujo visto do Tribunal de Contas
foi obtido em 13 em julho de 2017.

Aquela disposigdo refere que a Lusa devera “enviar 4 tutela da édrea financeira e ao
membro do Governo responsével pela 4rea da comunicagio social um relatério anual
das atividades relativas a4 prestagdo do servigo de interesse publico do exercicio
anterior, com identificagio dos custos efetivos das obrigagdes com o servigo de
interesse publico, determinados de acordo com as regras definidas no Anexo 1, com a
explicagdo detalhada dos desvios verificados face aos instrumentos previsionais de

gestdo”.
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4. O referido relatério devera ser acompanhado de parecer do Revisor Oficial de Contas
da Lusa, razdo pela qual emito o presente parecer. Deste modo, 0 meu relatério
destina-se ao Conselho de Administragdo da Lusa, a Sua Exceléncia o Ministro das
Finangas e a Sua Exceléncia o membro do Governo responsével pela 4rea da
Comunicagéo Social, bem como as entidades publicas com responsabilidades na

apreciagdo da execugdo do referido contrato.
RESPONSABILIDADES
5. E da responsabilidade do Conselho de Administragdio da Lusa:

a) O apuramento dos custos e proveitos (gastos e rendimentos) afetos as atividades
inerentes a prestagdo de servigo noticioso e informativo de interesse plblico, com

base nos pressupostos e critérios de imputagdo definidos no Contrato;

b) O apuramento do nivel de atividade relativa ao servigo global de noticias, nos

diferentes formatos, afeta ao servigo piblico contratado;

c) A adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados ao apuramento dos
elementos de suporte ao apuramento dos referidos custos e proveitos (gastos e

rendimentos);
d) A manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado; e

e) A divulgacdo dos factos relevantes ocorridos que permitam compreender os desvios

ocorridos face aos instrumentos previsionais de gestdio previamente elaborados.

6. A minha responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, baseada na minha andlise daquele Relatério, bem como na

documentag#o que o suporta.

P
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AMBITO

7. A andlise a que procedi foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de
Trabalhos de Garantia de Fiabilidade ¢ demais normas e orientagdes técnicas e éticas
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, respeitantes a verificagdo da conformidade
da informagdo financeira e do nivel de servigo de interesse publico realizado com as

obrigagdes da Lusa decorrentes do contrato celebrado com o Estado.

8. Essas normas exigem que o trabalho seja planeado e executado com o objetivo de obter
um grau de seguranca razoével sobre se o Relatério apresentado pelo Conselho de
Administragdo respeita as exigéncias contratuais previstas no Contrato de Prestagéo do

Servigo Noticioso e Informativo de Interesse Publico.
Para tanto o referido trabalho inclui:

* A verificagdo, numa base de amostragem, da conformidade da informagdo expressa

no relatério com os elementos constantes dos registos contabilisticos da Lusa;

* A verificagdio da consisténcia e corregio da aplicagéio dos critérios de imputagio

previstos no contrato;

* A confirmagdo dos niveis de atividade constantes do relatério com os registos

informativos da Lusa;

* A avaliagio global do correto apuramento dos custos (gastos) efetivos das
obrigagdes com o servico de interesse publico, bem como dos proveitos

(rendimentos) efetivos obtidos, de acordo com a metodologia contratual prevista.

9. De salientar que a informagfo contabilistica que serviu de suporte a elaboracdo do
Relatério em andlise é consistente com a informagdo que serviu de suporte a

elaboragdo das demonstragdes financeiras reportadas a 31 de dezembro de 2019, as
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quais foram objeto de certificagdio legal das contas em 19 de margco de 2020, sem

reservas € sem énfases.

10. Tendo em consideragdo o referido nos pargrafos anteriores, entendo que o trabalho

efetuado proporciona uma base aceitével para a expressdo da minha opinido.
OBSERVACOES COMPLEMENTARES

I1. As obrigagdes minimas inerentes & prestagio do servi¢o noticioso e informativo de
interesse pablico, previstas no n.° 2 da Cléusula Quinta do Contrato, bem como o
respetivo nivel de cumprimento constam dos quadros seguintes, referindo-se, para cada
uma das exigéncias, o respetivo clausulado que a suporta e o grau de execucdo por

parte da Lusa, no dmbito do cumprimento do mencionado contrato.
" 02l

“Produzir um servi¢o de noticias global, sobre os mais relevantes factos da
atualidade nacional e internacional, nomeadamente nas dreas politica,
diplomdtica, social, econémica, do desenvolvimento regional e local, cultural e
desportiva, suscetivel de contribuir para a informacdo dos cidadéos e o exercicio
da cidadania e para a promog¢do da coesdo nacional e a proje¢do dos interesses
nacionais no exterior, com um nimero médio de noticias que respeite 0s
pardmetros seguintes.

i Texto — entre 400 e 500 noticias/dia;

ii. Fotografia — entre 100 e 150 fotos/dia;

iii. Audio — entre 30 ¢ 45 registos/dia;

iv. Video — entre 15 e 30 registos/dia.”

A atividade desenvolvida pela Lusa em 2019 consta do quadro seguinte:
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Formato Contrato Realizado | Desvio % face ao
Minimo | Médio | Mdximo| 2019 mfnimo contratado
Texto 146 000 164 250/ 182500 179 851 232%
Foto 36 500{ 45625 54750 49 727 36,2%
Audio 10950] 13688 16425 11 552 5,5%
Video 5475 8213 10950 5945 8.6%
Contetlidos mistos - - - 1817 -
Total 198 925| 231 775| 264 625| 248 892 25,1%

O apuramento da percentagem de realizagdio, constante da tltima coluna do quadro
anterior, tomou em consideragdo os valores minimos do intervalo estabelecido para o

numero de noticias produzidas em cada um dos formatos.

Em termos quantitativos, o nivel de noticias disponibilizado excedeu, para todos os

contelidos, os valores minimos previstos no contrato.

O Relatério apresentado pelo Conselho de Administra¢io evidencia ainda a variedade
das temdticas abordadas no ambito do contetdo noticioso, contemplando a sua
dispersdo pelos 19 temas constantes da classificag@o de contetidos feita de acordo com
o padrdo internacional do IPTC - International Press Telecommunications Council, em

qualquer dos formatos considerados.

Em face do exposto, entendo que foi cumprida a exigéncia prevista no n.° 2.1 da
Clausula Quinta, quer no que se refere a0 nimero de noticias em qualquer dos

formatos previstos, quer relativamente as diversas tematicas abordadas.
= n°22;

“Distribuir, a partir do servi¢o global definido no ponto 2.1., servigos noticiosos
especificamente adequados aos seguintes destinatdrios:
i. Jornais portugueses de dmbito regional e local: média didria entre 100 e 150

noticias de texto e entre 10 e 20 fotografias;
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ii. Estagdes de rddio portuguesas de dmbito local: média didria entre 80 e 100
noticias de texto e entre 5 e 10 registo dudio;

iii. Orgdos de comunica¢do social das comunidades portuguesas residentes fora
do Pais: protocolada a distribuicdo entre a Lusa e cada um destes drgdos de
comunicagdo social, dependendo da sua dimensdo, autonomia financeira e
relevdncia para as comunidades portuguesas. Em qualquer dos casos a média
didria ndo deverd ultrapassar entre 100 e 150 noticias de texto e, conforme o
que melhor se adequar a respetiva atividade, entre 5 e 10 fotografias e/ou entre
3 e 10 registos dudio e/ou entre 5 e 10 registos de video;

iv. Orgdos de comunicagdo social de lingua portuguesa de Cabo Verde, S. Tomé e
Principe, Guiné-Bissau, Angola, Mogambique e Timor-Leste, e ainda no
territorio de Macau: protocolada a distribui¢do entre a Lusa e cada um destes
orgdos de comunicagdo social, dependendo da sua dimensdo, autonomia
financeira e relevincia para as comunidades luséfonas. Em qualquer dos casos
a média didria ndo deverd ultrapassar entre 100 e 150 noticias de texto e,
conforme o mais adequado a respetiva atividade, entre 5 e 10 fotografias e/ou
entre 5 e 10 registos dudio e/ou entre 5 e 10 registos de video;

v. Missoes diplomdticas e consulares portuguesas no estrangeiro: média didria
entre 100 e 150 noticias de texto,

vi. Orgdos de poder local e oulros clientes institucionais, nomeadamente
organismos da Administragdo Central e Regional do Estado e universidades:
média didria entre 100 e 150 noticias de texto;

vii. Orgﬁos de comunicagdo social estrangeiros, nomeadamente as agéncias de

noticias internacionais: média didria entre 10 e 20 noticias de texto e entre 5 e

10 fotografias.

O quadro seguinte discrimina o servigo noticioso produzido segmentado pelos sete
grupos de destinatdrios previstos no n.° 2.2 da Cldusula Quinta, considerando, para

cada tipo de destinatdrios, os diversos formatos previstos na mesma Clausula.
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Destinatarios /Tipo de Notfdlas Contrato “‘;gmm m:w':f‘m":m Avallagio

i. Jomais portugueses de dmbito regional e local ——

Texto 36 500 61459 168.4%| Cumpridointegralmente

Fotografias 3 6501 45 Q 1242 5%| Cumprido integralmente
ii. Esta¢Bes de radio de 8mbito local

Texta 29 2001 58 190 202, 7%| Cumpridointegralmente

Audio 1825 11488 629.5%| Cumprido Integralmente
lii. gg Jos de comunicagdo sodal das comunidades portuguesas no estrangeiro

Texto 36500 5% 156.3%| Cumprido Integraimente

Fotografias 1825 45 2484.9%| Cumprdo integralmente

Audio 1825 11 428 629.5%| Cumprido integralmente

video 1825 6666) 355.3%| _Cumpridointegralmente
iv. OrgZ0s de comunicaclio social de lingua portuguesa dos PALOP e Macau ]

Texto 36 500 B 768 24,084 N3o aumprido
|__Fotografias 185 a5 Cumprida integralmente

Audio 1825 uﬁ 629.5%| Cumprido Integralmente

Video 1825 6 B C doln Imente
v. MissBes ﬁplmﬁmewlmmnoesmﬂm |

Texto 36 500 57 065, 1563 Cumprido integraimente
1. Org3os de poder local e outrus dientes Institudonais

Texto 36 500! bk val 162 5%, Cumprido integralmente
vii. OrgS0s de comunicaclo social estrangeiros 1

Texto 3650  1248D| 2414%| Cumprido integralmente

Fotografias 185 4530 2484.9%| _Cumprido Integralmente

Conforme se verifica, para qualquer dos grupos de destinatirios previstos, o servigo
noticioso disponibilizado, em todos os formatos previstos, com excegéio do servigo de
texto para os “Orgdos de comunicagdo social de lingua portuguesa dos PALOP e

Macau”, excedeu largamente o minimo exigido.

Relativamente a adequagiio a cada grupo de destinatirios do servico noticioso
disponibilizado ndo me ¢ possivel avaliar, com rigor, em que medida o clausulado foi
cumprido. No entanto, o inquérito realizado em 2020 aos clientes da Lusa, em Portugal

e no estrangeiro, evidencia um nivel de satisfagéo elevado pelos servigos prestados.
= n°23:

“Manter uma redagdo central em Lisboa, uma redagdo no Porto e delegagies e

correspondentes nas seguintes cidades a paises:

i. Delegagdes na Madeira, Agores, Bruxelas, Angola, Mogambique, Cabo Verde,
Guiné Bissau, Timor, Macau, Pequim e Madrid;

ii. Correspondentes em todos os distritos do pais e nas regides autonomas dos

Acgores e Madeira,
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iii. Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa e no territério de
Macau;

iv. Correspondentes em Bruxelas;

v. Correspondentes nos paises com os quais Portugal mantém mais intensas
relagdes politicas, diplomdticas ou comerciais, nomeadamente, na Alemanha,
Espanha, Franga, Reino Unido, Estados Unidos da América e Repiblica
Paopular da China;

vi. Correspondentes nos paises onde residam comunidades portuguesas de maior
dimensdo, nomeadamente na Alemanha, Espanha, Estados Unidos da América,

Franga, Luxemburgo, Reino Unido, Sui¢a e Venezuela.”

A Lusa dispde de uma Redagfio central em Lisboa, delega¢des no Porto, em Ponta
Delgada ¢ Funchal, e nove no estrangeiro, € conta, também, com uma rede de
correspondentes em todos os distritos de Portugal e em cerca de 20 paises de todo o

mundo.
Est4, assim, assegurado o cumprimento das exigéncias previstas nas alineas i) a vi).
* n°24:

“Disponibilizar na internet um servico noticioso de acesso livre em lingua

portuguesa e, quando o teor das noticias o justifique, em lingua inglesa.”

A Lusa dispde de um servigo aberto de noticias disponivel na internet, através do qual
disponibiliza, em permanéncia, os seus arquivos digitais de texto e fotografia. O sitio

da Lusa na Internet estd igualmente disponivel em lingua inglesa.
Deste modo, também foi globalmente cumprido este objetivo.
= n°25:

“Digitalizar e manter os seus arquivos de texto e fotografia facilmente em

condigées otimas de pesquisa e facil utilizagdo. "

W
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12.

Conforme decorre do exposto relativamente a obrigagdo anterior, os arquivos de texto
e fotografia encontram-se disponiveis ao publico, em formato digital, com 15 325 948

de registos digitalizados.

Este servi¢o estd disponivel ndo s6 para os érgdos de comunicagdo social como
também para qualquer outro interessado registado, estando assim assegurado o

cumprimento desta obrigagio.

A anélise dos indicadores referidos permite concluir que a Lusa cumpriu integralmente

os objetivos definidos no contrato.

No que se refere & avaliagfo da qualidade do servigo, e conforme disposto na alinea b)
do n.° 2 da Cldusula Sétima do Contrato, foi efetuado um inquérito a totalidade dos
clientes destinatérios do servigo publico, pagantes e ndo pagantes, tendo sido utilizada
a grelha de avaliagfio da qualidade dos servigos aprovada pelo Oficio n° 792, de 27 de
margo de 2018, do Gabinete do Ministro da Cultura.

O inquérito foi disponibilizado no sitio da internet, no dia 31 de margo de 2020 e foi
dirigido aos clientes que, em Portugal e no estrangeiro, recebem servigos noticiosos da

Lusa ao abrigo do contrato de servigo publico, num total de 672 inquéritos efetuados.

Responderam ao inquérito 108 clientes (16,07% de respostas), ndo havendo respostas
consideradas invalidas, sendo de salientar a diminuigdo das respostas obtidas face ao

ano anterior,

Os resultados do inquérito indicam um grau de satisfagdo elevado dos clientes pelos

servigos prestados pela Lusa, ao abrigo do contrato de servigo piblico.

De salientar, ainda, que a grelha de avaliagio evidencia uma taxa de disponibilidade
efetiva dos servigos de 99,66%, cumprindo ainda a obrigagdo de repartigdo por

semestre.
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13. O Relatério elaborado pelo Conselho de Administrag@o evidencia também os custos
(gastos) das obrigagdes com os servigos de interesses publicos desenvolvidos em 2019,
liquidos dos proveitos (rendimentos) gerados pela venda daqueles servigos, agregados
de acordo com o tipo de obrigagdes previstas Contrato. Estes custos liquidos ascendem
a 13033 772 euros, o que reflete uma variagdo negativa de 579 726 euros face aos
valores previstos no Plano de Atividades e Orgamento para 2019, aprovado em
Assembleia Geral de 19 de julho de 2019.

O Relatério explicita igualmente, através de outros quadros, o custo (gasto) global dos
servigos de interesse publico, com um maior nivel de decomposi¢do, bem como os

critérios utilizados no respetivo apuramento.
OPINIAO

14. Face a andlise desenvolvida, sou de opinido de que o Relatério relativo  prestagdo do
servigo noticioso e informativo de interesse puablico do exercicio de 2019, que me foi
apresentado pelo Consetho de Administragio da Lusa — Agéncia de Noticias de
Portugal, S.A., d4 cumprimento as exigéncias decorrentes dos contratos celebrados

entre a Lusa e o Estado Portugués, atentos os critérios de imputagdo ai previstos.

Porto, 29 de abril de 2020

Susouss Ylhces,

Susana Catarina Iglésias Couto Rodrigues de Jesus
Revisora Oficial de Contas
1338
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Conceicao Paulino

De: Denise Mendes Costa (GMG/sj) <denise.m.costa@globalmediagroup.pt>

Enviado: segunda-feira, 4 de maio de 2020 18:29

Para: Nicolau Santos

Cc: Conceicdo Paulino; Joaquim Carreira

Assunto: FW: Aprovacao do Relatdrio do Servico Publico de 20192 da Lusa e da Ata do CA N.°
454

Anexos: Lusa_Relatério Anual Servico Publico_2019_Assinado PCA_VPCA.pdf; Lusa_Ata

CA_NP 454 27_04_2020_Signed_NS_PS.pdf

Exmo. Senhor
Presidente do Conselho De Administracdo da Lusa-Agéncia de Noticias de Portugal, S.A.

Dr. Nicolau Fernando Ramos dos Santos

Eu, Denise Mendes da Costa Silva Pires, Vogal ndo Executiva do Conselho de Administragdo da Lusa, nomeada em 21
de margo 2018 para o mandato 2018/2020, venho por este meio e para os devidos efeitos declarar que concordo
com o Relatério Anual do Servigo Publico de 2019 e com o teor da ata do Conselho de Administragdo N.2 454, de 27

de abril de 2020.

Dado estar retida em casa, em isolamento devido a pandemia de COVID-19, e ndo ter disponibilidade operacional de
proceder a assinatura dos documentos supra mencionados, solicito que esta declaragdo seja considerada como
assinatura formal.

Com os melhores cumprimentos,

Denise Mendes da Costa

Directora Juridica/Secretaria-Geral

Direcgao Juridica/Secretaria Geral

Rua Tomas da Fonseca, torre E, 7.° piso 1600-209 Lisboa

t +351 213187500 (Ext. +351 213187301 ) | f +351 213187368
denise.m.costa@globalmediagroup.pt

www.globalmediagroup.pt

f‘ Global Media

GROUP

*ATENGAQ™ : Esta mensagem é para exclusiva utilizagdo pelo destinatario e podera conter informagao reservada ou confidencial. Qualquer revisdo, uso,
quebra de sigilo ou distribuigdo do conteudo ou informagdes desta mensagem nao € permitida, a nao ser que explicitamente autorizada pelo emissor. Se
n&o € nenhum dos destinatarios mencionados, agradecemos que contacte o remetente por resposta a este email € destrua todas as copias da mensagem

original. Muito obrigado
*NOTICE™ : This email message is for the sole use of the intended recipient(s) and may conlain confidential and privileged information. Any unauthorized

review, use, disclosure or distribution is prohibited If you are not the intended recipient. please contact the sender by reply email and destroy all copies of the
original message. Thank you

De: Conceigao Paulino [mailto:cpaulino@lusa.pt]
Enviada: segunda-feira, 4 de maio de 2020 15:42
Para: Denise Mendes Costa (GMG/sj)

Cc: Joaquim Carreira
Assunto: Aprovagao do Relatério do Servigo Publico de 2019 da Lusa e da Ata do CA N.© 454

Exma. Senhora
Vogal do Conselho de Administragao da Lusa
Dra. Denise Costa



Face as presentes circunstancias, e a semelhang¢a do procedimento adotado anteriormente, vimos sugerir que a
assinatura do Relatério Anual do Servigo Publico de 2019, em anexo, bem como da Ata da reunido do Conselho de
Administragdo N.2 454, de 27 de abril de 2020, que também se anexa, seja substituida por uma declaragdo de
aprovacao dos referidos documentos, nos termos da minuta que enviamos seguidamente.

Exmo. Senhor

Presidente do Conselho De Administragdo

da Lusa-Agéncia de Noticias de Portugal, S.A.
Dr. Nicolau Fernando Ramos dos Santos

Eu, Denise Mendes da Costa Silva Pires, Vogal ndo Executiva do Conselho de Administracdo da Lusa, nomeada em 21
de margo 2018 para o mandato 2018/2020, venho por este meio e para os devidos efeitos declarar que concordo com
0 Relatdrio Anual do Servigo Publico de 2019 e com o teor da ata do Conselho de Administracdo N.2 454, de 27 de
abril de 2020.

Dado estar retida em casa, em isolamento devido a pandemia de COVID-19, e ndo ter disponibilidade operacional de
proceder a assinatura dos documentos supra mencionados, solicito que esta declarag@o seja considerada como

assinatura formal.
Com os melhores cumprimentos,
Lisboa, 4 de maio de 2020

Denise Mendes da Costa Silva Pires
Vogal do Conselho de Administragdo da Lusa

Com os melhores cumprimentos,

Conceigao Paulino
Secretaria do Conselho de Administragédo

LUSA €

AGENCIA DE NOTIiCIAS DE PORTUGAL
Rua Dr. Jodo Couto, Lote C - 1500-236 Lisboa
T [+351] 217 116 616

www.lusa.pt



