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A.RELATORIO DE ATIVIDADES

1. SUMARIO EXECUTIVO

A Lusa compromete-se a facultar ao Estado “toda a informacéo relevante para a
verificacdo do cumprimento do servico noticioso e informativo de interesse publico e
para a respetiva prestacdo de contas’ nomeadamente, “um relatério anual das
atividades relativas a prestacdo do servico de interesse publico do exercicio anterior,
com identificacdo dos custos efetivos das obrigagcdes com o servico de interesse
publico, bem como dos proveitos efetivos obtidos, determinados de acordo com 0s
critérios definidos no Anexo |I" ao Contrato, e o grau de cumprimento das suas
obrigacdes contratuais relativamente aos niveis de producdo, a qualidade do servi¢co
prestado e a evolucdo dos custos e dos proveitos associados a atividade desenvolvida
no ambito do servico publico.

O Contrato de Prestacdo de Servico Noticioso e Informativo de Interesse Publico
(CPSNIIP) celebrado entre o Estado e a Lusa, para o triénio 2017-2019, vigorou até 31
de dezembro de 2079.

Em 21 de fevereiro de 2020 a RCM n?2 8-A/2020 aprovou a Indemnizacdo
Compensatodria (IC) a atribuir a Lusa, em 2020, pelo cumprimento das obrigagdes do
servico noticioso e informativo de interesse publico. No 1.2 trimestre de 2020 foram
iniciadas reunides com a Tutela Setorial no ambito da elaboracd&o do novo Contrato
para vigorar a partir de 2021, inclusive. Na data deste documento o contrato encontra-
se em fase de apreciacdo pelo Ministério das Financas.

Para além da indemnizacdo compensatoria estabelecida, a Lei n.2 2/2020, de 31 de
marco, Lei do Orcamento do Estado, autoriza, no n.2 97 do Anexo | - Mapa de alteracdes
e transferéncias orcamentais a gue se refere o artigo 7.2 da mesma lei, a transferéncia
de €1,5 milhdes para a Lusa para satisfacdo de necessidades urgentes relacionadas com
a prestacdo de servico noticioso e informativo. Nesse sentido, a Lusa recebeu €604
mil, em janeiro de 2021, referente a inflacdo devida do Contrato 2017-2019. A fatura
relativa a inflacdo de 2019, no valor de €310.844 (valor sem IVA), foi contabilizada nesse
mesmo ano, mas o valor referente a 2018, de €180 mil (valor sem IVA), foi considerado
como proveito e respetivo ajustamento a IC em 2020. De salientar que até a data de
elaboracao deste documento a verba remanescente, no montante de €896 mil, nao foi
liquidada, ndo tendo a Lusa recebido qualqguer justificacdo formal para tal facto.

A 10 de dezembro de 2020 o Conselho de Administracdo assinou uma Declaracao de
Compromisso, conforme proposto pela Tutela, que visou colmatar a inexisténcia do
Contrato de Prestacdo de Servico Publico para o ano de 2020.

Considerando gue a Declaracdo de Compromisso acima referida assenta nos mesmos
pressupostos do contrato anterior, o presente relatério é apresentado em cumprimento
da Clausula Sétima do Contrato de Prestacdo de Servico Noticioso e Informativo de
Interesse Publico (Contrato), celebrado entre o Estado e a Lusa, para o triénio 2017-
2019, e que mereceu o visto prévio do Tribunal de Contas em 13 de julho de 2017,
produzindo efeitos desde o dia 3 agosto, data de pagamento dos emolumentos do
Tribunal de Contas.

O PAQC 2020 da Lusa foi aprovado em sede do Conselho de Administragdo em 25 de
maio de 2020.

Em 30 de julho de 2020 o Despacho n.2 407/2020-SET aprovou o Relatério de Anélise
n.2 185/2020 da UTAM respeitante ao Plano de Atividades e Orcamento para a Lusa.
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A 28 de julho o Despacho n.2 398/2020-SET estabeleceu que as empresas publicas nao
financeiras do SEE gue ndo tivessem PAO para 2020 aprovado deviam apresentar uma
versdo atualizada da sua proposta de PAO anual, para o ano de 2020. Assim, neste
sentido a Lusa elaborou uma Proposta Diferencial de PAO 2020, tendo sido a mesma
aprovada em reunido de Assembleia Geral de 21 de setembro de 2020.

Importa também referir que 2020 foi fortemente marcado pela pandemia da covid-19.
As circunstancias excecionais criadas pela pandemia obrigaram a Lusa, num primeiro
tempo, a criar planos de contingéncia para a realizagdo do trabalho em equipas
alternadas, por periodos de 15 dias. Posteriormente, com a instituicdo do estado de
emergéncia, todos os trabalhadores foram colocados em regime de teletrabalho,
encontrando-se, a sua maioria, ainda nessa situagao.

O presente relatério contém informacdo necessaria para a avaliacdo do grau de
cumprimento das obrigacdes contratuais da Lusa, nomeadamente:

a) Quanto aos niveis de producdo - no numero de noticias produzidas e
distribuidas;

b) Quanto & qualidade do servico prestado - na oportunidade e tempestividade
do noticiario, na variedade das tematicas abordadas, na fiabilidade técnica da
distribuicdo dos servicos e na sua adequacdo as necessidades dos clientes;

c) Quanto & evolucdo dos custos e dos proveitos associados a atividade
desenvolvida no ambito do servico publico e a explicagcdo dos desvios
observados relativamente aos instrumentos previsionais de gestdo (com base
no Anexo | do Contrato 2017-2019).

A producdo editorial da Lusa, em 2020, voltou a aumentar relativamente aos anos
anteriores, totalizando 276.076 conteudos noticiosos, © que se traduz numa média
diaria de 754 conteudos.

A Lusa cumpriu as obrigacdes de servico publico inscritas no Contrato, relativamente
a producdo de conteudos texto, fotografia e video. Relativamente ao dudio nao foi
possivel cumprir os minimos contratuais por via da pandemia covid-19, conforme se
poderd analisar no capitulo seguinte.

A Lusa manteve o seu papel como um importante fator de afirmac&o da Lingua
Portuguesa no Mundo, pela afirmacao da presenca da Agéncia no espaco da Lusofonia
e nos paises onde essa presenca € exigida por forca do Contrato de Prestacao de
Servico Noticioso e Informativo de Interesse Publico.
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2.PRODUCAO DE NOTICIAS

A producdo editorial da Lusa, em 2020, voltou a aumentar relativamente aos anos
anteriores, totalizando 276.076 conteddos noticiosos, como se pode ver nos quadros
seguintes, o que se traduz numa média didria de 754 conteudos.

Tipo de Conteido

Foto 48 876 51612 49 727 47818
Audio 10748 11132 11552 9226
Misto 1629 2 063 1817 2 009
Texto (Todos os Géneros) 168 524 170 105 179 851 210 209
Video 5314 5 858 5 945 6814
Total 235 091 240 770 248 892 276 076
Média Diaria Contrato Servi¢o Publico¥
Tipo de Contetido | 2018 | 2019 2017/2019
Foto 134 141 136 131 100 a 150
Audio 29 30 32 25 30a45
Misto 4 6 5 5 0
Texto (Todos os Géneros) 462 466 493 574 400 a 500
Video 15 16 16 19 15a 30
644 659 682 754 =

* A Declaracdo de Compromisso 2020 tem as mesmas obriga¢des do Contrato 2017/2019

Média Diaria de Producao

Relativamente & prestacdo do Servico Publico a Lusa ultrapassou os minimos exigidos
para a producao de conteudos texto, fotografia e video. Importa referir que 2020 foi
um ano atipico em termos de funcionamento da Agéncia, o nimero de eventos
publicos diminuiu significativamente (em particular as conferéncias de imprensa),
muitos deles passaram a ocorrer sob a forma de webinar ou videoconferéncia, o gue
inviabiliza a captacdo em audio com gualidade, tendo a producdo de contelddos dudio
ficado ligeiramente agquém dos objetivos que lhe foram atribuidos no Contrato de
Prestacdo de Servico Noticioso e Informativo de Interesse Publico, celebrado com o

Estado.
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3. CARACTERIZACAO DOS SERVICOS NOTICIOSOS

O Contrato determina que o servico global de noticias produzido pela Lusa aborde "os
mais relevantes factos da atualidade nacional e internacional, nomeadamente nas areas
politica, diplomatica, social, econdmica, do desenvolvimento regional e local, cultural e
desportiva”.

A variedade das tematicas abordadas na producdo de noticias em todos os formatos
(texto, foto, dudio e video) é refletida na classificacdo dos conteudos feita de acordo
com a matriz internacional do IPTC - Internacional Press Telecommunications Council,
conforme se evidencia no guadro gue a seguir se apresenta.

Como serd normal, a variacdo dos temas, de ano para ano, depende da importancia das
noticias de cada area no periodo em anélise.

Audio  Story Texto  Video Total

Acidentes e Desastres 1296 372 73 11748 403 13 892 2%

Agenda 341 2 0 2794 4 3141 1%

Ambiente 1235 436 79 9398 311 11459 2%

Artes, Cultura e Entretenimento 3836 631 297 13 994 392 19150 3%

Ciéncia e tecnologia 394 160 10 4894 112 5570 1%

Crime, lei e justica 2422 756 30 26 783 607 30598 5%

Desporto 12 545 803 355 29 448 747 43898 7%

Economia, Negoécios e Finangas 7 644 3589 186 79 908 2428 93 755 15%
Educacdo 1125 441 26 7619 200 9411 2%

Estilo de Vida e Lazer 567 307 41 6142 142 7 199 1%

Guerras e Conflitos 1700 585 28 19 008 937 22258 4%

Interesse humano 539 203 70 6222 230 7264 1%

Meteo 371 85 89 2780 96 3421 1%

Politica 24 597 5920 236 105 494 3080 | 139327 23%
Religido 776 124 109 2 864 159 | 4032 1%

Salde 14 165 4290 323 85 623 2732 107133 17%
Sociedade 5555 2794 177 60 609 1723 70 858 12%
ITrabalho 2015 534 12 10123 241 12925 2%
Unido Europeia 380 445 0 8214 337 9376 | 2%
|Total | 81503 22477 2141 493 665 14 881 614 667 |

* Tendo em conta que a mesma noticia pode ser classificada em vérios temas, o nimero de trabalhos distribuidos ultrapassa os nimeros de
produgéo.

Como se pode verificar, no conjunto dos contelidos distribuidos pela Lusa destacam-
se 0s textos gue abordam temas de Politica, nacional e internacional (23%), Saude
(17%), Economia, Negdcios e Financas (15%), Sociedade (12%) e Desporto (7%). Em
conjunto, representam 74% dos textos noticiosos. Com estas percentagens mantém-
se a estabilidade do fio noticioso.
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Total de Produgdo por Temas
2020

Politica s s SRR T 23%
saade I 17%
Economia, Negdcios e Financas [ 15%
Sociedade I 12%
Desporto NN 7%
Crime, lei e justica TSR 5%
Guerras e Conflitos NN 4%
Artes, Cultura e Entretenimento [ 3%
Acidentes e Desastres [ 2%
Trabatho N 2%
Ambiente N 2%
Educacio [ 2%
Unido Europeia [ 2%
Interesse humano BN 1%
Estilo de Vida eLlazer [ 1%
Ciéncia e tecnologia Wl 1%
Religido W 1%
Meteo B 1%

Agenda W 1%

Em 2020, a Lusa cobriu 201 Paises, distribuidos pelos 5 Continentes, como se pode ver
no Mapa seguinte, sendo que dos contelidos produzidos 66% sao relativos a Portugal
e 34% a outros paises.

NORTH
AMERICA_
@

Na analise da producao noticiosa sobre outros paises, que ndo Portugal, é facil perceber
o esforco da Agéncia para seguir o dia a dia dos paises, territorios e comunidades de
lingua portuguesa, além, claro esta, do acompanhamento obrigatorio dos principais
parceiros politicos e econdmicos de Portugal e dos principais protagonistas da politica
internacional.
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Outros Paises
34%

Portugal
66%

® Portugal = Outros Paises
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4.DISTRIBUICAO DE SERVICOS NOTICIOSOS

O Contrato de Prestacdo de Servico de Interesse Publico determina gue, a partir da
producdo global definida no Capitulo 2 deste Relatdrio, a Lusa distribua “servicos
noticiosos especificamente adequados” a diversos tipos de destinatarios que o0s
recebem ao abrigo do servico publico - Clausula Quinta, n.2 2.2, e estipula o nimero de
noticias a fornecer em cada formato, nos termos seguintes:

a) Osjornais portugueses de ambito regional e local - com uma dimensdo média
didria entre 100 e 150 noticias de texto e entre 10 e 20 fotografias;

b) As estacdes de radio portuguesas de ambito local - com uma dimenséo didria
média entre 80 e 100 noticias de texto e entre 5 e 10 registos dudio;

c) Os orgédos de comunicacdo social das comunidades portuguesas residentes
fora do Pals - com uma dimensdo média didria entre 100 e 150 noticias de texto
e, conforme o que melhor se adeguar a respetiva atividade, entre 5 e 10
fotografias e/ou entre 5 e 10 registos dudioc e/ou entre 5 e 10 registos de video;

d) Os érgdos de comunicacdo social de lingua portuguesa de Cabo Verde, S.
Tomé e Principe, Guiné-Bissau, Angola, Mocambique e Timor-Leste, e ainda da
Regido Especial Administrativa de Macau - com uma dimensdo meédia diaria
entre 100 e 150 noticias de texto e, conforme o mais adequado a respetiva
atividade, entre 5 e 10 fotografias, entre 5 e 10 registos dudio e entre 5 e 10
registos de video;

e) As missdes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro - com uma
dimensdo média diaria entre 100 e 150 noticias de texto;

) Os 6rgados do poder local e outros clientes institucionais, nomeadamente
organismos da Administracdo Central e Regional do Estado e universidades -
com uma dimensdo média diaria entre 100 e 150 noticias de texto;

g) Os érgdos de comunicacdo social estrangeiros, nomeadamente as agéncias de
noticias internacionais - com uma dimensdo média didria entre 10 e 20 noticias
de texto e entre 5 e 10 fotografias.

O quadro seguinte (Noticias distribuidas por servico Texto) resume o ndmero de
noticias em formato de texto distribuidas aos destinatarios do servigco publico em 2020,
o objetivo minimo contratual (em ambos os casos com o ndimero de noticias/ano e a
média diaria), assim como o desvio verificado, por grupos de clientes.

Tal como no ano anterior, podemos constatar que a Lusa ndo sé cumpriu os objetivos
minimos contratuais, como 0s supercu na totalidade dos servicos de texto medidos, a
excecdo do servico Africanet. Recordamos que, tal como j& evidenciado no Relatério
de Servico Publico referente ao ano de 2019, o Servico Africanet, destinado aos 6rg&os
de comunicacao social de lingua portuguesa dos paises de lingua portuguesa (exceto
Brasil) e Macau, regista um desvio abaixo do previsto, porque deixou de ser ativado
e/ou comercializado - é um servico em fim de ciclo de vida, mantendo-se ativo apenas
para subscritores antigos.
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Noticias distribuidas por servico (Texto)

Base Contratual Desvio

Noticias Noticias Noticias

Servicos distribuidas distribuidas distribuidas
(ano) (min./ano) (ano)

Jornais Regionais de ambito regional

X . 72 384 197,8 36 500 100 35884 97,8%
e local (Servigo Regional)
Radios portuguesas de dmbito
regional e local (Servi¢o Radios 69 592 190,1 29 200 80 40 392 137,7%

Locais)

Orgaos de comum. soc. das
comunidades portuguesas no 67 943 185,6 36 500 100 31443 85,6%
estrangeiro (Servigo Comunidades)

Orgaos de comum. soc. de lingua
portuguesa dos paises de lingua
portuguesa (exceto Brasil) e Macau
(Servico Africanet)

1 272 30,8 36 500 100 -25 228 -69,2%

MissOes diplomaticas e consulares
portuguesas no estrangeiro (Servi¢co 67 943 185,6 36 500 100 31443 85,6%
Comunidades)

Orgaos de poder local e outros
clientes institucionais (Servi¢o 70 092 191,5 36 500 100 33592 91,5%
Atualidade)

Agéncias de Noticias Estrangeiras

N . B 12 344 33,7 3650 10 8694 237,3%
(Servi¢o Agéncias Estrangeiras)

De forma a termos uma mesma base de comparagdo, a Lusa adotou a mesma
metodologia de andlise para os restantes formatos de servigos prestados - foto, video
e dudio, cujas métricas se encontram nos trés guadros seguintes.

Noticias distribuidas por servi¢co (Foto)

Base Contratual Desvio

Fotos Fotos Fotos

Servigos distribuidas distribuidas distribuidas
(ano) (min./ano) (ano)

Jornais Regionais de ambito regional e
local (Servico Fotos Lusa)

Orgidos de comum. soc. das
comunidades portuguesas ho 44 028 120,3 1825 5 42 203 2306%
estrangeiro (Servico Fotos Lusa)
Orgdos de comum. soc. de lingua
portuguesa dos paises de lingua

44 028 120,3 3650 10 40 378 103%

i 44 028 120,3 1825 5 42 203 2306%
portuguesa (exceto Brasil) e Macau
(Servico Fotos Lusa)
Agent-:las de Noticias Estrangeiras 44 028 120,3 1825 5 42 203 2306%
(Servico Fotos Lusa)
10
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Noticias distribuidas por servico (Audio)

Base Contratual Desvio

Audios Audios Audios

Servicos distribuidas distribuidas distribuidas
(ano) (min./ano) (ano)

Radios portuguesas de ambito regional e
local (Servigo Lusa Audio)

Orgaos de comum. soc. das comunidades
portuguesas no estrangeiro (Servigco 9 186 25,1 1825 5 7 361 401,97%
Lusa Audio)

Orgdos de comum. soc. de lingua
portuguesa dos paises de lingua
portuguesa (exceto Brasil) e Macau
(Servico Lusa Audio)

9 186 25,1 1825 S 7 361 401,97%

9 186 25,1 1825 5 7 361 401,97%

Noticias distribuidas por servigo (Video)

Base Contratual Desvio

Videos Videos Videos

Servicos distribuidas distribuidas distribuidas
(ano) (min./ano) (ano)

Orgdos de comum. soc. das comunidades
portuguesas no estrangeiro (Servigco 7 282 19,9 1825 5 5457 297,92%
Lusa Video + Lusa TV)

Orgaos de comum. soc. de lingua
portuguesa dos paises de lingua 7 282 19,9 1825 5 5457 | 297,92%
portuguesa (exceto Brasil) e Macau
(Servico Lusa Video + Lusa TV)

Nota: Servico Lusa Video + Lusa TV

Conforme se pode concluir pelos dados recolhidos e apresentados, o desempenho da
Lusa garantiu largamente todas as obrigacdes contratuais face aocs objetivos de
distribuicdo de foto, video e dudio,

Tal circunstancia decorre da opcado da Lusa de, na distribuicdo dos formates
multimédia, incluir praticamente a totalidade da produc¢do prépria e de a fazer chegar
a todos os clientes do servico publico, independentemente das obrigagdes minimas
contratuais.
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5. OUTRAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

Em cumprimento das disposicdes contratuais do Contrato 2017-2019, bem como a
Declaracdo de compromisso 2020, a Lusa manteve operacional, em 2020, uma vasta
rede de jornalistas e de correspondentes, nomeadamente:;

a) Em todos os distritos e regides autonomas de Portugal,
b) Em todos os paises e territdrios de fingua portuguesa;
c) Em paises onde residem comunidades numerosas de cidaddos portugueses;

d) Em paises com os quais Portugal mantém mais intensas relagdes historicas,
culturais, diplomaticas ou comerciais.

Para além dos polos constituidos pela Redacdo de Lisboa e pelas Delegagdes do Porto,
Ponta Delgada e Funchal, jornalistas em Coimbra, Evora e Faro funcionam como
centros de coordenacdo da informacéao regional produzida pela agéncia. Uma estrutura
que se espalha pelo territdrio nacional, garantindo a presenca da Lusa nas capitais de
distrito e nos centros urbanos com maior dinamismo social, econdmico, cultural e
desportivo, e que ¢é reforcada por uma rede de jornalistas correspondentes,
assegurando-se desta forma uma cobertura noticiosa de grande parte do Pais.

Fora do territério nacional, a Lusa conta com delegados e/ou delegacdes na Europa
(Bélgica e Espanha), em Africa (Cabo Verde, Guiné-Bissau, Angola e Mocambique), na
China (Peguim e Macau) e em Timor-Leste. Os delegados/responsadveis por estas
delegacdes sdo jornalistas do guadro permanente da Lusa gue produzem noticias em
todos os formatos e que, consoante os casos, fazem também a gestdo de equipas locais
e, no caso de Timor, sdo igualmente responsdveis pelas equipas locais da RTP.

Tal como acontece no territdrio portugués, a capacidade de producdo noticiosa propria
realizada pelas delegacdes e delegados da agéncia é também reforcada por uma rede
de jornalistas correspondentes. Alarga-se, desta forma, a capacidade de cobertura
direta da Lusa a quase duas dezenas de paises, assegurando-se a missdo de
acompanhamento noticioso das comunidades portuguesas e dos paises gue tém
interesse estratégico, politico, cultural ou econdmico para Portugal.

A pandemia da covid-19, que marcou a atividade em todo o pais, refletiu-se também
na Lusa, em termos editoriais, de organizacdo de trabalho e, obviamente, de servi¢o
publico. Nesse sentido, todas as noticias produzidas relativas a pandemia foram abertas
no site da Lusa, sendo assim, de acesso livre e gratuito. A Lusa entendeu que, desta
forma, ndo s cumpria a sua obrigacdo de servico publico, como de combate a
desinformacéo, particularmente sensivel neste tema.

Em 2020, a Lusa manteve também a sua aposta no combate a desinformacao, com um
acompanhamento noticioso sisteméatico do tema através do seu site de "Combate as
fake news” (www.combatefakenews.lusa.pt) e o envolvimento no ambito de um projeto
de cooperacdo com outras entidades, nomeadamente o INESC (IST), designado
“Contrafake”. De referir que o servico Especial Fake News, que se encontra no site da
Lusa totalmente disponivel aos utilizadores, tem uma producdo de cerca de 1100
conteudos de texto, desde janeiro 2019.

LUSA ¢



Contrato de Prestacdo de Servico de Interesse Publico - Relatério Anual 2020

A Lusa entende também que do ponto de vista do servico publico prestou uma
atividade regular no capitulo da formacao, apesar da pandemia. A realizacdo deste tipo
de acdes teve mesmo um grande impacto devido a sua realizagdo por via digital,
possibilitando um maior nimero e diversificacdo dos assistentes. Destacamos, em
especial, uma formacao de jornalistas guineenses scbre o combate a desinformacao.
bem como uma outra de jornalistas portugueses (da agéncia e de multiplos org&os de
comunicacao social portugueses) relativa as questdes da Unido Europeia, realizada no
dltimo trimestre de 2020, na previsdo da realizacdo da presidéncia portuguesa do
Conselho da UE.

Além do mais, em virtude de um protocolo especifico com o Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, as noticias relativas aquela presidéncia estdo também disponiveis no site
da Lusa, de forma aberta e gratuita, em lingua portuguesa e inglesa.

Ainda de acordo com o Contrato, a Lusa manteve um servigco aberto de noticias na
internet e os seus arquivos digitais de texto e fotografia estdo acessiveis, inclusive via
internet, aos 6rgdos de comunicacdo social e ao publico em geral. Os arquivos
acediveis pelo publico contavam em 31 de dezembro de 2020 com 16.211.387 registos,
dos guais 8.152.762 constituem producado propria da Lusa.
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6. QUALIDADE DOS SERVICOS

Nos termos da alinea b) do n.2 2 da Clausula Sétima do Contrato, a Lusa deve facultar
ao Estado "os elementos de avaliacdo dos niveis de qualidade exigiveis ao servico de
interesse publico prestado”, especificando o n.2 3 da mesma Cldusula que, para efeitos
de avaliacdo dos niveis de qualidade exigiveis, “as partes aprovam e aplicam uma grelha
de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados, que tenha em conta, entre outros,
0s seguintes indicadores: a) Fiabilidade técnica dos servigos; b) Tempestividade na
disponibilizacdo da oferta; ¢) Credibilidade suscitada; d) Adequacdo dos servicos as
necessidades dos clientes, tendo em conta o interesse publico que visa satisfazer.”

O inquérito aos clientes destinatarios do servico publico utilizou a grelha de avaliagao
j& usada a partir de 2018, e gue introduziu entdo alteracbes, nomeadamente a
atualizacdo das questdes, a obtencdo de feedback mais elaborado, em especial nas
questdes avaliadas negativamente e ainda nas questdes que visam o futuro dos
produtos e servicos da Agéncia. De igual forma, desde 2018, que a Lusa promove a
igualdade de tratamento entre Clientes pagantes e ndo pagantes, sendoc ambos os
segmentos chamados a dar a sua opinido e visdo sobre os produtos e servicos da
Agéncia de igual forma.

A Lusa apresentou o Inguérito de Satisfacdo sobre -0s seus servicos acs 671
destinatarios do servico publico, segmentados por 491 Clientes Pagantes e 180 Clientes
das Comunidades. Como habitualmente, o inquérito e respetiva grelha de avaliacao foi
disponibilizado através de uma plataforma automatizada de Inquéritos, disponivel em
https//www surveymonksy com/ , no dia 5 de abril de 2021, tendo sido encerrado dia
15 de abril de 2021. Tal como anteriormente, foi mantida a estratégia de convidar a
avaliar os servicos da Lusa todos os contactos validos e qualificados nas bases de

dados de Clientes da Direcdo Comercial e Marketing.

Deste universo de destinatarios do servico noticioso e informativo de interesse publico
prestado pela Lusa, responderam ao inguérito um total de 117 subscritores,
correspondendo a uma taxa de resposta 17,4% face a 16,07% do ano anterior, por via
de um acréscimo de 9 respostas face ao ano anterior. Os Clientes pagantes registaram
um acréscimo de 10 respostas, e os Clientes Comunidades registaram um decréscimo
de uma resposta.

Importa referir que, tal como no ano anterior, Portugal e o mundo se encontram em
contexto pandémico, com medidas restritivas de mobilidade, de acesso a ferramentas
de trabalho. A natureza do momento em gue vivemos, marcado pelo cansaco
pandémico, também nao facilita as respostas, relevando para segundo plano este tipo
de questiondrios, por ndo terem carater urgente para guem os recebe. Ainda assim, e
como habitualmente, desde o lancamento do questiondrio de inquérito até a sua
conclusdo, foram efetuadas duas insisténcias num dos coletores (plataforma
SurveyMonkey) e uma outra insisténcia noutro coletor (email Lusa).
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Evolucdo das Respostas (2015 - 2020)
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Relativamente ao universo de respondentes a este inguérito, 106 optaram por
identificar as funcdes que desempenham nas organizagdes a que pertencem, contra 97
informacdes recolhidas no ano passado. Tal como em anos anteriores, ndo se registam
grandes alteracdes na distribuicdo dos respondentes quanto as suas funcdes, uma vez
gue a grande maioria pertence a dreas editorials.

Funcdes desempenhadas na Organiza¢ao a que pertence

= Editorial = Comercial = Técnico « Outra

Relativamente & andlise dos resultados do Inguérito, registou-se um total de 2.564
respostas, face a 2.507 respostas do ano anterior.

Para as questdes relacionadas com as questdes editoriais, registaram-se um total
de 1.567, face a 1.553 respostas do ano anterior, o que podemos considerar uma
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variacdo sem significado. Em detalhe, as seguintes questdes foram respondidas
com BOM ou EXCELENTE:

e "Como avalia 0s seguintes aspetos relacionados com a prestacdo de servicos
noticiosos da Agéncia Lusa?”: 82,10% (face a 84,95% do ano anterior)

e “Como avalia a qualidade dos formatos em que a LUSA entrega os seus
servicos?": 60,00% (face a 68,81% de 2020)

o "Como classifica o seu grau de satisfacdo com o Servico Noticioso da LUSA,
no plano editorial?”": 89,02% (face a 89,38% do ano anterior)

% Como classifica os seguintes aspetos relacionados com a prestacdo de servigos

da LUSA?
Q
Grafismo da érea de Clientes 1.74% 2 14.78% 17 69.57% 80 13.91% 16 15
Facilidade de pesquisa e selecao o o, o o
e 776% 9 19.83% 23 55.17% 64 17.24% 20 ne
Facilidade de transferéncia o o N o
(downloads) dos conteddos 0.88% 1 12,39% 14 57.52% 65 29,20% 33 n3
R caseadistaRuE atde 263% 3 1.40% 13 62.28% 71 2368% 27 14
noticias
458

+ Como avalia o grau de satisfacdo com os formatos em que a LUSA entrega os
seus servicos?

Mau Razoavel | Bom | Excelente Nao Aphcavel . Tolaf
valor | > Valor > I vakre | 5 Valor = Valor | Valor
absnluto = I absoluto | s, absaluto . absolulo i absoluto absoluto

Texto 0.00% 0] 4.42% 5 56.64% 64 37.17% 42 177% 2 n3
Fotografia 090% 1 4 50% 5 3514% 39 2162% 24 37.84% 42 m
Video 0.95% 1 762% 8 29.52% 3l 12 38% 13 49.52% 52 105
Audio 0.94% 1 5.66% 6 30.19% 32 15.09% 6 48 11% 51 106
435

% Como classifica o seu grau de satisfacdo com o Servigco Noticioso da LUSA, no
plano editorial?

Razoavel | Bom Excelente Total
Valor o valor | Valor > Valor Valor
absoluto absolulo | absoluto - absoluto | absolulo
Stﬂglri:;’a"ézagjsenoﬁdas 0.00% 0 6.14% 7 64,91% 74 28.95% 33 n4
5?5;‘323;1;?2‘2"“3 305 | 479% 2 14,29% 5 51.79% 58 3214% 36 n2
Variedade de temas 0,89% 1 12,50% 14 63.39% 7 23.21% 26 n2
Rigor / Factualidade 0,00% o] 6,19% 7 56,64% 64 3717% 42 n3
52:?:;25 Sotaranio 0.90% 1 5.41% 6 60.36% 67 33.33% 37 m
Adequagao do servigo
:ZS::;S:aZZ :L:)ausés dasual 357% 4 14,29% 16 60.71% 68 2143% 24 12
empresa
674
=
16
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Nas questdes relacionadas com a prestacdo de servicos das dreas Técnica e
Comercial & Marketing, registaram-se um total de 997 respostas, face a 954
respostas do ano anterior. Em detalhe, as seguintes questdes foram respondidas
com BOM ou EXCELENTE:

e “Como classifica o seu grau de satisfacdo nos contactos com a Assisténcia
Técnica da LUSA?™ 55,96% (face a 66,90% no ano anterior)

e “Como classifica o seu grau de satisfacdo nos contactos com os Servicos
Comerciais e de Marketing da Lusa?" 6540% (face a 66,48% no ano
anterior)

Importa referir que, da totalidade das respostas, 39.62% dos respondentes ndo sabe
e/ou ndo usa os servicos técnicos e/ou servicos comerciais e de marketing da Agéncia
Lusa. Face aos anos anteriores, registamos um decréscimo sustentado dessas
respostas: 58,91% em 2020, e 64,17% em 2019 dos respondentes davam essa resposta.

<% Como classifica o seu grau de satisfacdo nos contactos com a Assisténcia
Técnica da LUSA?

Facilidade de contacto 0.89% 1 3.57% 4 2143% 24 33,.93% 28 40,18% 45 nz2
Tempo de resposta 0 89% 1 2,68% 3 18.75% 21 37.50% 40,18% n2
ﬁf’;fnﬁaafo‘;:'gzzfagz 0.00% 0 273% 3 20,00% 22 36.36% 40 20.91% 45 e
:ii;?;s;caaz pedideside 090% 1 2,70% 3 19,82% 22 36.04% 20 40.54% 45 W
Resolu¢do de problemas 0.00% 0 2,70% 3 20.72% 23 36,04% 40 40,54% 45 m
445

% Como classifica o seu grau de satisfacdo nos contactos com a Assisténcia
comercial da Lusa?

Mau Razoavel | Bom xcelente Ndo sabe / Nao usa Total
Valor Valor | Valaor 3 Valor = Valor Valor
absolito absaluto absoluto 5 absoluto . absoluto | absolulo
Facilidade de contacto 177% 2 0.88% 1 29,20% 33 42,48% 48 25.66% 29 n3
Tempo de resposta 1.82% 2 091% 1 3273% 36 39,09% 43 25.45% 28 no

Clareza e utilidade das

o, 9 9 2 )
informacoes prestadas 0.91% 1 2,73% 3 27.27% 30 43.64% 48 25,45% 28 no

Resposta a pedidos de
informag¢ao ou 0,00% 2.73% 3 26.36% 29 39.09% 43 31.82% 35 no
subscri¢coes de servicos

Comunicacéo de novos
servigos e produtos
relevantes para a sua
atividade

0.92% 1 6.42% 7 2110% 23 25,69% 28 45,87% 50 109

552

O Inquéritc de Satisfacdo também avalia segundo parametros qualitativos de
satisfacdo, relativamente a cada uma das vertentes de interacdo com a Lusa,
qguestionando os Clientes qual ¢ seu grau de satisfacdo para cada varidvel: de 1 (Nada
Satisfeito) a 5 (Muito Satisfeito).

17
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Satisfacdo com os servicos da Lusa

Satisfacdo | Formatos de entrega Servigos Servi¢os

Geral |

Servigo

de servico noticioso Técnicos Comerciais

Clientes 3,89 3,87 4,04 4,02 4,07 3,98

Comunidades 4,31 4,29 4,39 4,48 4,23 4,34

Como se pode aferir pelos dados acima e respetivo grafico (abaixo), o universo total
de subscritores avalia, em média, muito satisfatoriamente os servigcos da Lusa.

Tal como nos anos anteriores, mantém-se as diferencas registadas entre os Clientes
pagantes e os Clientes das Comunidades, sendo estes Ultimos sempre mais
favorecedores nas avaliacdes, Face ao ano passado, e numa escala de 1a 5, os Clientes
Pagantes registaram um decréscimo, registando uma média geral de satisfacdo com
0s servicos Lusa de 3,98 (face a 4,11 pontos em 2020). Os Clientes das Comunidades
registam uma média de 4,34 (registando uma ligeira subida face ao ano anterior, que
registou 4,29 pontos).

4,48
4,39
4,31 4,29
4,23
4,04 P 4,07
3,89 3,87
Satisfacdo Geral Formatos de Servi¢o noticioso Servigos Servigos
entrega de Técnicos Comerciais
servigo

Clientes = Comunidades

RESUMO:

Este ano o Inquérito de Satisfacdo aos Clientes ficou marcado pela inflex&o positiva no
numero de respostas dos Clientes Pagantes, contrariando a tendéncia decrescente que
marcava desde 2018. Infelizmente, essa tendéncia manteve-se para os Clientes
comunidades.

Um refrescamento das mensagens aos Clientes, no convite ao Inquérito, assim como
as insisténcias regulares, gue permitem ter picos de respostas imediatamente
posteriores, permitem-nos concluir que (i) o prazo de resposta ndo tem qgue ser
necessariamente longo, mas (ii) os Clientes devem ser avisados do inquérito para que
possamos obter taxas de respostas aceitaveis.

Consideramos que, dadas as externalidades e a taxa de respostas (acima de 15%), e
perante os dados expostos, é necessario que a Lusa continue a utilizar a metodologia
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do Inguérito de Satisfac&o a Clientes, e a nela investir, para nos permitir aferir, junto dos
nossos Clientes, o seu grau de satisfacdo com os servicos prestados pela Agéncia Lusa.
Como sempre, as respostas detalhadas sdo alvo de andlise interna e posterior
apresentacado junto das equipas, para que medidas de corre¢do e mitigagdo tenham
lugar.
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7.DISPONIBILIZACAO DO SERVICO PUBLICO

O Contrato prevé, tal como a Declaracdo de Compromisso, em caso de incumprimento
imputavel & Lusa, a deducdo, ao valer da IC, de penalizagdes determinadas nos termos
do Anexo I, no que se refere a producao e disponibilidade efetiva do service noticioso
e informativo de interesse publico.

1. Producéao

Relativamente aos indicadores de “Producdo”, em 2020, a Lusa cumpriu os objetivos
de servico publico que lhe foram atribuidos pelo contrato com o Estado, relativamente
3 producdo de conteudos texto, fotografia e video. Relativamente ao audio nao foi
possivel cumprir os minimos contratuais por via da pandemia covid-19. O nimero de
eventos publicos diminuiu significativamente, muitos deles passaram a ocorrer sob a
forma de webinar ou videoconferéncia, o que inviabiliza a captacdo em audio com
qualidade.

2. Disponibilidade

A disponibilidade efetiva dos servicos em 2020 foi de 99,87% do tempo contratado na
distribuicdo por internet, ndo se registando qualquer interrupcao na distribuicdo das
noticias nos intervalos definidos no contrato de servico publico. E considerada a
distribuicdo dos servicos por parte da Lusa, ou seja, a disponibilizacdo dos seus
conteldos no portal da internet da Lusa. Nada do que se passa apos esta etapa (em
casa do cliente ou na rede internet em geral) é considerado, uma vez que nao ¢
responsabilidade da Lusa. De igual modo, a disponibilidade é considerada para os
clientes na sua totalidade e ndo para um cliente especifico, porquanto nesse caso
interfeririam os fatores atrds mencionados.

Nos quadros seguintes - Grelha de avaliacdo de producdo noticiosa -, publica-se a
informacao relativa a producao noticiosa, nomeadamente:

LUSA @ 20



Contrato de Prestacdo de Servico de Interesse Publico - Relatério Anual 2020

Grelha de avaliacdo de producao noticiosa

1. Producao Noticiosa

Desvio face

1.2 Semestre (T:é:li:’at‘j/:{iia:) ao minimo
contratual
Texto 583 45,8%
Foto 135 34,9%
Audio 28 -5,3%
Video 19 28,9%
Misto 5 n.a.
Total 77 41,5%

N.2 ici
2.2 Semestre poncies

Desvio face
ao minimo

eyl contratual
Texto 566 41,4%
Foto 126 26,4%
Audio 22 -26,5%
Video 18 19,3%
Misto 6 n.a.
Total 738 35,4%

N.2 noticias

Total (Ano)

Desvio face
ao minimo

(média/dia) contratual
Texto 574 43,6%
Foto 131 30,7%
Audio 25 -16,0%
Video 19 24,1%
Misto 5 n.a.
Total 754 38,4%

n.a. ndo aplicavel
Para efeitos de calculo semestral e de médias/dia

consideraram-se 182 dias para a primeira metade do ano
e 184 para a segunda,

2. Disponibilidade

2.1 Interrupcdes na distribuicdo (por internet) de servigcos
) N2 de Tempo de
SRS ocorréncias 2RI
(hh:mm)
Mais de 48 horas 0 00:00
Entre 24 e 48 horas 0 00:00
Entre 12 e 24 horas 0 00:00

2.2. Disponibilidade efetiva

Internet 92,87%

LUSA®
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8.IDENTIFICACAO DE CUSTOS E PROVEITOS
ASSOCIADOS AO SERVICO PUBLICO

A Lusa apurou em 2020 um custo do servico publico no valor de €12.904.742, calculado
com base no Anexo | ao Contrato.

No Orcamento do Estado para 2020 foi atribuido a Lusa o valor de Indemnizagdo
Compensatéria (IC) de £15.838.364 (incluindo o IVA a taxa legal em vigor), a que
corresponde o valor de €12.876.719, sem IVA.

Em 21 de fevereiro de 2020 a RCM ng2 8-A/2020 aprovou a Indemnizacao
Compensatdria (IC) a atribuir & Lusa, em 2020, pelo cumprimento das obrigagdes do
servico noticioso e informativo de interesse publico, no valor de €12.876.719 (valor sem
IVA),

Para além da indemnizacdo compensatdria estabelecida, a Lei n.2 2/2020, de 31 de
marco, Lei do Orcamento do Estado, autorizou, no ng 97 do Anexo | - Mapa de
alteracdes e transferéncias orcamentais a que se refere o artigo 7.2 da mesma lei, a
transferéncia de €1,5 milhdes para a Lusa para satisfacdo de necessidades urgentes
relacionadas com a prestacdo de servico noticioso e informativo. Nesse sentido, a Lusa
recebeu €604 mil, em janeiro de 2021, referente & inflacdo devida do Contrato 2017-
2019. A fatura relativa a inflacdo de 2019, no valor de €310.844 (valor sem IVA), foi
contabilizada nesse mesmo ano, mas o valor referente a 2018, de €180 mil (valor sem
IVA), foi considerado como proveito e respetivo ajustamento a IC em 2020.

A diferenca entre o valor de IC atribuido e o custo do servigo publico, determinado com
base na aplicacdo dos critérios definidos no Anexo | ao Contrato devera “(...) transitar
como crédito do Estado, a regularizar no final do Contrato ou no ambito da respetiva
renovacao”.

O ajustamento da IC, em 2020, resulta de factos n&o recorrentes, designadamente a
correcao do custo do servico publico de 2017/2019 no ambito da auditoria da IGF
(correcdo do valor dos custos com pré-reformas), originando assim uma devoluc&o de
€263 mil, e do recebimento, em janeiro de 2021, do valor da inflagdo de 2018, no
montante de €180 mil (sem IVA), referente ao contrato 2017/2019, que ird ser objeto
de devolucdo uma vez gue em 2018 j& tinha havido lugar a devolugdo de IC.

Em sentido inverso, em 2020 verificou-se, pela primeira vez, que o custo do servi¢co
publico, liquido dos proveitos associados, é superior a indemnizagcdo compensatoria do
ano, em £28.024.

O quadro seguinte evidencia o valor do custo incorrido com a prestagdo do servico
publico e seus proveitos e foi determinado tendo por base a estrutura organica dos
centros de custo da Lusa que estdo afetos a prestacdo do servi¢o publico, conforme
definido no Contrato.
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(euros)

CALCULO CUSTO SERVICO PUBLICO

Prestagoes de servigos

Indemniza¢cdao Compensatéria (1) 12 876 719
Receitas proprias (2) 3781489
Custos (%)
Regra A (3) 100% 7 248 365
Regra B (4) 63% 5569 987
Regra B (5) 37% 3271262
Investimento (6) 596 618
Dedugdo de proveitos (7) = (2)-(5) 510 227
Custo do servigo publico (8) = (3)+(4)+(6)-(7) 12 904 742
Ajustamento a IC (9) = (1)-(8) -28 024
Efeitos de anos anteriores: 443 648
Correcdo pré-reformas 2017-2019 (**) 263 373
Inflacgo de 2018 (***) 180 275
Ajustamento a IC com efeitos de anos anteriores 415 624

(*) - Ndo inclui os gastos com deprecia¢cdes e amortizagoes.
(**) - No ambito da auditoria da IGF.
(***) - Registada em 2020 e recebida em janeiro de 2021.

A Lusa tem por objetivo a prestacdo de servicos guer no ambito do servigco publico
quer no ambito da atividade empresarial, existindo uma relagdo entre os recursos
consumidos e os servicos prestados por essas estruturas. A totalidade dos centros de
custo gue contribuem para a gestdo operacional e recorrente da empresa encontra-se
organizada por dois grupos, os centros de custo integralmente afetos as obrigacdes
do servico publico (Grupo |) e os centros de custo gque contribuem para a prestacéo
do servico publico, mas nao estdo totalmente afetos & sua realizagdo (Grupo D). Os
custos ndo incluem os gastos com depreciacdes e amortizacdes.

Assim, estes dois grupos tém diferentes percentagens de ponderagcdo no cadlculo do
custo do servico publico. Os custos incluidos no Grupo | sdo afetos a 100% (Regra A)

e 0s do Grupo Il conforme o racio abaixo (Regra B).

Indemnizac¢io Compensatéria—Custos afetos a 100%

% Afetacdo de custos =
° ¢ Total do valor das prestacdes de servigcos—Custos afetos a 100%

A percentagem a considerar em 2020 &, assim, de 63%, tendo por base os valores
constantes da base contratual.

Considera-se ainda o valor dos encargos com pré-reformas a pagar e cuja provisao
estd totalmente reconhecida, no dmbito do acordo efetuado em 2010.
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Em 2020, o resultado da aplicacdo da Regra A € o seguinte:

Regra A - Centros de Custo

Gastos s/amort.

Editoria Lusofonia e Africa 439 981 439 981
Editoria Mundo 624 154 624 154
Editoria Pais 316 202 316 202
Audiovisual e Multimedia (sem fotografia) 526 123 526 123
Rede Nacional 2843 415 2843415
Delegacbes Europa 335 217 335217
Correspondentes Europa (O] (0]
Delegacbes Africa Luséfona 550 063 550 063
Correspondentes Africa Lusofona ()] (0)
Sucursal Macau 292 098 292 098
Delegacbes Asia 219 825 219 825
Rede/Correspondentes Internacionais/resto do Mundo 264 514 264 514
Piquetes 428 992 428 992
Custos com distribui¢cdo do Servigo de Interesse Publico (o} 0
Arquivo (Texto e Imagem) 102 546 102 546
Pré-reformas (ii) 305 235 305 235

TOTAL 7 248 365 7 248 365

(i) - Custo incluido em”"Rede/Correspondentes Internacionais/resto do Mundo”
(ii) - Valor pago referente a encargos incorridos, no periodo em referéncia, com trabalhadores em situacdo de

pré-reforma, no ambito do acordo efetuado em 2010 e com fim em 2022, registado em provisoes.

O resultado da aplicacdo da Regra B € como se apresenta:

LUSA @
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Regra B - Centros de Custo

Gastos s/amort.

Editoria Economia 662123 417 138
Editoria Politica 471024 296 745
Editoria Sociedade 722754 455 335
Editoria Cultura 288 990 182 064
Editoria Desporto 912 382 574 801
Editoria Agenda 480 123 302 478
Editoria Fotografia 662 802 417 565
Lusa TV/Réadio 128 609 81024
DI - Dire¢do 538 863 339 484
Eleicbes 0 o)
Grandes eventos desportivos 3379 2129
Organizag¢des Internacionais 139 753 88 044
Orgéos Sociais 174 470 109 916
Apoio ao Conselho de Administracdo 54 344 34 237
DI - Comuns e Secretaria da Redac¢éo 375 801 236 754
Projeto Iberian / Estado da Unido 4138 2607
DI - Presidéncia Portuguesa da Uniao Europeia (PPUE) 22 656 14 273
Direcdo Comercial e de Marketing 565 560 356 303
Direcdo de Areas de Suporte (*) 964 399 607 572
Outros Custos e Proveitos Comuns 1423 905 897 060
Delegag¢do/Sucursal no Brasil (o] o}
Gabinete de Planeamento e Controlo de Gest&o 64 848 40 854
Dire¢do de Inovagdo e Novos Projetos (**) 176 292 111 064
Lusa Corporate TV 1094 690
Conferéncias 2937 1850

TOTAL 8 841 249 5 569 987

(*) - Em 23 de dezembro de 2016 foi efetuada uma mudang¢a na estrutura da empresa, passando a Dire¢do de
Areas de Suporte a ter a responsabilidade das &areas de Contabilidade e Tesouraria, dos Sistemas de

Informagao, das Compras e Recursos Humanos.

(**) - a Diregdo de Inovagao e Novos Projetos foi criada em outubro de 2018 com a missdo de promover, de
forma transversal e colaborativa, a adogido de novas ferramentas e de novos processos e procedimentos na

agéncia.

A desagregacdo dos custos afetos a Regra B por tipo de destinatario do servico
publico, conforme previsto no Contrato, teve por base a imputacdo do peso dos

servicos distribuidos a cada um deles, conforme tabela seguinte:

i. Jornais portugueses de ambito regional e locat 265 17%
ii. Estagdes de radio portuguesas de ambito local 148 9%
iii. Orgaos de comunicagdo social das comunidades portuguesas residentes fora do pais 488 31%
iv. Orgaos de comunicacdo social dos PALOP, Timor e Macau 86 5%
v. Missdes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro 45 3%
vi. Org3os de poder local e outros clientes institucionais 440 28%
vii. Agéncias de noticias internacionais 126 8%

TOTAL 1598 100%

Nota: O apuramento dos servicos foi efetuado com os seguintes critérios: servicos ativos para cada uma das
categorias dos servicos existentes na Lusa, e que se encontrassem ativos no dia 31/12/2020.
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Para o calculo do custo das obrigacdes de interesse publico considera-se também o
valor do investimento indispensavel & manutencdo das condigdes operacionais
adequadas & prestacdo do servico publico que, em 2020, foi no montante de € 596.618.
Considerando gue existem historicamente proveitos gue resultam também do servigo
publico prestado, deve a Lusa, ao abrigo do Anexo |, deduzir o seu valor ao custo do
servico publico. Os proveitos associados & prestacdo do servigo publico sdo obtidos
pela diferenca entre o total de proveitos registados como prestacao de servicos
(exceto a IC) e os custos dos centros de custo do Grupo |l ndo associados ao servico
publico, ocu seja, para 2020, os 37% nao considerados na Regra B.

(euros)
‘ Deducdo de

Proveitos
| @3,49%)

RECEITAS PROPRIAS POR AREAS DE NEGOCIO

ndergéo de Comunicagdo Social 1930783 260 516

Pequenos Orgaos de Comunicagdo Social 323 232 43 613

Empresas 381895 51528

Institucionais 566 978 76 501

Outros 2193 296

Mercado Externo 576 408 77773
Total (1) 3 781489 510 227

Custos ndo associados ao servigo publico - Regra B (37%) (2) 3 271262

Proveitos associados a presta¢ao do servigo piblico (3) = (1)-(2) 510 227

Peso no total das receitas préprias (4) = (3)/(1) 13,5%

De acordo com o contratualmente definido, os custos e proveitos efetivos das
obrigacdes com o servico de interesse publico deverdo ser desagregados de acordo
com os destinatarios do servico publico, conforme guadro seguinte referente a
execucao de 2020.

(euros)

Destinatarios do servigo publico Regra A | Rogra B | Proveitos | Invastimento | Total
t. Jornais portugueses de ambito regional e local 176 899 923 684 -21806 o] 1078777
li. Estagdes de radio portuguesas de dmbito local 176 899 515 869 -21806 o] 670 962
iii. Orgdos de Icagao social das idades port residentes fora do pais 337 532 1700972 -25 924 o 2012580
iv. Orgdos de comunicagdo social dos PALOP, Timor e Macau 337 532 299 761 -25924 o &M 370
v. Missdes dipl icas e lares port no estrangeiro 337532 156 852 -25924 o 468 460
vi. Orgaos de poder local e outros clientes Instltucionais 442933 1533663 -76 501 Q 1900 096
vii. Agéncias de noticias internacionais Q 439185 [o] [o] 439185
Total (1) 1809 329| 5569987 -197 887 o 7181429
i. Correspondentes em todos os distritos do pais, e nas regiGes autéonomas 2843415 a a o] 2843 415
ii. Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa, e em Macau e Goa 993 320 a o] o] 893 320
. Correspondente em Bruxelas 193733 [s] ] [o} 193 733
ci:n?u:i::::ss::;:;:t::a:zi;aei:::;som quem Portugal mantém relagSes privilegladas e com 474 661 o o o 474 663
Total (2) 4 505 132 o [+] o 4 505 132
Servigo internet (audiovisual e multimédia) (3) 526123 o [+] o] 526 123
Arquivo de Texto 102 546 o o o 102 546
Arquivo de Imagem [+] [+] (o) [o] [+]
Total (4) 102 546 [} o 4] 102 546
Encargos financeiros com pré-reformas (Anexo | - E) (S5) 305 235 o o] a 305 235
Proveitos associados & presta¢do do servigo publico (Anexo | - G) (6) (*) ] [¢] -312 340 [o] -312 340
Investimento (Anexo | - D) (7) o o} e} 596 618 596 618
Total (1+2+3+4+5+6+7) 7 248 365| 5569 987 -510 227 596 618| 12904 742
Custo do Servigo Publico para 2020 12904 742

(") - Proveitos associados 4 prestacio do servigo publico, conforme Anexo | ac Contrato, que nao os destinatérios de servico publico (Grandes Orgaos de Comunicacdo Social e Empresas)

LUSA @ .



Contrato de Prestacdo de Servico de Interesse Publico - Relatdrio Anual 2020

9.EXPLICACAO DOS DESVIOS VERIFICADOS FACE
AOS INSTRUMENTOS PREVISIONAIS DE GESTAO

Determina o Contrato que, no relatério anual das atividades relativas a prestacao do
servico de interesse publico, a Lusa justifique os desvios verificados “face aos
instrumentos previsionais de gestao”.

O PAO 2020 da Lusa foi aprovado em sede do Conselho de Administracdo em 25 de
maio de 2020.

Em 30 de julho de 2020 o Despacho n.2 407/2020-SET aprovou o Relatério de Analise
n.2 185/2020 da UTAM respeitante ao Plano de Atividades e Orcamento para a Lusa.

A 28 de julho o Despacho n.2 398/2020-SE estabeleceu que as empresas publicas nao
financeiras do SEE que n&o tivessem PAO para 2020 aprovado deviam apresentar uma
versdo atualizada da sua proposta de PAQO anual, para ¢ ano de 2020. Assim, neste
sentido a Lusa elaborou uma Proposta Diferencial de PAO 2020, aprovada em reuniao
de Assembleia Geral de 21 de setembro de 2020, tendo sido este o documento
considerado no presente relatorio.

O desvio global apurado, £€926.217 abaixo do ocrcamentado, encontra-se evidenciado
nos quadros abaixo e justifica-se principalmente por:

a) Diminuicdo de €117.891 nos custos diretamente afetos as obrigacdes do servigo
publico (Regra A) gue resulta, fundamentalmente, da diminuicdo dos custos
com deslocacdes, estadas e transportes e da saida de um trabalhador da
delegacdo de Bruxelas, que ainda nao foi substituido;

b) Decréscimo de €376.910 nos custos que contribuem para a prestacédo do
servico publico, mas ndo totalmente afetos & sua realizacdo (Regra B),
decorrente, sobretudo, da estimativa de imparidades de clientes por via do
contexto atual, das diminuicdes nos gastos com deslocacdes, estadas e
transportes e energia e fluides, baixas por doenca, e adiamento de alguns
projetos da Direcao Comercial e Marketing como resultado das restricoes
causadas pela pandemig;

¢) O investimento realizado ter ficado €26.539 aquém do previsto.

d) Acréscimo de €404.877 dos proveitos associados a prestacdo do servico
publico. No PAO 2020 Diferencial estava estimada uma diminuicao das outras
prestacdes de servico, por via de possiveis efeitos da pandemia covid-19, que
n&o se verificou.

No quadro seguinte é possivel observar o calculo dos custos e proveitos efetivos das
obrigacées com o servico de interesse publico, desagregados de acordo com 0s
destinatarios do servico publico, em 2020, e a respetiva variacdo face PAO 2020
Diferencial:

27

LUSA®

\



Contrato de Prestacdo de Servico de Interesse Publico - Relatdrio Anual 2020

(euros)
E - . - Rrcsmento Execugao
Destinatarios do servigco publico . 2020 ) 2020
Diferencial
i, Jornais portugueses de ambito regional e local 1179109 1078 777| -100 332| -8,5%
ii. EstacOes de radio portuguesas de dmbito local 743 697 670 962 -72736| -9,8%
jii. Orgdos de comunicagdo social das comunidades portuguesas residentes fora do pais 2174 925 2012580| -162344| -7,5%
iv. Orgdos de comunicagdo social dos PALOP, Timor e Macau 678 897 611370 -67 527| -9,9%
v. MissGes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro 526 317 468 460 -57 857| -11,0%
vi. Orgaos de poder local e outros clientes institucionais 2114 364 1900 096| -214268| -10,1%
vii. Agéncias de noticias internacionais 468 904 439185 -29719| -6,3%
Total (1) 7 886 212 7 181429| -704 783| -8,9%
i Correspondentes em todos os distritos do pais, e nas regides auténomas 2827 857 2843 415 15 558| 0,6%
il Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa, e em Macau e Goa 1014 625 993 320 -21305| -21%
jii. Correspondente em Bruxelas 261821 193 733 -68 088| -26,0%
ciz."c‘e(\:/6;:13:;s;:jc:;d:::;sg:zzapsa:‘s::‘:?on;azuem Portugal mantém rela¢des privilegiadas e 483 453 474 663 .8790| -1.8%
Total (2) 4 587 756 4 505 132 -82 624| -1,8%
Servigo internet (audiovisual e multimédia) (3) 460 640 526 123 65 483 14,2%
Arquivo de Texto 38834 102 546 63 711 164,1%
Arquivo de Imagem 37 o -37| -100,0%
Total (4) 38872 102 546 63 674| 163,8%
Encargos financeiros com pré-reformas (Anexo | - E) (5) 302117 305 235 3ng| 1,0%
Proveitos associados a prestagdo do servigo pliblico (Anexo | - G) (6) (*) -67 794 -312 340| -244 546| 360,7%
Investimento (Anexo | - D) (7) 623156 596 618 -26 539 -4,3%
Custo do Servi¢o Plblico (1+2+3+4+5+6+7) 13 830 959| 12 904 742| -926 217| -6,7%

(") - Proveitos associados a prestagio do servigo publico, conforme Anexo | ao Contrato, que nio os destinatérios de servigo pdblico (Grandes Orgdos de

Comunica¢ao Social e Empresas)

O orcamento para 2020 Diferencial, desagregado de acordo com os destinatdrios do
servico publico e com o método de calculo definido no Anexo | ao Contrato, € como se

segue:

{euros)
Destinatdrios do servico publico Ragra A Regra B Proveitos eatimento I Total

i. Jornais portugueses de ambito regional e local 197 316 986 188 -4 395 [¢] 1179109
ii. Esta¢des de rddio portuguesas de ambito local 197 316 550 776 -4 395 [o] 743 697
ili. Grgdos de comunicagdo social das comunidades portuguesas residentes fora do pais 364 386 1816 074 -5 535 o 2174 925
iv. Orgdos de comunicagdo social dos PALOP, Timor e Macau 364 386 320 046 -5535 [+] 676 897
v. Missdes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro 364 386 167 466 -5 535 o]} 526 317
vi. Orgdos de poder local e outros clientes institucionais 489 081 1637 444 -12160 o] 214 364
vii. Agéncias de noticias internacionais o 468 904 [+ 468 304
Total (1) 1976 871 S 946 897 -37 556 [+ 7 886 212
i Correspondentes em todos os distritos do pais, e nas regides autonomas 2827 857 o a Q 2827 857
it Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa, e em Macau e Goa 1014 625 o o] [+] 1014 625
i, Correspondente em Bruxelas 261821 o o] [+] 261821
Eiz.r::‘;rﬁ:r;;zsazc;:d:::te:g:c;ss:sa:‘s:;;::on;a:uem Portugal mantém relacdes privilegiadas e 483 453 0 0 ° 483 453
Total (2) 4 587 756 o] o o 4 587 756
Servigo internet (audiovisual e multimédia) (3) 460 640 a o [+] 460 640
Arquivo de Texto 38834 [o] o ] 38834
Arquivo de Imagem 37 Q o o] 37
Total (4) 38 872 ¢} 0 o 38872
Encargos financeiros com pré-reformas (Anexo | - E) (5) 30217 (o] o o] 30217
Proveitos associados a prestagdo do servigo publico (Anexo | - G) (6) (*) o o] -67 794 o -67 794
Investimento (Anexo | - D} (7) o ] [} 623 156 623156
Total (1+2+3+4+5+6+7) 7 366 256 5 946 897 -105 350 623156 13 830 959,
Custo do Servigo Publico para 2020 13 830 959

(*) - Proveitos associados a prestagio do servigo publico, conforme Anexo | ac Contrato, que nao os destinatarios de servigo publico (Grandes Orgdos de Comunicagdo Social e Empresas)
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Importa referir que no PAO 2020 Diferencial o valor considerado como IC foi o valor
definido na RCM n.2 8/2020, de 21 de fevereiro, acrescido do valor de €1,5 milhdes
definido na Lei do OE2020, anteriormente referido, deduzido do VA e da inflagdo de
2019, registada nesse ano. O valor do custo do servico publico, liguido de proveitos,
orcamentado para 2020 era superior em €45 mil ao valor da IC estabelecida.

Analisando, assim, por tipo de obrigacdo contratual:

a)

o))

c)

e))

e)

)

Nos servicos destinados a imprensa regional e radios locais [pontos i. e ii. dos
destinatarics do servico publico]: €173.068 abaixo do estimado, decorrente
sobretudo da diminuicdo dos custos ndo totalmente afetos a prestacao do
servico publico (Regra B), apds a aplicacdo da percentagem de imputacao dos
custos, por via da estimativa de imparidades de clientes, das diminuicdes nos
gastos com deslocacdes, estadas e transportes e energia e fluidos, baixas por
doenca, e adiamento de alguns projetos da Direcdo Comercial e Marketing
como resultado das restriches causadas pela pandemia, conforme
anteriormente referido;

Nos servicos oferecidos aos 6rgdos de comunicacdo das comunidades
portuguesas no estrangeiro, dos paises da area da Lusofonia e as missbes
diplomaticas e consulares [idem, pontos iii, iv. e v.]: €287.729 aquem do
orcamentado, decorrente sobretudo da diminui¢do dos custos n&o totalmente
afetos & prestacdo do servico publico (Regra B), apds a aplicacao da
percentagem de imputacdo dos custos;

Nos 6rgaos do poder local e outros clientes institucionais, nomeadamente
organismos da Administracdo Central e Regional do Estado e universidades
[idem, ponto vi.]: £214.268 abaixo do previsto, resultante, sobretudo, dos custos
nao totalmente afetos a prestacdo do servico publico (Regra B);

Na rede de correspondentes: uma diminuicdo de €82.624 face ao orcamento,
essencialmente como resultado da saida de um trabalhador da Delegacao de
Bruxelas, que ainda ndo foi substituido, e diminui¢cdo dos gastos nas delegacdes
estrangeiras;

Na disponibilizacdo na internet de um servigo noticioso de acesso livre em
lingua portuguesa [audiovisual e multimédial: um acréscimo de €65.483,
consequéncia do reforco desta drea com transferéncia de trabalhadores de
outras editorias;

Na digitalizacao e manutenc¢do dos arquivos de texto e fotografia facilmente
acessiveis aos 6rgaos de comunicacdo social e ao publico em geral [arquivos
de texto e imagem]: €63.674 acima do estimado, consequéncia do reforco
desta drea com transferéncia de trabalhadores de outras editorias.

O quadro seguinte evidencia as variacdes dos custos e proveitos efetivos das
obrigacées com o servico de interesse publico em 2020, desagregados de acordo com
os destinatarios do servico publico e com o método de calculo definido no Anexo |
Contrato 2017-2019, face ao orcamento 2020:
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(BLros)
Dustinalirios do servico pubiico Regra B | Proveito: | Invostimento

i- Jornais port de dmbito reg @ local -20 416 -62 504 =17 412 [+] -100 332
1N ¢Ses de radio port de dmblto local ~20 416 -34 908 -17 412 o -72 736
iil. GrgSos de 30 soclal das idades por T fora do pais -26 854 -115 102 -20 389 a -162 344
v. Orglios de comunicacdo social dos PALOP, Timor @ Macau -26 854 -20 284 -20 389 v} -67 527
v. Mi: cas @ es por no estrangeiro -26 854 -10 614 -20 389 [+] -57 857
vi. Org3os de poder local e outros clientes Instituclonals -46 148 -103 780 -64 340 o -214 268
vil. Agénclas de noticias inter [} -29 N9 ] c -29 719
Total (1) -167 542 -376 910 -160 331 o -704 783
i Correspondentes em todos os distritos do pais, e nas regides auténomas 15559 1] [+] [¢] 15 559
il. Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa, e am Macau e Goa -21308 a o o -21305
in. Correspondente em Bruxelas -68 088 a 4] 0 -68 088
R P I o e
Total (2) 82624 [ ] a o -82 624
Sarvigo internat (audiovisual e multimédia) (3) 65 483 [+ Q [+] 65 483
Arquivo de Texto 637N ¢} [+] o 637N
Arquivo de Imagem -37 ] o L+ -37
Total (4) 63 674 Q| 1] 1] 63674
Encargos financeiros com pré-reformas (Anexo | - E) (5) 3Ine o [+ o Ina
Provelitos assoclados 3 prestagdo do servico publico (Anexo | - 6) (6) () a O -244 546 -244 546
Investimento (Anexo | - D) (7) a o] -26 539 -26 539
Total (1+2+3+44546+7) =117 891 -376 910 ~404 877 -26 538 -926 217
Custo do Servi¢o Piiblico para 2020 -926 217

) - Proveltos assockados 4 prestagao do servico piiblico, conforme Anexo | ao nove Contrato 2017-2019, que nSo as dastinatérios de servico publico Grados de Co

Social @ Empresas)
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10. CONCLUSOES

. O Conselho de Administracdo considera que, apesar do ano atipico por via da
pandemia covid-19, foram cumpridas na generalidade as obriga¢des da Lusa no
ambito do Contrato, nomeadamente, 0s niveis de producdc alcancados, a
diversidade das temdticas tratadas, a tempestividade do noticidrio e a
fiabilidade da distribuicdo dos servicos aos clientes, bem como foram
igualmente cumpridas as cbrigacdes inerentes a distribui¢cdo aos destinatarios
do servico publico;

2. Do universo de destinatdrios do servico noticioso e informativo de interesse
publico prestado pela Lusa, responderam ao inguérito um total de N7/
subscritores (taxa de resposta de 17,4%) - registando um acréscimo de 9
respostas face ao ano anterior. Importa referir que Portugal e o mundo se
encontram em contexto pandémico. A natureza do momento em que vivemos
ndo facilita as respostas, relevando para segundo plano este tipo de
guestiondrios. De referir gue o universo total de subscritores avalia, em média,
muito satisfatoriamente os servicos da Lusa;

3. No Orcamento do Estado para 2020 foi atribuido & Lusa o valor de
Indemnizacdo Compensatdria (IC) de €15.838.364 (incluindo o IVA a taxa legal
em vigor). Em 21 de fevereiro de 2020 a RCM n.2 8-A/2020 aprovou a
indemnizacdo Compensatadria (IC) a atribuir a Lusa, em 2020, pelo cumprimento
das obrigacdes do servico noticioso e informativo de interesse publico, no valor
de €12.876.719 (valor sem IVA). Para além da indemnizacdo compensatoria
estabelecida, a Lei n.2 2/2020, de 31 de marco, Lei do Orcamento do Estado,
autorizou, no n2 97 do Anexo | - Mapa de alteracbes e transferéncias
orcamentais a que se refere o artigo 7.2 da mesma lei, a transferéncia de €1.5
milhdes para a Lusa para satisfacao de necessidades urgentes relacionadas com
a prestacdo de servico noticioso e informativo. Nesse sentido, a Lusa recebeu
£604 mil, em janeiro de 2021, referente a inflacdo devida do Contrato 2017-2019,
ndo tendo até a data de elaboracdo deste documento recebido qualgquer
justificacdo formal sobre a verba remanescente, no montante de €896 mil.

4. Apurou-se, em 2020, um custo do servico publico no valor de €12.904.742 o
que representou uma reducdo de €926.217 (-6,7%), em comparagcdo com oS
instrumentos previsionais de gestao de 2020;

5. A Lusa apresentou, em 2020, um Resultado Liquido positivo de €76 mil e um
EBITDA de €729 mil.

Lisboa, 21 de abril de 2021

O Presidente do Conselho de Administracao

Assinado de forma digital
NICOLAU por NICOLAU FERNANDO

FERNANDO RAMOS RAMOS DOS SANTOS

Dados: 2021.04.27 15:23:11
DOS SANTOS e

(Nicolau Fernando Ramos dos Santos)
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A Vice-Presidente

fas oo

(Maria Jodo Dias Pessoa de Araujo)

RN

(Rogério Paulo de Saldanha
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B. PARECER DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS
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R, Arq. Marques da Silva, 285 - 3°
4150 — 484 Porto

REVISORA OFICIAL DE CONTAS . .
susana.jesus@mail.telepac.pt

1338

REGISTO NA CMVM coM 0 N.° 20160948

RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS
SOBRE O RELATORIO ANUAL RELATIVO AO
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO NOTICIOSO E INFORMATIVO DE
INTERESSE PUBLICO

INTRODUCAO

1.

Procedi a analise do Relatdrio Anual relativo ao Contrato de Prestacdo de Servigo
Noticioso e Informativo de Interesse Publico do exercicio findo em 31 de dezembro de
2020 (Relatério), apresentado pelo Conselho de Administragdo da Lusa — Agéncia de
Noticias de Portugal, S. A. (Lusa), o qual evidencia um custo total, relativo ao servigo
publico prestado ao abrigo do contrato celebrado com o Estado Portugués, no montante
de 13 414 969 euros, o qual é deduzido dos proveitos gerados no dmbito do mesmo
contrato, no montante de 510 227 euros, apurando-se um custo liquido de 12 904 742

euros.

O presente relatério é emitido em cumprimento da obrigagfo constante da alinea a) do
n.° 2 da Clausula Sétima do Contrato de Prestagdo de Servico Noticioso e Informativo
de Interesse Publico do triénio 2017-2019 (Contrato), cujo visto do Tribunal de Contas

foi obtido em 13 em julho de 2017.

Tendo o Contrato terminado em 31 de dezembro de 2019, e, nos termos da RCM n.° 8-
A/2020, de 21 de fevereiro, que aprovou a Indemnizagdo Compensatéria (IC) a atribuir
a Lusa, em 2020, pelo cumprimento das obrigagdes do servigo noticioso e informativo
de interesse publico, no valor de 12 876 719 (valor sem IVA), o constante no n.° 97 do
Anexo I — Mapa de alteragdes e transferéncias orgamentais, da Lei n.° 2/2020, de 31 de
margo (Lei do Or¢amento do Estado), que autorizou a transferéncia de 1,5 milhdes de
euros para a Lusa, para satisfagdo de necessidades urgentes relacionadas com a
prestagio de servigo noticioso e informativo e, bem assim, a Declaragdo de

Compromisso, de 10 de dezembro de 2020, do Conselho de Administra¢éo, conforme
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proposta pela Tutela, para colmatar a inexisténcia do Contrato de Prestagdo de Servigo
Publico para o ano de 2020, foram considerados, no exercicio de 2020, os pressupostos

constantes do mencionado Contrato.

3. Aquela disposigfo refere que a Lusa devera “enviar & tutela da area financeira e ao
membro do Governo responsavel pela drea da comunicagéio social um relatério anual
das atividades relativas & prestagdo do servigo de interesse plblico do exercicio
anterior, com identificacio dos custos efetivos das obrigagdes com o servigo de
interesse publico, determinados de acordo com as regras definidas no Anexo I, com a
explicagdo detalhada dos desvios verificados face aos instrumentos previsionais de

gestdo”.

4. O referido relatorio devera ser acompanhado de parecer do Revisor Oficial de Contas
da Lusa, razio pela qual emito o presente parecer. Deste modo, o meu relatorio
destina-se ao Conselho de Administragdo da Lusa, a Sua Exceléncia o Ministro das
Finangas e a Sua Exceléncia o membro do Governo responsdvel pela érea da
Comunicacdo Social, bem como as entidades publicas com responsabilidades na

apreciagdo da execucdo do referido contrato.
RESPONSABILIDADES
5. E da responsabilidade do Conselho de Administragio da Lusa:

a) O apuramento dos custos e proveitos (gastos e rendimentos) afetos as atividades
inerentes & prestagdo de servigo noticioso e informativo de interesse publico, com

base nos pressupostos ¢ critérios de imputagfo definidos no Contrato;

b) O apuramento do nivel de atividade relativa ao servigo global de noticias, nos

diferentes formatos, afeta ao servigo publico contratado;

¢) A adogdio de politicas e critérios contabilisticos adequados ao apuramento dos
elementos de suporte ao apuramento dos referidos custos e proveitos (gastos e

rendimentos);
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d) A manutengéo de um sistema de controlo interno apropriado; e

e) A divulgag8o dos factos relevantes ocorridos que permitam compreender os desvios

ocorridos face aos instrumentos previsionais de gestéio previamente elaborados.

A minha responsabilidade consiste em expressar uma opiniio profissional e
independente, baseada na minha andlise daquele Relatério, bem como na

documentagdo que o suporta.

AMBITO

7.

A andlise a que procedi foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de
Trabalhos de Garantia de Fiabilidade e demais normas e orientagdes técnicas e éticas
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, respeitantes a verificagdo da conformidade
da informagdo financeira e do nivel de servigo de interesse publico realizado com as

obrigagdes da Lusa decorrentes do contrato celebrado com o Estado.

Essas normas exigem que o trabalho seja planeado e executado com o objetivo de obter
um grau de seguranga razoavel sobre se o Relatorio apresentado pelo Conselho de
Administragio respeita as exigéncias contratuais previstas no Contrato de Prestagéo do

Servigo Noticioso e Informativo de Interesse Publico.
Para tanto o referido trabalho inclui:

* A verificagdo, numa base de amostragem, da conformidade da informagdo expressa

no relatério com os elementos constantes dos registos contabilisticos da Lusa;

» A verificagdo da consisténcia e corre¢do da aplicagfo dos critérios de imputagéo

previstos no contrato;

* A confirmagdo dos niveis de atividade constantes do relatério com os registos

informativos da Lusa;
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10.

» A avaliagio global do correto apuramento dos custos (gastos) efetivos das
obrigaces com o servico de interesse piblico, bem como dos proveitos

(rendimentos) efetivos obtidos, de acordo com a metodologia contratual prevista.

De salientar que a informag#io contabilistica que serviu de suporte a elaboragdo do
Relatério em andlise é consistente com a informagfo que serviu de suporte a
elaboracdio das demonstragdes financeiras reportadas a 31 de dezembro de 2020, as
quais foram objeto de certificagdo legal das contas em 11 de margo de 2021, sem

reservas e sem €nfases.

Tendo em consideracéio o referido nos paragrafos anteriores, entendo que o trabalho

efetuado proporciona uma base aceitavel para a expresséo da minha opinido.

OBSERVACOES COMPLEMENTARES

11.

As obrigagdes minimas inerentes & prestagdo do servigo noticioso e informativo de
interesse publico, previstas no n.° 2 da Clausula Quinta do Contrato, bem como o
respetivo nivel de cumprimento constam dos quadros seguintes, referindo-se, para cada
uma das exigéncias, o respetivo clausulado que a suporta e o grau de execugdo por

parte da Lusa, no 4mbito do cumprimento do mencionado contrato.
* nf2.1:

“Produzir um servico de noticias global, sobre os mais relevantes factos da
atualidade nacional e internacional, nomeadamente nas dreas politica,
diplomdtica, social, econémica, do desenvolvimento regional e local, cultural e
desportiva, suscetivel de contribuir para a informagdo dos cidaddos e o exercicio
da cidadania e para a promogdo da coesdo nacional e a proje¢do dos interesses
nacionais no exterior, com um wimero médio de noticias que respeile 0S
pardmeiros seguintes:

i Texto — entre 400 e 500 noticias/dia;

ii. Fotografia — entre 100 e 150 fotos/dia,
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ii.

.

Audio — entre 30 e 45 registos/dia;

Video — entre 15 e 30 registos/dia.”

A atividade desenvolvida pela Lusa em 2020 consta do quadro seguinte:

Contrato Realizado | Desvio % face ao
Formato - - .
Minimo | Médio | Maximo 2020 minimo contratado
Texto 146 400| 164 700 183 000] 210209 43,6%
Foto 36 600 45750] 54900 47 818 30,7%
Audio 10980f 13 725 16 470 9226 -16,0%
Video 5490 8235 10 980 6 814 24,1%
Contetidos mistos - - - 2 009 -
Total 199 470| 232 410| 265350 276 076 38,4%

O apuramento da percentagem de realizagfo, constante da Gltima coluna do quadro
anterior, tomou em consideragio os valores minimos do intervalo estabelecido para o

numero de noticias produzidas em cada um dos formatos.

Em termos quantitativos, o nivel de noticias disponibilizado excedeu, com a excecdo
do conteado de 4udio, por razdes relativas a4 pandemia COVD-19 devidamente

justificadas pela Lusa, os valores minimos previstos no contrato.

O Relatdrio apresentado pelo Conselho de Administragdo evidencia ainda a variedade
das teméticas abordadas no 4mbito do conteido noticioso, contemplando a sua
disperséo pelos 19 temas constantes da classificagdo de contetidos feita de acordo com
o padréo internacional do IPTC — International Press Telecommunications Council, em

qualquer dos formatos considerados.

Em face do exposto, entendo que foi cumprida, com a excegio do conteudo de dudio, a
exigéncia prevista no n.° 2.1 da Clausula Quinta, quer no que se refere ao nimero de
noticias em qualquer dos formatos previstos, quer relativamente as diversas tematicas

abordadas.



R, Arq. Marques da Silva, 285 - 3°
4150 — 484 Porto
susana.jesus@mail.telepac.pt

Susana Rodrigues de Jesus

REVISORA OFICIAL DE CONTAS
1338
REGISTO NA CMVM coM 0 N.2 20160948

" n'22:

“Distribuir, a partir do servi¢o global definido no ponto 2.1., servigos noticiosos

especificamente adequados aos seguintes destinatdrios:

i. Jornais portugueses de dmbito regional e local: média didria entre 100 e 150
noticias de texto e entre 10 e 20 fotografias;

ii. Estagbes de radio portuguesas de dmbito local: média didria entre 80 e 100
noticias de texto e entre 5 e 10 registo dudio;

iii. Orgdos de comunicagdo social das comunidades portuguesas residentes fora
do Pais: protocolada a distribuigdo entre a Lusa e cada um destes orgdos de
comunicagdo social, dependendo da sua dimensdo, autonomia financeira e
relevdncia para as comunidades portuguesas. Em qualquer dos casos a média
didria ndo deverd ultrapassar entre 100 e 150 noticias de texto e, conforme o
que melhor se adequar & respetiva atividade, entre 5 e 10 fotografias e/ou entre
5 e 10 registos dudio e/ou entre 5 e 10 registos de video,

iv. Orgdos de comunicagdo social de lingua portuguesa de Cabo Verde, S. Tomé e
Principe, Guiné-Bissau, Angola, Mog¢ambique e Timor-Leste, e ainda no
territério de Macau: protocolada a distribuicdo entre a Lusa e cada um destes
orgdos de comunicag@o social, dependendo da sua dimensdo, autonomia
financeira e relevdncia para as comunidades luséfonas. Em qualquer dos casos
a média didria ndo deverd ultrapassar entre 100 e 150 noticias de texto e,
conforme o mais adequado a respetiva atividade, entre 5 e 10 fotografias e/ou
entre 5 e 10 registos dudio e/ou entre 5 e 10 registos de video,

v. Missbes diplomdticas e consulares portuguesas no estrangeiro: média didria
entre 100 e 150 noticias de texto;

vi. Orgdos de poder local e outros clientes institucionais, nomeadamente
organismos da Administragdo Central e Regional do Estado e universidades:
média didria entre 100 e 150 noticias de texto;

vii. Orgdos de comunicagdo social estrangeiros, nomeadamente as agéncias de

noticias internacionais: média didria entre 10 e 20 noticias de lexio e entre 5 e

10 fotografias.”



Susana Rodrigues de Jesus

REVISORA OFICIAL DE CONTAS
1338
REGISTO NA CMVM coM 0 N.» 20160948

R, Arq. Marques da Silva, 285 — 3°

4150 -

484 @orto

susana.jesus@mail.telepac.pt

O quadro seguinte discrimina o servigo noticioso produzido segmentado pelos sete

grupos de destinatérios previstos no n.° 2.2 da Clausula Quinta, considerando, para

cada tipo de destinatarios, os diversos formatos previstos na mesma Clausula.

Realizado

Grau de

Destinatdrios / Tipo de Noticias Contrato 2020 Cumprimento Avaliagdo

i. Jornais portugueses de dmbito regional e |ocal

Texto 36 600 72384 197,8%| Cumpridointegralmente

Fotografias 3660 44028 1203,0%| Cumprido integralmente
ii. EstacBes de radio de dmbito local

Texto 29280 69 592 237,7%| Cumprido integralmente

Audio 1830 9 186, 502,0%| Cumprido integralmente
jii. Orgios de comunicaggo social das comunidades portuguesas no estrangeiro

Texto 36600 67943 185,6%| Cumprido integralmente

Fotografias 1830 44028 2405,9%| Cumpridointegralmente

Audio 1830 9186 502,0%| Cumprido integralmente

Video 13830 7282 397,9%| Cumprido integralmente
iv. Orgdos de comunicagdio social de lingua portuguesa dos PALOP e Macau

Texto 36600 11272 30,8% N&o cumprido

Fotografias 1830 44028 2405,9%| Cumprido integralmente

Audio 1830 9186 502,0%| Cumprido integralmente

Video 1830 7282 397,9%| Cumprido integralmente
v. Miss&es diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro

Texto 36600 67 493 184,4%| Cumprido integralmente
vi. Orgéos de poder local e outros clientes institucionais

Texto 36 600 70092 191,5%| Cumpridointegralmente
vii. Orgdios de comunicagdio social estrangeiros

Texto 3660 12 344 337,3%| Cumpridointegralmente

Fotografias 13830 44028 2405,9%| Cumprido integralmente

Conforme se verifica, para qualquer dos grupos de destinatarios previstos, o servigo

noticioso disponibilizado, em todos os formatos previstos, com exce¢do do servigo de

texto para os “Orgdos de comunicagdo social de lingua portuguesa dos PALOP e

Macau”, excedeu largamente o minimo exigido.

Relativamente 4 adequagio a cada grupo de destinatdrios do servigo noticioso

disponibilizado nio me é possivel avaliar, com rigor, em que medida o clausulado foi

cumprido. No entanto, o inquérito realizado em 2021 aos clientes da Lusa, em Portugal

e no estrangeiro, evidencia um nivel de satisfagfio elevado pelos servigos prestados.

* n°23:

“Manter uma redagdo central em Lisboa, uma redagdo no Porto e delegagdes e

correspondentes nas seguintes cidades a paises:
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i. Delegagbes na Madeira, A¢ores, Bruxelas, Angola, Mocambique, Cabo Verde,
Guiné Bissau, Timor, Macau, Pequim e Madrid;

ii. Correspondentes em todos os distritos do pais e nas regides auténomas dos
Acores e Madeira,

iii. Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa e no territério de
Macau;

iv. Correspondentes em Bruxelas;

v. Correspondentes nos paises com os quais Portugal mantém mais intensas
relagdes politicas, diplomdticas ou comerciais, nomeadamente, na Alemanha,
Espanha, Franga, Reino Unido, Estados Unidos da América e Republica
Popular da China,

vi. Correspondentes nos paises onde residam comunidades portuguesas de maior
dimensdo, nomeadamente na Alemanha, Espanha, Estados Unidos da América,

Franca, Luxemburgo, Reino Unido, Suica e Venezuela.”

A Lusa dispde de uma Redagdio central em Lisboa, delegacdes no Porto, em Ponta
Delgada e Funchal, e nove no estrangeiro, e conta, também, com uma rede de
correspondentes em todos os distritos de Portugal e em cerca de 20 paises de todo o

mundo.
Est4, assim, assegurado o cumprimento das exigéncias previstas nas alineas i) a vi).
" n°24:

“Disponibilizar na internet um servi¢o noticioso de acesso livre em lingua

portuguesa e, quando o teor das noticias o justifique, em lingua inglesa.”

A Lusa dispGe de um servigo aberto de noticias disponivel na internet, através do qual
disponibiliza, em permanéncia, os seus arquivos digitais de texto e fotografia. O sitio

da Lusa na Internet esta igualmente disponivel em lingua inglesa.

Deste modo, também foi globalmente cumprido este objetivo.
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12.

= n°2.5:;

“Digitalizar e manter os seus arquivos de texto e fotografia facilmente em

condigbes otimas de pesquisa e facil utilizagdo.”

Conforme decorre do exposto relativamente & obrigagfo anterior, os arquivos de texto
e fotografia encontram-se disponiveis ao publico, em formato digital, com 16 211 387

de registos digitalizados.

Este servigo estd disponivel nfio sé para os oOrgfos de comunicagfio social como
também para qualquer outro interessado registado, estando assim assegurado o

cumprimento desta obrigaco.

A anélise dos indicadores referidos permite concluir que a Lusa cumpriu integralmente

os objetivos definidos no contrato.

No que se refere a avaliagéo da qualidade do servigo, e conforme disposto na alinea b)
do n.° 2 da Clausula Sétima do Contrato, foi efetuado um inquérito a totalidade dos
clientes destinatdrios do servigo publico, pagantes e nfo pagantes, tendo sido utilizada
a grelha de avaliagdo da qualidade dos servigos aprovada pelo Oficio n® 792, de 27 de

margo de 2018, do Gabinete do Ministro da Cultura.

O inquérito foi disponibilizado no sitio da internet, no dia 5 de abril de 2021 e foi
dirigido aos clientes que, em Portugal e no estrangeiro, recebem servigos noticiosos da

Lusa ao abrigo do contrato de servigo ptblico, num total de 671 inquéritos efetuados.

Responderam ao inquérito 117 clientes (17,4% de respostas), ndo havendo respostas
consideradas invalidas, sendo de salientar o aumento das respostas obtidas face ao ano

anterior.

Os resultados do inquérito indicam um grau de satisfagdo elevado dos clientes pelos

servigos prestados pela Lusa, ao abrigo do contrato de servigo publico.
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13.

De salientar, ainda, que a grelha de avaliagdo evidencia uma taxa de disponibilidade
efetiva dos servicos de 99,87%, cumprindo ainda a obrigacdo de reparti¢do por

semestre.

O Relatério elaborado pelo Conselho de Administragdo evidencia também os custos
(gastos) das obrigagdes com os servigos de interesses publicos desenvolvidos em 2020,
liquidos dos proveitos (rendimentos) gerados pela venda daqueles servigos, agregados
de acordo com o tipo de obrigagdes previstas Contrato. Estes custos liquidos ascendem
a 12 904 742 euros, o que reflete uma variagfo negativa de 926 217 euros face aos
valores previstos na Proposta Diferencial do Plano de Atividades e Orgamento para

2020, aprovado em Assembleia Geral de 21 de setembro de 2020.

O Relatério explicita igualmente, através de outros quadros, o custo (gasto) global dos
servigos de interesse publico, com um maior nivel de decomposic@o, bem como os

critérios utilizados no respetivo apuramento.

OPINIAO

14.

Face 3 analise desenvolvida, sou de opinifio de que o Relatdrio relativo a prestagdo do
servigo noticioso e informativo de interesse publico do exercicio de 2020, que me foi
apresentado pelo Conselho de Administragdo da Lusa — Agéncia de Noticias de
Portugal, S.A., d4 cumprimento as exigéncias decorrentes dos contratos celebrados

entre a Lusa e o Estado Portugués, atentos os critérios de imputagéo af previstos.

Porto, 23 de abril de 2021

%MC)LW;,

Susana Catarina Iglésias Couto Rodrigues de Jesus
Revisora Oficial de Contas
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