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A.RELATORIO DE ATIVIDADES

1. SUMARIO EXECUTIVO

A Lusa compromete-se a facultar ao Estado “tcda a informacado relevante para a
verificacdo do cumprimento do servico noticioso e informativo de interesse publico e
para a respetiva prestacdo de contas’, nomeadamente, “um relatério anual das
atividades relativas a prestacao do servico de interesse publico do exercicio anterior,
com identificacdo dos custos efetivos das obrigacdes com o servico de interesse
publico, bem como dos proveitos efetivos obtidos, determinados de acordo com os
critérios definidos no Anexo |I” ao Contrato, e o grau de cumprimento das suas
obrigacdes contratuais relativamente aos niveis de producdo, a qualidade do servico
prestado e a evolucdo dos custos e dos proveitos associados a atividade desenvolvida
no ambito do servico publico.

O Contrato de Prestacdo de Servico Noticioso e Informative de Interesse Publico
celebrado entre o Estado e a Lusa para o triénio 2017-2019 terminou em 31 de dezembro
de 2019. Em 2020 foram iniciadas reunides com a Tutela Setorial no ambito da
elaboracdo do novo contrato. Na data de elaboracdo deste documento, o novo
contrato, para o periodo 2022-2027, ja se encontra assinado, tendo sido enviado ao
Tribunal de Contas para a fiscalizacdo prévia, sendo expectavel que vigore em 2022,
inclusive.

Em 8 de marco de 2021 a Resolucdo do Conselho de Ministros (RCM) n.215/2021 atribuiu
a Lusa, a titulo de Indemnizacdo Compensatdria (1C), pelo cumprimento das obrigacdes
do servico noticioso e informativo de interesse publico, para vigorar durante o 12
semestre de 2021 ou até a entrada em vigor do Contrato com o Estado, um valor mensal
de €1.346.260,92, até ao montante de €8.077.565,50, com IVA incluido.

Constatando-se a impossibilidade de assegurar a entrada em vigor do contrato no dia
1dejulho, foi elaborada a RCM n.2107/2021, de 9 de agosto, que atribuiu a Lusa, a titulo
de IC, um valor mensal de €1.346.260,92, até ao montante maximo de €8.077.565,50,
com o IVA incluido a taxa legal em vigor, pelo cumprimento das obrigacdes do servico
noticioso e informativo de interesse publico do 2.2 semestre.

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 127/2021, de 7 de setembro, autoriza a
realizacdo das despesas relativas a compensacdo financeira devida pelo Estado a Lusa
para o periodo de vigéncia do contrato, de 2022 a 2027, correspondentes aos seguintes
valores totais maximos, aos quais acresce IVA a taxa legal em vigor:

a) Em 2022; €13.429.774;

b) De 2023 a 2027: €13.564.071 por ano.

A 16 de dezembro de 2021 o Conselho de Administracdo assinou uma Declaracéo de
Compromisso, que visou colmatar a inexisténcia do Contrato de Prestacdo de Servico
Publico para o ano de 2021. O documento foi objeto de andlise técnica da Direcdo-Geral
do Tesouro e Finangas, apods apreciacdo prévia pelo Gabinete do Senhor Secretario de
Estado do Cinema, Audiovisual e Média, e submetida superiormente, tendo tido
aprovacac do Senhor Secretério de Estado do Tesouro, através do Despacho n.2121/22
- SET, de 28 de janeiro.
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Considerando que, para a afericdo do servico publico os parametros estabelecidos na
referida Declaracdo de Compromisso decorrem do Contrato com o Estado 2017-2019
(Contrato), 0s mesmos sao considerados neste relatorio.

O Plano de Atividades e Orcamento para 2021 da Lusa foi aprovado em sede do
Conselho de Administracdo em 24 de marco de 2021 e em reunido de Assembleia Geral
a 31 de maio de 2021.

Os anos de 2020 e 2021 foram fortemente marcados pela pandemia da covid-19. As
circunstancias excecionais criadas pela pandemia obrigaram a Lusa, num primeiro
tempo, a criar planos de contingéncia para a realizagdo do trabalho em equipas
alternadas, por periodos de 15 dias. Posteriormente, com a instituicdo do estado de
emergéncia, todos os trabalhadores foram colocados em regime de teletrabalho. Ja no
dltimo trimestre de 2021, foi adotado um modelo hibrido de trabalho com o propdsito
de respeitar o equilibrio entre flexibilidade e conexdo na gestdo da empresa, mantendo
a sua unidade e cultura. No cumprimento da legislacdo que estabelece o regime de
reorganizac&o do trabalho e minimizacdo de riscos de transmissao da doencga covid-19
no ambito das relacdes laborais, foi adotado, a partir do final de 2021, o regime de
teletrabalho recomendado sempre gue as fungdes o permitam, sendo voluntario o
trabalho presencial. J& no inicio de 2022, foi criado um grupo de trabalho, com
representantes dos Orgdos Representativos dos Trabalhadores (ORT) e da empresa,
para iniciar o estudo relativo aos futuros modelos de trabalho na Lusa. Este grupo tem
como objetivo criar um modelo gue conjugue a unidade da empresa com a flexibilidade
individual e familiar do trabalhador, assegurando a cultura da empresa, a coesao
interna, o servico da empresa, e a capacidade de resposta a atividade da empresa e
potenciando o equilibrio entre vida pessoal e familiar, o bem-estar e seguranca dos
seus trabalhadores.

A resposta global da empresa & necessidade de confinamento e ao teletrabalho
decorreu de forma rapida e sem incidentes, ndo tendo existido gualquer quebra na
prestacdo de servicos por parte da Lusa, nomeadamente ao nivel do cumprimento do
servico noticioso de interesse publico.

O presente relatério contém informacdo necessaria para a avaliacdo do grau de
cumprimento das obrigacdes contratuais da Lusa, nomeadamente:

a) Quanto aos niveis de producao - no nimero de noticias produzidas e distribuidas;

b) Quanto a qualidade do servico prestado - na oportunidade e tempestividade do
noticidrio, na variedade das tematicas abordadas, na fiabilidade técnica da
distribuicdo dos servicos e na sua adequacao as necessidades dos clientes;

c) Quanto & evolucdo dos custos e dos proveitos associados a atividade
desenvolvida no ambito do servico publico e a explicacdo dos desvios
observados relativamente aos instrumentos previsionais de gestdo (com base no
Anexo | do Contrato 2017-2019).

Em 2021, a producdo editorial da Lusa voltou a aumentar relativamente aos anos
anteriores, totalizando 290.584 conteldos noticiosos e cumprindo com todas as metas
contratuais celebradas com o Estado, o que se traduz numa média didria de 796
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conteldos jornalisticos, tendo alcancado os volumes, anuais e didrios, por tipo de
producdo.

2.PRODUCAO DE NOTICIAS

A producdo editorial da Lusa, em 2021, voltou a aumentar relativamente aos anos
anteriores, totalizando 290.584 conteldos noticiosos e cumprindo com todas as metas
contratuais celebradas com o Estado, como se pode ver nos quadros seguintes, o que
se traduz numa média didria de 796 conteudos jornalisticos que alcangaram os
volumes, anuais e diarios, por tipo de producéo.

Importa referir que o aumento da producdo em 2021 resulta, também, da cobertura da
presidéncia portuguesa do Conselho da Unido Europeia (PPUE), com um total de 9.474
conteldos produzidos (fotograficos, texto, em inglés e de agenda), e de grandes
eventos de 2020 gue foram adiados para 2021, nomeadamente os Jogos Olimpicos e
o Euro 2020.

Tipo de Conteudo 2017 2018 2019 2020 2021
Foto 48 876 51612 49 727 47 818 53287
Audio 10 748 1132 11552 9226 1076
Misto 1629 2 063 1817 2 009 1883
Texto (Todos os Géneros) 168 524 170 105 179 851 210 209 217 758
Video 5 314 5 858 5 945 6 814 6 580
Total 235 091 240 770 248 892 276 076 290 584
Contrato
. ] Média Diaria Servigo
Tipo de Conteudo Publico*
2018 2019 2020 2021 2017/2019
Foto 134 41 136 131 146 100 a 150
Audio 29 30 32 25 30 30a 45
Misto 4 6 5 5 5 0
Texto (Todos os Géneros) 462 466 493 574 597 400 a 500
Video 15 16 16 19 18 15 a 30

644 660 682 754 -

* A Declaracdo de Compromisso 2021 tem as mesmas obrigacdes do Contrato 2017/2019

Média Diaria de Producéao

Relativamente a prestacdo do Servico Publico a Lusa ultrapassou 0os minimos exigidos
no Contrato de Prestacdo de Servico Noticioso e Informativo de Interesse Publico 2017-
2019, celebrado com o Estado, para a producdo de todos os tipos de conteudo,
sustentando a consolidacdo do aumento de producdo ocorrido nos dltimos anos.
Importa referir que, a semelhanca do ano transato, 2021 foi um ano atipico em termos
de funcionamento da Agéncia, o numero de eventos publicos diminuiu
significativamente (em particular as conferéncias de imprensa), sobretudo no primeiro
trimestre, muitos deles passaram a ocorrer remotamente e com apoio de plataformas
tecnoldgicas de reunides.
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3. CARACTERIZACAO DOS SERVICOS NOTICIOSOS

O Contrato 2017-2019 determina que o servico global de noticias produzido pela Lusa
aborde “os mais relevantes factos da atualidade nacional e internacional,
nomeadamente nas areas politica, diplomatica, social, econdmica, do desenvolvimento
regional e local, cultural e desportiva”.

A variedade das tematicas abordadas na producdo de noticias em todos os formatos
(texto, foto, dudio e video) é refletida na classificacdo dos conteudos feita de acordo
com a matriz internacional do IPTC - Internacional Press Telecommunications Council,
conforme se evidencia no guadro gue a seguir se apresenta.

Como serd normal, a variacdo dos temas, de ano para ano, depende da importancia das
noticias de cada &rea no periodo em andlise.
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Temas Foto Audio Story Texto Video Total %

Politica 27 827 7749 242 111 798 2923 150539 24%
Economia, Negdcios e Finangas 6626 3845 113 79323 2241 92148 15%
Salide 6680 3628 159 68 771 1970 81208 13%
Sociedade 3676 3291 155 63 561 1910 72593 12%
Desporto 17781 899 477 35418 689 55264 9%
Crime, lei e justiga 1899 960 23 28 965 617 32464 5%
Guerras e Conflitos 2267 753 47 21559 1118 25744 4%
Artes, Cultura e Entretenimento 3625 879 274 14 486 360 19624 3%
Unido Europeia 3536 593 0 12 346 406 16881 3%
Trabalho 2031 739 13 10396 255 13434 2%
Ambiente 1234 517 58 10400 313 12522 2%
Acidentes e Desastres 681 250 75 S 647 534 11187 2%
Educagdo 1442 433 21 6836 151 8883 1%
Interesse humano 747 271 41 6957 320 8336 1%
Ciéncia e tecnologia 483 230 12 5994 136 6855 1%
Estilo de Vida e Lazer 491 312 20 5490 117 6430 1%
Meteo 406 113 109 3868 201 4697 1%
Religido 526 129 93 2 487 155 3390 1%
Agenda 362 0 0 2771 0 3133 1%
Igualdade de Género 12 54 0 768 35 869 0%
Total 82332 25 645 1932 501 841 14 451 626 201

* Tendo em conta que a mesma noticia pode ser classificada em vérios temas, o nimero de trabalhos distribuidos ultrapassa os nimeros de produgao

Como se pode verificar, no conjunto dos conteldos distribuidos pela Lusa destacam-
se os textos gue abordam temas de Politica, nacional e internacional (24%), Economia,
Negdcios e Financas (15%), Saude (13%), Sociedade (12%) e Desporto (9%). Em
conjunto, representam 73% dos textos noticiosos. Com estas percentagens mantém-se
a estabilidade do fio noticioso.

Total de Producdo por Temas em 2021

Politica TS 4%
Economia, Negdcios e Financas measssssssssssssassssssssssss 15%
Salide meE——esEE———— 13%
Sociedade e——s—s——————— 12%
Desporto e 9%
Crime, lei e justica e ——— 5%
Guerras e Conflitos me— 4%
Artes, Cultura e Entretenimento s 3%
Unido Europeia mmmmm 3%
Trabalho m=mm 2%
Ambiente mmmm 2%
Acidentes e Desastres mmm 2%
Educagdo == 1%
Interesse humano == 1%
Ciéncia e tecnologia == 1%
Estilo de Vida e Lazer =mm 1%
Meteo m 1%
Religido m 1%
Agenda = 1%
Igualdade de Género 1| 0%
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Em 2021, a Lusa cobriu 199 Paises, distribuidos pelos 5 Continentes, como se pode ver
no Mapa seguinte, sendo gque dos contelidos produzidos 65% sao relativos a Portugal
e 35% a outros paises.

Na analise da producado noticiosa sobre outros paises, que ndo Portugal, é facil perceber
o esforco da Agéncia para seguir o dia a dia dos paises, territdrios e comunidades de
lingua portuguesa, além, claro estd, do acompanhamento obrigatorio dos principais
parceiros politicos e econdmicos de Portugal e dos principais protagonistas da politica
internacional.

| Outros Paises

35%

.
[—

~— Portugal |
65% |
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4.DISTRIBUICAO DE SERVICOS NOTICIOSOS

O Contrato de Prestacao de Servico de Interesse Publico 2017-2019 determina que, a
partir da producdo global definida no Capitulo 2 deste Relatério, a Lusa distribua
“servicos noticiosos especificamente adequados” a diversos tipos de destinatarios que
0s recebem ao abrigo do servico publico - Clausula Quinta, n.2 2.2, e estipula o numero
de noticias a fornecer em cada formato, nos termos seguintes:

a) Os jornais portugueses de ambito regional e local - com uma dimensdo média
diaria entre 100 e 150 noticias de texto e entre 10 e 20 fotografias;

b) As estacbes de radio portuguesas de &mbito local - com uma dimensdo diaria
média entre 80 e 100 noticias de texto e entre 5 e 10 registos dudio;

c) Os orgdos de comunicacao social das comunidades portuguesas residentes fora
do Pais - com uma dimensdo média didria entre 100 e 150 noticias de texto e,
conforme o que melhor se adequar a respetiva atividade, entre 5 e 10 fotografias
e/ou entre 5 e 10 registos audio e/ou entre 5 e 10 registos de video;

d) Os érgdos de comunicacde social de lingua portuguesa de Cabo Verde, S. Tomé
e Principe, Guiné-Bissau, Angola, Mocambigue e Timor-Leste, e ainda da Regiao
Especial Administrativa de Macau - com uma dimensdo média diaria entre 100 e
150 noticias de texto e, conforme o mais adequado a respetiva atividade, entre 5
e 10 fotografias, entre 5 e 10 registos dudio e entre 5 e 10 registos de video;

e) As missdes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro - com uma
dimensdo média diaria entre 100 e 150 noticias de texto;

) Os dérgdos do poder local e outros clientes institucionais, nomeadamente
organismos da Administracdo Central e Regional do Estado e universidades -
com uma dimensdo média diaria entre 100 e 150 noticias de texto;

g) Os 6rgdos de comunicacdo social estrangeiros, nomeadamente as agéncias de
noticias internacionais - com uma dimensao média didria entre 10 e 20 noticias
de texto e entre 5 e 10 fotografias.

O quadro seguinte (Noticias distribuidas por servico Texto) resume o numero de
noticias em formato de texto distribuidas aos destinatarios do servico publico em 2021,
o objetivo minimo contratual (em ambos os casos com o nimero de noticias/ano e a
média diaria), assim como o desvio verificado, por grupos de clientes.

Tal como no ano anterior, podemos constatar que a Lusa n&o sé cumpriu os objetivos
minimos contratuais, como 0s superou na totalidade dos servi¢cos de texto medidos, a
excecdo do servico Africanet. Recordamos que, tal como ja evidenciado nos relatérios
de Servico Publico referentes aos anos de 2019 e 2020, o Servico Africanet, destinado
aos orgdos de comunicacdo social de lingua portuguesa dos paises de lingua
portuguesa (exceto Brasil) e Macau, regista um desvio abaixo do previsto, porque
deixou de ser comercializado, é um servico em fim de ciclo de vida, mantendo-se ativo
apenas para subscritores antigos, e o0s novos subscritores tém um servico mais
alargado incluindo os conteldos tipicos da Africanet.

LUSA®
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Noticias distribuidas por servi¢go (Texto)

Base Contratual Desvio

Noticias Noticias Noticias

Servicos distribuidas distribuidas distribuidas
(ano) (min./ano) (ano)

Jornais Regionais de ambito regional e

N . 73129 200,4 36 500 100 36 629 100,4%
focal (Servigo Regional)

Rédios portuguesas de ambito regional

e local (Servico Radios Locais) 69 816 191,3 29 200 80 40 616 139,1%

Orgaos de comum. soc. das
comunidades portuguesas no 68 546 187,8 36 500 100 32046 87.8%
estrangeiro (Servi¢co Comunidades)

Orgdos de comum. soc. de lingua
portuguesa dos paises de lingua
portuguesa (exceto Brasil) e Macau
(Servico Africanet)

12077 331 36 500 100 -24 423 -66,9%

Missdes diplomaticas e consulares
portuguesas no estrangeiro (Servico 68 546 187,8 36 500 100 32 046 87,8%
Comunidades)

Orgaos de poder local e outros clientes

0
institucionais (Servico Atualidade) 70 346 1927 36 500 100 33846 92,7%

Agéncias de Noticias Estrangeiras

218,6%
(Servico Agéncias Estrangeiras) 11629 318 3650 10 7979 8.6%

De forma a termos uma mesma base de comparacdo, a Lusa adotou a mesma
metodologia de andlise para os restantes formatos de servicos prestados - foto, video
e dudio, cujas métricas se encontram nos trés quadros seguintes.

Noticias distribuidas por servico (Foto)

Base Contratual Desvio

Fotos Fotos Fotos

Servicos distribuidas distribuidas distribuidas
(ano) (min./ano) (ano)

Jornais Regionais de ambito regional e
local (Servico Fotos Lusa)

Orgaos de comum. soc. das comunidades
portuguesas no estrangeiro (Servi¢co 50 594 138,6 1825 5 48 769 2672%
Fotos Lusa)

Orgdos de comum. soc. de lingua
portuguesa dos paises de lingua

50 594 138,6 3650 10 46 944 1286%

X 50 594 138,6 1825 S 48 769 2672%
portuguesa (exceto Brasil) e Macau
(Servico Fotos Lusa)
Agéncias de Noticias Estrangeiras 50 594 138,6 1825 5 48 769 2672%

(Servico Fotos Lusa)
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Noticias distribuidas por servico (Audio)

Base Contratual Desvio

Audios Audios Audios

Servicos distribuidas distribuidas distribuidas
(ano) (min./ano) (ano)

Radios portuguesas de ambito regional e
local (Servico Lusa Audio)

Orgéos de comum. soc. das comunidades
portuguesas no estrangeiro (Servi¢o Lusa 1026 30,2 1825 5 9201 504,16%
Audio)

Orgaos de comum. soc. de lingua
portuguesa dos paises de lingua portuguesa
(exceto Brasil) e Macau (Servico Lusa
Audio)

1 026 30,2 1825 5 9201 504,16%

11 026 30,2 1825 5 9 201 504,16%

Noticias distribuidas por servico (Video)

Base Contratual Desvio

Videos Videos Videos

Servicos distribuidas distribuidas distribuidas
(ano) (min./ano) (ano)

Org3dos de comum. soc. das comunidades
portuguesas no estrangeiro (Servig¢o Lusa 6 559 18,0 1825 5 4734 259,40%
Video + Lusa TV)

Orgdos de comum. soc. de lingua portuguesa
dos paises de lingua portuguesa (exceto
Brasil) e Macau (Servi¢o Lusa Video + Lusa
TV)

Nota: Servico Lusa Video + Lusa TV

6 559 18,0 1825 5 4734 259,40%

Conforme se pode concluir pelos dados recolhidos e apresentados, o desempenho da
Lusa garantiu largamente todas as obrigacdes contratuais face aos objetivos de
distribuicdo de foto, video e dudio.

Tal circunstancia decorre da opcdo da Lusa de, na distribuicdo dos formatos
multimédia, incluir praticamente a totalidade da producdo propria e de a fazer chegar
a todos os clientes do servico publico, independentemente das obrigacdes minimas
contratuais.

5.OUTRAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

Em cumprimento das disposicdes contratuais do Contrato 2017-2019, bem como a
Declaragdo de compromisso 2021, a Lusa manteve operacional, em 2021, uma vasta
rede de jornalistas e de correspondentes, nomeadamente:

a) Em todos os distritos e regides autonomas de Portugal;

b) Em todos os paises e territdrios de lingua portuguesa;

¢) Em paises onde residem comunidades numerosas de cidaddos portugueses;

d) Em palses com os quais Portugal mantém mais intensas relacdes histdricas,
culturais, diplomaticas ou comerciais.

LUSA® 10 X -
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Para além dos polos constituidos pela Redacao de Lisboa e pelas Delegacdes do Porto,
Ponta Delgada e Funchal, jornalistas em Coimbra, Evora e Faro funcionam como
centros de coordenacdo da informacao regional produzida pela agéncia. Uma estrutura
que se espalha pelo territdrio nacional, garantindo a presenca da Lusa nas capitais de
distrito e nos centros urbanos com maior dinamismo social, econdémico, cultural e
desportivo, e que ¢é reforcada por uma rede de jornalistas correspondentes,
assegurando-se desta forma uma cobertura noticiosa de grande parte do Pais.

Fora do territério nacional, a Lusa conta com delegados e/ou delegacdes na Europa
(Bélgica e Espanha), em Africa (Cabo Verde, Guiné-Bissau, Angola e Mocambique), na
China (Pequim e Macau) e em Timor-Leste. Os delegados/responsdveis por estas
delegacdes sdo jornalistas do quadro permanente da Lusa que produzem noticias em
todos os formatos e que, consoante os casos, fazem também a gestdo de equipas locais
e, no caso de Timor, s&0 igualmente responsaveis pelas equipas locais da RTP.

Tal como acontece no territério portugués, a capacidade de produgdo noticiosa propria
realizada pelas delegacdes e delegados da agéncia ¢ também reforcada por uma rede
de jornalistas correspondentes. Alarga-se, desta forma, a capacidade de cobertura
direta da lLusa a quase duas dezenas de paises, assegurando-se a missao de
acompanhamento noticioso das comunidades portuguesas e dos paises gue tém
interesse estratégico, politico, cultural ou econdmico para Portugal.

A pandemia da covid-19, que continuou a marcar a atividade em todo o pais, refletiu-
se também na Lusa, em termos editoriais, de organizacdo de trabalho e, obviamente,
de servico publico. Nesse sentido, todas as noticias produzidas relativas a pandemia
foram abertas no site da Lusa, sendo assim, de acesso livre e gratuito. A Lusa entendeu
que, desta forma, ndo sé cumpria a sua obrigacdo de servico publico, como de combate
a desinformacéo, particularmente sensivel neste tema.

Em 2021, a Lusa manteve também a sua aposta no combate a desinformagao, com um
acompanhamento noticioso sistematico do tema através do seu site de "Combate as
fake news” (www.combatefakenswslusapt), em relagdo ao qual foi lancado um
processo de renovacdo grafica e de conteldos, e o envolvimento no ambito de em
projetos de cooperacdo com outras entidades, nomeadamente o INESC (IST),
designado “Contrafake”, e com universidades portuguesas e espanholas e a agéncia
EFE, designado lberifier (https.//iberifier eu).

De referir que o servico Especial Fake News, que se encontra no site da Lusa totalmente
disponivel aos utilizadores, conta ja com milhares de textos, desde janeiro 2019.

No ambito de um protocolo especifico com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros, a
Lusa disponibilizou ainda, no primeiro semestre de 2021, um servico aberto a todos os
visitantes do site com todas as noticias, em lingua portuguesa e inglesa, sobre a
presidéncia portuguesa do Conselho da Unido Europeia.

A Lusa entende também que do ponto de vista do servico publico prestou uma
atividade regular no capitulo da formacdao, apesar da pandemia.

LUSA®
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A realizacdo deste tipo de acdes teve mesmo um grande impacto devido a sua
realizacdo quer por via presencial, quer por via digital, que possibilita um maior numero
e diversificacdo dos assistentes.

Destacamos, em especial, uma formacido de jornalistas guineenses da agéncia de
noticia cabo-verdiana InforPress, a retoma dos estdgios curriculares de alunos de
jornalismo de universidades portuguesas e o inicio de estagios a grupos de cinco a dez
mestrandos da Universidade Nova de Lisboa.

Foi também lancado um ciclo de acdes de formacdo sobre Redes Sociais para
jornalistas e quadros da agéncia.

Ainda de acordo com o Contrato, a Lusa manteve um servico aberto de noticias na
internet e os seus arquivos digitais de texto e fotografia estdo acessiveis, inclusive via
internet, aos 4rgdos de comunicacdo social e ao publico em geral. Os arquivos
acediveis pelo publico contavam em 31 de dezembro de 2021 com 16.968.079 registos,
dos quais 8.443.273 constituem producao proépria da Lusa.

6. QUALIDADE DOS SERVICOS

Nos termos da alinea b) do n.2 2 da Clausula Sétima do Contrato, a Lusa deve facultar
ao Estado "os elementos de avaliacdo dos niveis de qualidade exigiveis ao servigo de
interesse publico prestado”, especificando o n.2 3 da mesma Cldusula que, para efeitos
de avaliacdo dos niveis de qualidade exigiveis, “as partes aprovam e aplicam uma grelha
de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados, que tenha em conta, entre outros,
0s seguintes indicadores: a) Fiabilidade técnica dos servicos; b) Tempestividade na
disponibilizacdo da oferta; ¢) Credibilidade suscitada; d) Adequacdo dos servicos as
necessidades dos clientes, tendo em conta o interesse publico que visa satisfazer.”

O inguérito aos clientes destinatarios do servico publico utilizou a grelha de avaliacdo
ja usada desde 2018, e aprovada pela Tutela.

A Lusa apresentou o Inguérito de Satisfacdo sobre os seus servigos aos 722
subscritores destinatdrios do servico publico, segmentados por 491 Clientes Pagantes
e 231 Clientes das Comunidades. Como vem sendo habito, o Inquérito foi
disponibilizado através da habitual plataforma automatizada de Inguéritos
SurveyMonkey, disponivel em https.//www surveymonkey.com/, no dia 24 de mar¢o
de 2022, sendo encerrado a 7 de abril de 2022. Também de acordo com a pratica dos
anos anteriores, a Lusa manteve a estratégia de convidar a avaliar os servigos da Lusa
todos os subscritores com contactos validos e qualificados nas bases de dados de
Clientes da Direcdo Comercial e Marketing.

Deste universo de destinatarios do servico noticioso e informativo de interesse publico
prestado pela Lusa, responderam ao inquérito um total de 162 subscritores,
correspondendo a uma taxa de resposta 22,4%, face a 17,4% do ano anterior, tendo sido
registado um acréscimo de 45 respostas face a 2021. Os Clientes pagantes registaram
um acréscimo de 22 respostas, e os Clientes Comunidades registaram um acréscimo
de 23 respostas. Disponibilizamos também alguns dados adicionais para cada um dos
segmentos de Clientes:
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O dagae
Taxa’d_e Conclusao do 88% 93%
Inquérito
Tempo de resposta 4mSls 6mb51s

Como habitualmente, desde o lancamento do questiondrio de inquérito até a sua
conclusdo, foram efetuadas duas insisténcias - uma a meio do intervalo de tempo
disponibilizado para as respostas, e outra no dia anterior ao encerramento dos

coletores (plataforma SurveyMonkey).
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Em 2022 registou-se o maior nimero de respondentes desde 2015 - um total de 162,
apenas em 2018 se atingiu um valor aproximado, com 153 respondentes no total.
Continua, no entanto, a persistir muita volatilidade na intengdo da resposta, como se

pode aferir pelo grafico acima.

Relativamente ao universo de respondentes a este inguérito, regista-se a mesma
tendéncia crescente: 146 optaram por identificar as funcdes que desempenham nas
organizacdes a que pertencem, contra 106 informacdes recolhidas no ano passado, e
97 no ano anterior a esse. Podemos verificar que, tal como em anos anteriores, ndo se
registam grandes alteracdes na distribuicdo dos respondentes quanto as suas funcdes,
uma vez que a grande maioria (61,64%) pertence a areas editoriais.

LUSA®
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Funcbes desempenhadas na Organizacdo a que pertence

61,64%

= Editorial = Comercial = Técnico Outra

Relativamente & andlise dos resultados do Inquérite de Satisfacdo, registou-se um total
de 3.490 respostas, face a 2.564 respostas do ano anterior.

Para as questdes relacionadas com as questdes editoriais, registaram-se um total de
2170 face a 1.567 respostas do ano anterior, 0 gue podemos considerar uma variagao
positiva. Em detathe, as seguintes questdes foram respondidas com BOM ou
EXCELENTE:

= “Como avalia os seguintes aspetos relacionados com a prestacdo de servicos
noticiosos da Agéncia Lusa?”: 80,57% (face a 82,10% do ano anterior, registando
um ligeiro decréscimo)

= "Como avalia a qualidade dos formatos em que a LUSA entrega os seus servicos?”.
56,00% (face a 60,00% do ano anterior, registando igualmente um ligeiro
decréscimo)

= “"Como classifica o seu grau de satisfacdo com o Servico Noticioso da LUSA, no
plano editorial?”’: 86,95% (face a 89,02% do ano anterior, mantendo igualmente
a tendéncia para um ligeiro decréscimo)

% Como classifica 0os seguintes aspetos relacionados com a prestacdo de servicos da
LUSA?

Grafismo da drea de Clientes 127% 2 1772% | 28 |ee46% | 105 | 1456% | 23 158
Sgg"c‘i‘;'g:ﬂgises-q"‘"‘“ eselecdo | ooy 4 |2390%| 38 |ss97%| se | e 28 159
'(::gw:ﬁgzg)e at{) Z"j;f";igﬂgs 1,92% 3 12,18% 19 |s5769%| 90 | 2821% | 44 156
iﬁ?;g;dade el 313% 5 1500% | 24 | 5813% 03 | 2375% | 38 160

633
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% Como avalia o grau de satisfacdo com os formatos em que a LUSA entrega os seus
servicos?

B Razoavel Bom Excelente Nao Aplicavel Total
Valor % Valor Vator P Valor & Valor Valor
3 absolulo . absaluto absolute 2 absoltuto absoluta . absoluto

Texto 0.00% 0 4,42% 5 56.64% 64 37.17% 42 1.77% 2 n3
Fotografia 0.90% 1 4.50% 5 35,14% 39 2162% 24 37.84% 42 m
Video 0.95% 1 7.62% 8 29,52% 31 12,38% 13 49,52% 52 105
Audio 0.94% 1 5,66% 6 30.19% 32 15,09% 16 48 1% S 106

435

% Como avalia a qualidade dos formatos em que a LUSA entrega os seus servicos?

Mau Razoavel Bom Excelente N3o Aplicdavel Total

Valor ,,/ Valor . | Valor ™ Valor % Valor Valor

absoluto = absolulo ° | absolulo * | abwoluto i atisluto. absolulo

Texto 123% 2 5,56% 9 47.53% 77 43.21% 70 2.47% 4 162
Fotografia 1.28% 2 513% 8 33.33% 52 30.13% 47 3013% 47 156
Video 1.97% 3 3.95% 6 34.21% 52 17.76% 27 421% 64 152
Audio 1.29% 2 3.23% S 36.77% 57 18.06% 28 40,65% 63 155
625

% Como classifica o seu grau de satisfacdo com o Servico Noticioso da LUSA, no plano
editorial?

Razoavel Excelente Total
" valor | o valor | ) | Vvalor o Valor Valor
absolulo ° absolulo | & | absoluto | i absoluto absolulo
S&?g:s"'dade S s 1,95% 3 1.69% 18 | 6104% | o4 |2532% | 39 154
gfg:::;;i;‘:g‘;“ta 208 523% 8 1046% | 16 |5752% | 88 |2680%| 4 153
Variedade de temas 3.27% 5 15,03% 23 59.48% 91 22,22% 34 153
Rigor / Factualidade 0,67% 1 4,67% 7 61,33% 92 33,33% 50 150
Isencdo no tratamento dos factos| 0.67% 1 6.67% 10 61,33% 92 31.33% 47 150
Adequacgso do servigo noticioso
as suas necessidades ou as da 4,61% 7 13,16% 20 64,47% 98 17,76% 27 152
sua empresa
N2

Nas questdes relacionadas com a prestacdo de servicos das areas Técnica e
Comercial & Marketing, registaram-se um total de 1320 respostas, face a 997 respostas
do ano anterior, registando um aumento da participacdo. Em detalhe, as seguintes
questdes foram respondidas com BOM ou EXCELENTE:

= “Como classifica o seu grau de satisfacdo nos contactos com a Assisténcia Técnica
da LUSA?” 60,37% (face a 55,96% no ano anterior, registando-se uma
recuperacao na satisfacdo)

= "Como classifica o seu grau de satisfacdo nos contactos com os Servicos
Comerciais e de Marketing da Lusa?": 68,85% (face a 65,40% no ano anterior,
registando-se igualmente uma recuperacdo na satisfacdo).
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Como sempre, importa referir que, da totalidade das respostas, 3554% dos
respondentes "N&o sabe/N&o usa” os Servicos Técnicos, e 27.46% “Nao sabe/Nao usa”
0s Servicos Comerciais e de Marketing.

% Como classifica o seu grau de satisfacdo nos contactos com a Assisténcia Técnica
da LUSA?

i Nao sabe / Nao

Mau Razoavel 1 Bom | Excefente I — Tolal
Valor - Valor | Valor % Valor | Valor Valor
absoluto i absoluto ° . absoluto it | nbsoluto . absoluto absoluto
Facilidade de contacto 0.68% 1 3.38% 5 30.41% 45 21,08% 46 34,46% 51 148
Tempo de resposta 0,68% 1 3.40% 5 31.97% 47 29,25% 43 34,69% 51 147

Clareza e utilidade das

e e 000% | o 4,08% 6 | 2093% | 44 |306% | 45 |3m37%| 52 147
?‘efz‘r’:f;gaz Retidosice 0.00% 0 41% 6 |3014% | 44 |2808%| a4 |37867%| 55 146
Resolucao de problemas 0,00% 0 4,08% 6 |2857% | 42 |3061%| 45 |3673% | 54 147

588

% Como classifica o seu grau de satisfacdo nos contactos com a Assisténcia Comercial
e de Marketing da Lusa?

Facilidade de contacto 0,68% 1 3.38% 5 32,43% 48 39.86% 59 23.65% 35 148
Tempo de resposta 0.68% 1 2.72% 4 34,01% SO 39.46% 58 2313% 34 147
Clareza e utilidade das 5 o o
informacdes prestadas 0.69% 1 2,78% 4 31,94% 46 39,58% 57 25,00% 36 144
Resposta a pedidos de
informacao ou subscricdes de 0.68% 1 2,74% 4 32,88% 48 3493% 51 28.77% 42 146
servigos
Comunicag¢ao de novos servigos
e produtos relevantes para a sua 1.36% 2 2,72% 4 31.29% 46 27.89% 41 36,73% 54 147
atividade

732

O Ingquérito de Satisfacdo também avalia segundo pardametros gualitativos de
satisfacdo, relativamente a cada uma das vertentes de interagdo com a Lusa,
questionando os Clientes qual o seu grau de satisfacdo para cada varidvel: de 1 (Nada
Satisfeito) a 5 (Muito Satisfeito).

Satisfacdo com os servicos da Lusa

Servigos
Comerciais

Satisfagdo Formatos de entrega Servico Servigos
Geral de servigo noticioso Técnicos

Média

Clientes

Comunidades 4,18 4,19 3,98 4,13 4,18 4,13

Como se pode aferir pelos dados acima e respetivo grafico (abaixo), o universo total
de subscritores continua a avaliar, em média, muito satisfatoriamente os servicos da
Lusa.

Importa notar que, tal como nos anos anteriores, mantém-se as diferengas de percecao
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registadas entre os Clientes pagantes e os Clientes das Comunidades, sendo estes
dltimos sempre mais favorecedores nas avaliagdes.

Face ao ano passado, e numa escala de 1 a 5, os Clientes Pagantes registaram um
decréscimo, registando uma média geral de satisfacdo com os servicos Lusa de 3,91
face a 3,98 no ano anterior. Os Clientes das Comunidades registam uma média de 4,13
face a 4,34 no ano anterior. Nota-se aqgui um ligeiro, mas claro, decréscimo na
satisfacdo, relativamente as suas diversas variaveis.

4,30
4,20
4,10
4,00
3,90
3,80
3,70
3,60
Satisfa¢do Geral Formatos de Servigo noticioso  Servigos Técnicos Servigos Comerciais
entrega de servigo
uClientes = Comunidades
RESUMO:

Este ano o Inquérito de Satisfacdo aos Clientes ficou marcado por dois fatores: (1) o
aumento da participacdo através das respostas dos Clientes, na sua generalidade, e (2)
pelo decréscimo ligeiro, mas evidente, nos niveis de satisfacdo dos Clientes
relativamente aos servigos da Lusa.

Estes resultados convidam-nos a avaliar e a rever as respostas dos Clientes, ponto a
ponto, para que se possa elaborar um Caderno de Avaliacado e Proposta de Melthorias.

A taxa de resposta mantém-se acima dos 15%, isto &, para a metodologia de Inguéritos
via Internet continua a ser uma amostra representativa dos inquiridos. Reiteramos que
o Inquérito de Satisfacdo a Clientes é uma ferramenta essencial para aferir, junto dos
nossos Clientes, o seu grau de satisfacdc com os servicos prestados pela Agéncia Lusa,
devendo 0 mesmo ser acompanhado de focus groups com alguns clientes do universo
de respondentes, para uma melhor qualificacdo das respostas.

Como sempre, as respostas detalhadas sdo alvo de andlise interna e posterior

apresentacao junto dos Diretores e posteriormente respetivas equipas, para gue
medidas de correcdo e mitigacdo tenham lugar.

7.DISPONIBILIZACAO DO SERVICO PUBLICO

O Contrato prevé, tal como a Declaracdo de Compromisso, em caso de incumprimento
imputavel a Lusa, a deducdo, ao valor da IC, de penalizagdes determinadas nos termos
do Anexo I, no que se refere a producdo e disponibilidade efetiva do servico noticioso
e informativo de interesse publico.

17
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1. Producéao

Relativamente aos indicadores de “Produc&o”, em 2021, a Lusa cumpriu os objetivos de
servico publico que lhe foram atribuidos pelo contrato com o Estado, relativamente a
producado de conteldos texto, fotografia, video e audio.

2. Disponibilidade

A disponibilidade efetiva dos servicos em 2021 foi de 99,87% do tempo contratado na
distribuicdo por internet, ndo se registando qualquer interrupcao na distribuicdo das
noticias nos intervalos definidos no contrato de servico publico. E considerada a
distribuicdo dos servicos por parte da Lusa, ou seja, a disponibilizacdo dos seus
contelidos no portal da internet da Lusa. Nada do que se passa apos esta etapa (em
casa do cliente ou na rede internet em geral) é considerado, uma vez que nao &
responsabilidade da Lusa. De igual modo, a disponibilidade é considerada para os
clientes na sua totalidade e ndo para um cliente especifico, porguanto nesse casoc
interfeririam os fatores atras mencionados.

Nos quadros seguintes - Grelha de avaliacdo de produgdo noticiosa -, publica-se a
informacado relativa a producado noticiosa, nomeadamente:

LUSA® 8
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Grelha de avaliacdo de produc¢ao not

1. Producao Noticiosa

iciosa

N.2 noticias

Desvio face

1.2 Semestre o . ao minimo
Gyl contratual
Texto 639 59,8%
Foto 164 63,7%
Audio 29 -2,7%
Video 20 35,2%
Misto 5 n.a.
Total 858 57,4%

N.2 noticias

Desvio face

2.2 Semestre . _ ao minimo
Upsdiaydio) contratual
Texto 555 38,6%
Foto 129 28,6%
Audio 31 4,9%
Video 16 5,4%
Misto 5 n.a.
Total 736 35,0%

N.2 noticias

Desvio face

Total (Ano ~J . ao minimo
( ’ (mediaidia) contratual
Texto 597 49,1%
Foto 146 46,0%
Audio 30 1,2%
Video 18 20,2%
Misto 5 n.a.
Total 796 46,1%

n.a. ndo aplicavel

Para efeitos de calculo semestral e de médias/dia consideraram-se
181 dias para a primeira metade do ano e 184 para a segunda.

2. Disponibilidade

2.1. Interrupcdes na distribuicao (por internet) de servi¢os

C DO e
de
O A D age
O O c d
Mais de 48 horas 0 00:00
Entre 24 e 48 horas 0 00:00
Entre 12 e 24 horas 0 00:00

2.2. Disponibilidade efetiva

internet: 99,87%

LUSA®

19



Contrato de Prestacdo de Servico de Interesse Publico - Relatério Anual 2021

8.IDENTIFICACAO DE CUSTOS E PROVEITOS
ASSOCIADOS AO SERVICO PUBLICO

Em 2021, a Lusa apurou um custo do servico publico no valor de €12.929.386, calculado
com base no Anexo | ac Contrato com o Estado 2017-2019 (Contrato).

No Orcamento do Estado para 2021 foi atribuido a Lusa o valor de Indemnizacdo
Compensatdria (IC) de £16.155.131 (incluindo o IVA & taxa legal em vigor), a que
corresponde o valor de €13.134.253, sem IVA.

Em 8 de marco de 2021 a RCM n.2 15/2021 atribuiu & Lusa, a titulo de IC, pelo
cumprimento das obrigacées do servico noticioso e informativo de interesse publico,
para vigorar durante o 1.2 semestre de 2021 ou até a entrada em vigor do Contrato com
o Estado, um valor mensal de €1.346.260,92, até ao montante de €8.077.565,50, com
IVA incluido.

Constatando-se a impossibilidade de assegurar a entrada em vigor do contrato no dia
1de julho, foi elaborada a RCM n.2107/2021, de 9 de agosto, que atribuiu a Lusa, a titulo
de IC, um valor mensal de €1.346.260,92, até ao montante maximo de €8.077.565,50,
com o IVA incluido & taxa legal em vigor, pelo cumprimento das obrigagdes do servi¢co
noticioso e informativo de interesse publico do 2.2 semestre,

A diferenca entre o valor de IC atribuido e o custo do servico publico, determinado com
base na aplicacdo dos critérios definidos no Anexo | ao Contrato, no montante de
£208.719, deverd “(.) transitar como crédito do Estado, a regularizar no final do
Contrato ou no d&mbito da respetiva renovacao”.

O quadro seguinte evidencia o valor do custo incorrido com a prestagdo do servico
publico e seus proveitos e foi determinado tendo por base a estrutura organica dos
centros de custo da Lusa gque estdo afetos & prestacdo do servico publico, conforme

definido no Contrato.
(euros)

CALCULO CUSTO SERVICO PUBLICO

Prestac¢des de servicos

Indemniza¢do Compensatadria (1) 13134 253
Receitas proprias (2) 3787 410
Custos (*)

Regra A (3) 100% 7 228 214
Regra B (4) 63% 5678 052
Regra B (5) 37% 3334729
Investimento (6) 475 801
Deducdo de proveitos (7) = (2)-(5) 452 681
Custo do servico ptblico (8) = (3)+(4)+(6)-(7) 12 929 386
Ajustamento a IC (9) = (1)-(8) 204 867
Efeitos de anos anteriores: 3852
Corregdo Investimento Proj.Contrafake 2020 -62
Corre¢do Horas Proj.Contrafake 2020 3914
Ajustamento a IC com efeitos de anos anteriores 208 719

(*) - Ndo inclui os gastos com depreciagdes e amortizagdes.
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A Lusa tem por objetivo a prestacao de servicos quer no ambito do servigo publico
quer no ambito da atividade empresarial, existindo uma relacdo entre 0s recursos
consumidos e os servicos prestados por essas estruturas. A totalidade dos centros de
custo gue contribuem para a gestdo operacional e recorrente da empresa encontra-se
organizada por dois grupos, os centros de custo integralmente afetos as obrigacdes
do servico publico (Grupo |) e os centros de custo que contribuem para a prestacao
do servico publico, mas nao estdo totalmente afetos a sua realizagdo (Grupo 11). Os
custos ndo incluem os gastos com depreciacdes e amortiza¢des.

Assim, estes dois grupos tém diferentes percentagens de ponderagdo no calculo do
custo do servico publico. Os custos incluidos no Grupo | s&o afetos a 100% (Regra A)

e os do Grupo |l conforme o racio abaixo (Regra B).

Indemnizac¢io Compensatéria—Custos afetos a 100%

% Afetacao de custos =

Total do valor das prestacgdes de servicos—Custos afetos a 100%

A percentagem a considerar em 2021 &, assim, de 63%, tendo por base os valores

constantes da base contratual.

Considera-se ainda o valor dos encargos com pré-reformas a pagar e cuja provisao
esta totalmente reconhecida, no d&mbito do acordo efetuado em 2010.

Em 2021, o resultado da aplicacdo da Regra A é o seguinte:

(euros)
Regra A - Centros de Custo | s?:rs::ri. 100%

Editoria Lusofonia e Africa 472 968 472 968
Editoria Mundo 629 791 629 791
Editoria Pais 367 251 367 251
Audiovisual e Multimedia (sem fotografia) 549 820 549 820
Rede Nacional 2788 298 2788 298
Delega¢des Europa 336 099 336 099
Correspondentes Europa (0] m
Delegac¢des Africa Luséfona 569 376 569 376
Correspondentes Africa Luséfona @) (O]
Sucursal Macau 285 060 285 060
Delegagoes Asia 228 117 228 117
Rede/Correspondentes Internacionais/resto do Mundo 267 687 267 687
Piquetes 482 436 482 436
Custos com distribui¢do do Servico de Interesse Publico 0 [0}
Arquivo (Texto e Imagem) 87 090 87 090
Pré-reformas (ii) 164 222 164 222
TOTAL 7 228 214 7 228 214

(i) - Custo incluido em "Rede/Correspondentes Internacionais/resto do Mundo”

(ii) - Valor pago referente a encargos incorridos, no periodo em referéncia, com trabalhadores em situa¢do de pré-
reforma, no ambito do acordo efetuado em 2010 e com fim em 2022, registado em provisdes.

LUSA®
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O resultado da aplicacdo da Regra B é como se apresenta:

(euros)
Regra B - Centros de Custo s(/Eaa::grst.

Editoria Economia 732720 461 614
Editoria Politica 487 753 307 284
Editoria Sociedade 713 789 449 687
Editoria Cultura 308 546 194 384
Editoria Desporto 959 907 604 742
Editoria Agenda 455 945 287 245
Editoria Fotografia 655 720 413104
Lusa TV/Radio 130171 82 008
DI - Direcdo 546 454 344 266
Eleigoes 44182 27 834
Grandes eventos desportivos 63 484 39 995
Organizag¢odes Internacionais 137 239 86 460
Org&os Sociais 231226 145 672
Apoio ao Conselho de Administragao 54 246 34175
DI - Comuns e Secretaria da Redag¢do 351579 221495
Projeto Iberian / Estado da Unigo [¢) o]
Projeto SAMA (Contrafake) 11 080 6 980
Inovagao e Formagao (**) 100 051 63 032
DI - Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia (PPUE) o] (o]
Dire¢ao Comercial e de Marketing 445 921 280 930
Direcdo de Areas de Suporte (*) 1069 148 673 563
Outros Custos e Proveitos Comuns 1511 926 952 513
Delegag¢ao/Sucursal no Brasil o] (o]
Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestao [o] o]
Direcdo de Inovacao e Novos Projetos (**) 2 1
Lusa Corporate TV 124 78
Conferéncias 1570 989
TOTAL 9 012 781 5678 052

(*) - Em 23 de dezembro de 2016 foi efetuada uma mudanca na estrutura da empresa, passando a Dire¢do de
Areas de Suporte a ter a responsabilidade das areas de Contabilidade e Tesouraria, dos Sistemas de

Informacao, das Compras e Recursos Humanos.

(**) - Em 2021, a Dire¢ao de Inovacdo e Novos Projetos foi extinta e o Gabinete de Inovagdo e Formagéo foi

integrado na Direcdo de Informacao.

A desagregacido dos custos afetos & Regra B por tipo de destinatario do servigo
publico, conforme previsto ne Contrato, teve por base a imputac&o do peso dos
servicos distribuides a cada um deles, conforme tabela seguinte;

Distribuicao de servicos

Destinatarios N.2 de servicos| Ponderacao

i. Jornais portugueses de ambito regional e local 235 15%
ii. Estacbes de rddio portuguesas de dmbito local nz 7%
iii. Orgdos de comunicacao social das comunidades portuguesas residentes fora do pais 518 33%
iv. Orgdos de comunicag¢ao social dos PALOP, Timor e Macau 103 6%
v. Missdes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro 56 4%
vi. Orgaos de poder local e outros clientes institucionais 428 27%
vii. Agéncias de noticias internacionais 136 9%

TOTAL 1593 100%

NOTA: O apuramento dos servicos foi efetuado com os seguintes critérios: servigos ativos para cada uma
das categorias dos servicos existentes na Lusa, e que se encontrassem ativos no dia 31/12/2021.

LUSA®

22

&

\%QW



Contrato de Prestacao de Servico de Interesse Publico - Relatério Anual 2021

Para o célculo do custo das obrigacdes de interesse publico considera-se também o
valor do investimento indispensadvel & manutencdo das condigcdes operacionais
adeqguadas & prestacdo do servico publico que, em 2021, foi no montante de €475.807,
valor liguido do investimento cofinanciado no d&mbito do Projeto Contrafake.

Considerando que existem historicamente proveitos que resultam também do servico
publico prestado, deve a Lusa, ao abrigo do Anexo |, deduzir o seu valor ao custo do
servico publico. Os proveitos associados a prestacdo do servico publico s&o obtidos
pela diferenca entre o total de proveitos registados como prestagdo de servicos
(exceto a IC) e os custos dos centros de custo do Grupo |l ndo associados ao servigo
publico, ou seja, para 2021, os 37% ndo considerados na Regra B. Ao valor total dos
proveitos é deduzida a receita obtida no ambito da cobertura da Presidéncia
Portuguesa da Unido Europeia (PPUE) e da Expo Dubai 2020, gue ascendeu,
conjuntamente, a £€112.187, tendo sido deduzidos também os respetivos custos

associados.

(euros)

: y Receitas Deduc¢ao de
RECEITAS PROPRIAS POR AREAS DE NEGOC!IO Préprias Proveitos
Deduzidas * (11,95%)
Grandes Orgdos de Comunicagdo Social 1968 671 1968 671 235 301
Pequenos Orgdos de Comunicagdo Social 361254 361254 43178
Empresas 334 832 334 832 40 020
Institucionais 704 712 605 912 72 420
Outros 1978 1978 236
Mercado Externo 535150 514 763 61526
Total (1) 3 906 597 3 787 410 452 681
Custos n3o associados ao servi¢o piblico - Regra B (37%) (2) 3334729
Proveitos associados a prestagdo do servigo publico (3) = (1)-(2) | 452 681
Peso no total das receitas préprias (4) = (3)/(1) 12,0%

* Dedug3o de receitas obtidas no ambito da cobertura da PPUE e da Expo Dubai 2020.

De acordo com o contratualmente definido, os custos e proveitos efetivos das
obrigacdes com o servico de interesse publico deverdo ser desagregados de acordo
com os destinatarios do servico publico, conforme quadro seguinte referente a
execucdo de 2021.
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(auros)

Destinatarios do servico pi Regra B Proveitos Investiment
i. Jornais portugueses de ambito regional e local 202 823 837 629 -21589 o] 1018 862
ii. Estagcbes de radio portuguesas de ambito local 202 823 417 032 -21589 [¢] 598 266
ficii;a%;g::?sde comunicagdo social das comunidades portuguesas residentes 356 096 1846 347 21321 0 2181122
iv. Orgaos de comunicag¢do social dos PALOP, Timor e Macau 356 096 367131 -21321 [o] 701 906
v, MissGes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro 356 096 199 605 -18 884 o] 536 817
vi. Org3os de poder local e outros clientes institucionais 478 513 1525 553 -72 420 o] 1931646
vii, Agéncias de noticias internacionais ] 484 755 Q 0 484 755
Total (1) 1952 446 5 678 052 -177 124 Q 7 453 374
ai.ul:é'wr(‘:-‘c;rsrespondem:es em todos os distritos do pais, e nas regies 2788 298 0 ° 0 2 788 298
e|i.G<>a Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa, e em Macau 1010 200 0 o o 1010 200
jii. Correspondente em Bruxelas 195 364 [o] Q [+] 195 364
0 0 o woms
Total (2) 4 474 636 [+] Q [¢] 4 474 636
Servico internet (; ] édia) (3) 549 820 o] (o] (o] 549 820
Arquivo de Texto 87 090 o] [¢] [¢] 87 090
Arquivo de Imagem (o] [o] [¢] 0 o
Total (4) 87 090 [+] Q 0 a7 090
Encargos financeiros com pré-reformas (Anexo | - E) (5) 164 222 [o] o [¢] 164 222
Proveitos associados a prestag@o do servigo publico (Anexo | - G) (6) (*) o o] -275 557 o] -275 557
Investimento (Anexo | - D) (7) Q [o] [ 475 801 475 801
Total (1+2+3+4+5+6+7) 7228 214 5 678 052 -452 681 475 801 12 929 386
Custo do Servigo Piblico para 2021 12 929 386

(") - Proveitos associados 4 prestagdo do servigo publico, conforme Anexo | ao Contrato, que ndo os destinatérios de servigo publico (Grandes Orgidos de Comunica¢io Social e
Empresas)
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9.EXPLICACAO DOS DESVIOS VERIFICADOS FACE
AOS INSTRUMENTOS PREVISIONAIS DE GESTAO

Determina o Contrato que, no relatério anual das atividades relativas a prestagdo do
servico de interesse publico, a Lusa justifigue os desvios verificados “face aos
instrumentos previsionais de gestao”.

O PAO para 2021 da Lusa foi aprovado em sede do Conselho de Administracdo em 24
de marco de 2021 e em reunido de Assembleia Geral a 31 de maio de 2021.

Em 27 de maio de 2021 o Despacho n.2 440/2021-SET aprovou o Relatdrio de Analise
n.2 118/2021 da UTAM respeitante ao Plano de Atividades e Or¢gamento para a Lusa.

O desvio global apurado, €246.939 (-1,9%) abaixo do orcamentado, encontra-se
evidenciado nes guadros abaixo e justifica-se principalmente por:

a) Diminuicdo de €163.835 nos custos diretamente afetos as obrigagdes do servico
publico (Regra A) que resulta, fundamentalmente, da diminuicdo dos gastos com
o pessoal nas delegacdes nacionais - por via, sobretudo, da requisicdo do
delegado nos Acores, substituido por uma trabalhadora da delegac&o do Porto,
do falecimento de dois trabalhadores, mais tarde substituidos nas delegagdes de
Funchal e Evora, e do aumento das baixas por doenca e parto -, de saldas e
integracdes no Quadro, em outras editorias, de correspondentes nacionais e da
reducdo dos encargos financeiros com pré-reformas;

b) Aumento de €60.817 nos custos que contribuem para a prestagdo do servico
publico, mas n&o totalmente afetos & sua realizacdo (Regra B), decorrente,
fundamentalmente, do crescimento dos gastos com servicos juridicos em
processos judiciais em curso, com takes com correspondentes nacionais (da
editoria Desporto, sobretudo), do reforco de provisdes para processos judiciais
em curso e da constituicdo de imparidades relativas a dividas de clientes, como
resultado do contexto atual decorrente das restricdes causadas pela pandemia;

c) Acréscimo de £219.065 dos proveitos associados & prestacao do servi¢o publico
resultante do aumento do seu peso relativo o total das receitas proprias, de 6,1%
no orcamento para 11,9% na sua execucdo. Deduzida a receita no ambito da
cobertura da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia (PPUE), estava estimada
uma diminuicdo das outras prestacdes de servicos no PAO 2021, por via do
possivel agravamento do impacto dos efeitos da pandemia covid-19 na quebra
de receitas, com a perda de negdcio decorrente ndo sé da perda de clientes
(rescisdes por extincdo dos projetos, negociacdes em baixa, renegociacao do
cabaz de servicos ou ainda situacdes de desequilibrio financeiro), como também
da profunda recessdo que se previa ocorrer em 2021, situagdo que acabou por
ser mitigada;

d) O investimento realizado situou-se €75.145 acima do previsto, decorrente da
situacdo pandémica, tendo sido necessério recorrer a aquisicdo de equipamento
informatico, por via da manutencdo da situacdo de teletrabalho, e a melhorias
efetuadas na redacio para atender a necessidades de reconfiguracdo do espaco,
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climatizacdo e conforto, e da realizacdo inadidvel de obras e aquisicdo de um
gerador na delegacdo de Dili, por forca da ocorréncia de graves cheias em 2021.

No quadro seguinte é possivel observar o calculo dos custos e proveitos efetivos das
obrigacdes com o servico de interesse publico, desagregados de acordo com o0s
destinatarios do servico publico, em 2021, e a respetiva variacdo face PAO para 2021.

(euros)

Orcamento | Execuc¢ao

Destinatarios do servigo publico

2021 2021

i. Jornais portugueses de ambito regional e local 1007 159 1018 862 11703 1.2%

ii. EstacOes de radio portuguesas de ambito local 591068 598 266 7198 1,2%
iii. Orgdos de comunicagdo social das comunidades portuguesas residentes fora do pais 2188 369 2181122 -7 247 -0,3%
iv. Orgdos de comunica¢ao social dos PALOP, Timor e Macau 724 996 701906 -23091 -3,2%
v. Missdes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro 559 265 536 817 -22 448| -4,0%
vi. Orgédos de poder local e outros clientes institucionais 1948 320 1931646 -16 674| -0,9%

vii. Agéncias de noticias internacionais 479 563 484 755 5192 11%
Total (1) 7 498 740 7 453 374 -45 366| -0,6%

i Correspondentes em todos os distritos do pais, e nas regiGes auténomas 2902 279 2788 298 -113 981 -3,9%
il Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa, e em Macau e Goa 1019 812 1010 200 -9 612 -0,9%
jii. Correspondente em Bruxelas 208 942 195 364 -13578| -6,5%
(:;.r:(\:lt;r(TZ‘E:izsa;:joer;d::rtzlsgzzzapsais:;:?:s\a:uem Portugal mantém relacdes privilegiadas e 488104 480 775 7330| -15%
Total (2) 4619137| 4 474 636| -144 501 -3.1%

Servigo internet (audiovisual e multimédia) (3) 514 340 549 820 35480| 6,9%

Arquivo de Texto 83 755 87 090 3335 4,0%

Arquivo de Imagem 22 o] -22| -100,0%

Total (4) 83777 87 090 3313 4,0%
Encargos financeiros com pré-reformas (Anexo | - E) (5) 200 140 164 222 -35 919 -17,9%
Proveitos associados a prestagao do servigo pliblico (Anexo | - G) (6) (%) -140 466 -275557| -135091| 96,2%
tnvestimento (Anexo | - D) (73 400 656 475 801 75145| 18,8%
Custo do Servigo Publico (142+3+4+5+6+7) 13176 325| 12 929 386| -246 938 -1,9%

(") - Proveitos associados & prestacdo do servigo publico, conforme Anexo | ao Contrato, que n3o os destinatdrios de servico publico (Grandes Orgdos de
Comunicagao Social e Empresas)

O orcamento para 2021, desagregado de acordo com os destinatarios do servigco
publico e com o método de célculo definido no Anexo | ao Contrato, € como se
apresenta no quadro que se segue:
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(euros)

Destinatarios do servigo publico ! Regra A | Regra B Proveitos | Investimento
i. Jornais portugueses de ambito regional e local 188 167 828 657 -9 665 o] 1007 159
ii. Estagdes de rddio portuguesas de ambito local 188 167 412 565 -9 665 o 591068
f:i;a?j?ica,?sde comunicag3o social das comunidades portuguesas residentas 272 476 1826 571 10678 ° 2198 369
iv. Orgdos de comunicagio social dos PALOP, Timor e Macau 372476 363199 -10 678 o 724 996
v. MissGes diplomidticas e consulares portuguesas no estrangeiro 372476 197 467 -10 678 [o] 559 265
vi. Orgdos de poder local e outros clientes institucionais 480 893 1509 213 -41787 o 1948 320
vil. Agéncias de noticlas internacionais o] 479 563 [} 479 563
Total (1) 1974 655 5617 235 -93 150 (] 7 498 740
ai;‘télwrf\(;rsrespondentes em todos os distritos do pais, e nas regides 2902 279 ° 0 o 2902 279
:};oa Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa, ¢ em Macau 1019 812 o ° ° 1019 812
iii. Correspondente em Bruxelas 208 942 [} ¢} o 208 942
0 0 o ares
Total (2) 4 619 137 o [+ Q 4619137
Servico internet ( e édla) (3) 514 340 o] [+] [e] 514 340
Arquivo de Texto B3 755 o] o] [o] 83 755
Arquivo de Imagem 22 0 o] o} 22
Total (4) 83 777 (o] [+] [+] 83 777
Encargos financeiros com pré-reformas (Anexo | - E) (5) 200140 o o] o) 200140
Proveitos associados & prestagdo do servico publico (Anexo | - G) (6) (%) o]} o -140 466 o -140 466
Investimento (Anexo | - D) (7) o o] a 400 656 400 656
Total (1+2+3+4+5+6+7) 7 392 049 5 617 235 -233 616 400 656 13 176 325
Custo do Servigo Piublico para 2021 13176 325

() - Proveitos assaciados a prestagdo do servigo publico, conforme Anexo | ao Contrato, que ndo os destinatarios de servigo publico (Grandes Orgaos de Comunlcagdo Social e
Empresas)

Importa referir que o valor considerado como IC no PAO para 2021 foi o valor definido
na LOE de 2021 e na RCM n.2 15/2021, de 8 de marco, e RCM n2 107/2021, de 9 de
agosto, pelo cumprimento das obrigacdes do servico noticioso e informativo de
interesse publico do 1.2 e 2.2 semestre, respetivamente, acrescido do valor de €42 mil
que decorreu do facto do custo previsto do servico publico liquido de proveitos ser
superior ao valor de IC atribuida, tendo sido considerado o valor do défice como
proveito. De acordo com o artigo 102 do DL n.2 167/2008, de 26 de agosto, os
montantes, que em resultado dos controlos se apurarem como excessos ou défices de
compensacao, devem ser objeto de devolucdo ou pagamento pelo Estado.

Analisando, assim, por tipo de obrigacdo contratual:

a) Nos servicos destinados & imprensa regional e radios locais [pontos i. e ii. dos
destinatarios do servico publico]: €18.902 acima do estimado, decorrente
sobretudo do reforco da editoria Pais com transferéncia de trabalhadores de
outras editorias e do aumento dos custos ndo totalmente afetos a prestagcdo do
servico publico (Regra B), apds a aplicacdo da percentagem de imputacao dos
custos, pelas razdes anteriormente referidas;

b) Nos servicos oferecidos aos orgdos de comunicacdo das comunidades
portuguesas no estrangeiro, dos paises da drea da Lusofonia e as missdes
diplomaticas e consulares [idem, pontos iii, iv. e v.]J; €52.786 aquém do
orcamentado, decorrente sobretudo da transferéncia de trabalhadores da
editoria Internacional para outras editorias, do aumento das baixas por doenca e
parto e da deducdo de proveitos associados a prestacdo do servigo publico;
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¢) Nos dérgaos do poder local e outros clientes institucionais, nomeadamente
organismos da Administracdo Central e Regional do Estado e universidades
[idem, ponto vi.]: €16.674 abaixo do previsto, resultante, sobretudo, da deducéo
de proveitos associados a prestacdo do servigco publico;

d) Na rede de correspondentes: uma diminuicdo de €144.501 face ao or¢camento,
essencialmente como resultado das situacdes ocorridas nas delegacdes e
correspondentes nacionais referidas anteriormente;

e) Na disponibilizacdo na internet de um servigo noticioso de acesso livre em
lingua portuguesa [audiovisual e multimédial: um acréscimo de €35.480,
consequéncia do reforco desta drea com transferéncia de trabalhadores de
outras editorias;

f) Na digitalizacao e manutencdo dos arquivos de texto e fotografia facilmente
acessiveis aos drgdos de comunicacado social e ao publico em geral [arquivos
de texto e imagem]: £3.313 acima do estimado, conseguéncia do aumento da
atividade (gastos com publicacées em formato fisico) e da diminuicdo das baixas
por doenca e parto;

g9) Nos encargos financeiros com pré-reformas: €35.919 aquém do estimado, por
via da antecipacdo da passagem a reforma de um pré-reformado e ao facto do
orcamento ter como pressuposto o aumento de um més na idade legal de
reforma, o gue ndo sucedeu em 2021.

O quadro seguinte evidencia as variacdes dos custos e proveitos efetivos das
obrigacdes com o servico de interesse publico em 2021, desagregados de acordo com
os destinatarios do servico publico e com o método de calculo definido no Anexo | ao
Contrato 2017-2019, face ao orgamento 2021

LUSA @ 28 3{
N



Contrato de Prestacdo de Servico de Interesse Publico - Relatorio Anual 2021

(euros)

Destinatdrios do servigco pul Regra A Regra B Proveitos Investimento
i. Jornais portugueses de ambito regional e local 14 656 8972 -11924 [¢] 1703
il. Estagdes de radio portuguesas de ambito local 14 656 4 467 -11924 [¢] 7198
fici’i;aczggz:?sde comunicagdo social das comunidades portuguesas residentes 16 380 19776 10 643 ° 7247
iv. Orgaos de comunicagdo social dos PALOP, Timor e Macau -16 380 3932 -10 643 [o] -23 091
v. MissGes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro -16 380 2138 -8 206 o] -22 448
vi. Orgdos de poder local e outros clientes institucionais -2 381 16 340 -30 633 o -16 674
vii. Agéncias de noticias internacionais o] 5192 o] o] 5192
Total (1) -22 209 60 817 -83 974 o} -45 366
ai;msn':”(r::;rsrespondentes em todos os distritos do pais, e nas regides 113 981 ° ° o 113 981
Ell.Goa Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa, e em Macau -9 612 ° o ° .9 612
iil. Correspondente em Bruxelas -13 578 o] Q [o] -13 578
e e 350 ° ° o me
Total (2) -144 501 0 (o] o -144 501
Servigo internet (audiovisual e multimédia) (3) 35 480 0 o] [+] 35 480
Arquivo de Texto 3335 o] Q [0} 3335
Arguivo de Imagem -22 [¢] [o} o -22
Total (4) 3313 0 o o 3313
Encargos financeiros com pré-reformas (Anexo | - E) (5) -35919 Q o] o -35 919
Proveitos associados 3 presta¢do do servi¢o publico (Anexo | - G) (6) () Lo} o -135 091 o] -135 081
Investimento (Anexo | - D) (7) o o o 75145 75145
Total (1+2+3+4+5+6+7) -163 835 60 817 -219 065 75 145 -246 939
Custo do Servico Publico para 2021 -246 939

(") - Proveitos associados a prestagdo do servico plblico, conforme Anexo | ao novo
Comunicagao Social e Empresas)

Contrato 2017-2019, que ndo os destinatarios de servigo publico (Grandes Orgaos de
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10. CONCLUSOES

1. O Conselho de Administracdo considera que, apesar de mais um ano atipico que
continuou a ser marcado pelos efeitos da pandemia covid-19, foram cumpridas
na generalidade as obrigacdes da Lusa no ambito do Contrato, nomeadamente,
0s niveis de producdo alcancados, a diversidade das tematicas tratadas, a
tempestividade do noticidrio e a fiabilidade da distribuicdo dos servicos aos
clientes, bem como foram igualmente cumpridas as obrigacdes inerentes a
distribuicdo aos destinatarios do servigco publico.

2. Do universo de destinatdrios do servico noticioso e informativo de interesse
publicc prestado pela Lusa, responderam ao inguérito um total de 162
subscritores (taxa de resposta de 22,4%) - registando um acréscimo de 45
respostas face ac ano anterior. Importa referir que Portugal e o mundo ainda se
encontram em contexto pandémico. A natureza do momento em gue vivemos
ndo facilita as respostas, relevando para segundo plano este tipo de
questionarios. De referir que o universo total de subscritores avalia, em media,
muito satisfatoriamente os servi¢cos da Lusa.

3. No Orcamento do Estado para 2021 foi atribuido a Lusa o valor de IC de
£16.155.131 (incluindo o IVA a taxa legal em vigor), a gue corresponde o valor de
£13.134.253, sem IVA. Em 8 de marco de 2021 a RCM n.215/2021 atribuiu & Lusa, a
titulo de IC, pelo cumprimento das obrigacdes do servico noticioso e informativo
de interesse publico, para vigorar durante o 1.2 semestre de 2021 ou até a entrada
em vigor do Contrato com o Estado, um valor mensal de €1.346.260,92, até ao
montante de €8.077.565,50, com IVA incluido. Constatando-se a impossibilidade
de assegurar a entrada em vigor do contrato no dia 1 de julho, foi elaborada a
RCM n.2 107/2021, de 9 de agosto, que atribuiu a Lusa, a titulo de IC, um valor
mensal de €1.346.260,92, até ao montante maximo de €8.077.565,50, com o IVA
incluido a taxa legal em vigor, pelo cumprimento das obrigagbes do servigco
noticioso e informativo de interesse publico do 2.2 semestre.

4. Apurou-se, em 2021, um custo do servico publico no valor de €12.929.386, sem
IVA, 0 que representou uma reducdo de €246.939 (-1,9%), em compara¢cac com
os instrumentos previsionais de gestdo para o exercicio.

5. A diferenca entre o valor de IC atribuido e o custo do servigo publico,
determinado com base na aplicacdo dos critérios definidos no Anexo | ao
Contrato, no montante de €208.719, devera “(..) transitar como crédito do
Estado, a regularizar no final do Contrato ou no dmbito da respetiva renovagao”.
Contudo, e considerando a atipicidade do ano de 2021, em linha com o ano
anterior e com o estabelecido no artigo 246.2 da LOE para 2020, em gue o saldo
caso existisse deveria transitar para as contas da Agéncia, sugere-se que O
mesmo principio seja aplicado relativamente a 2021.

6. A Lusa apresentou, em 2021, um Resultado Liguido positivo de €384 mil e um
EBITDA de €1.048 mil.

LUSA® %
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RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS
SOBRE O RELATORIO ANUAL RELATIVO AO
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO NOTICIOSO E INFORMATIVO DE
INTERESSE PUBLICO

INTRODUCAO

1. Procedi & analise do Relatério Anual relativo ao Contrato de Prestagdo de Servigo
Noticioso e Informativo de Interesse Publico do exercicio findo em 31 de dezembro de
2021 (Relatério), apresentado pelo Conselho de Administragio da Lusa — Agéncia de
Noticias de Portugal, S. A. (Lusa), o qual evidencia um custo total, relativo ao servigo
publico prestado ao abrigo do contrato celebrado com o Estado Portugués, no montante
de 13 382 067 euros, o qual é deduzido dos proveitos gerados no ambito do mesmo
contrato, no montante de 452 681 euros, apurando-se um custo liquido de 12 929 386

€uros.

2. O presente relatério é emitido em cumprimento da obrigag8o constante da alinea a) do
n.° 2 da Clausula Sétima do Contrato de Prestagfio de Servigo Noticioso e Informativo
de Interesse Piblico do triénio 2017-2019 (Contrato), cujo visto do Tribunal de Contas
foi obtido em 13 em julho de 2017.

Tendo o Contrato de Prestagio de Servigo Noticioso e Informativo de Interesse Publico
celebrado entre o Estado e a Lusa para o triénio 2017-2019 terminado em 31 de
dezembro de 2019, e tendo sido em 2020 iniciadas reunides com a Tutela Setorial no
ambito da elaboragdo do novo contrato, a Resolugdo do Conselho de Ministros (RCM)
n.° 15/2021, de 8 de margo de 2021, veio atribuir & Lusa, a titulo de Indemnizagio
Compensatéria (IC), pelo cumprimento das obrigagdes do servigo noticioso €
informativo de interesse publico, para vigorar durante o 1.° semestre de 2021 ou até a
entrada em vigor do novo Contrato com o Estado, um valor mensal de 1 346 260,92

-1-
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euros, até ao montante de 8 077 565,50 euros, com IVA incluido. Na impossibilidade
de assegurar a entrada em vigor do novo contrato no dia 1 de julbo, foi emitida a RCM
n.° 107/2021, de 9 de agosto, que atribuiu a Lusa, a titulo de IC, um valor mensal de
1 346 260,92 euros, até ao montante maximo de 8 077 565,50 euros, com o IVA
incluido & taxa legal em vigor, pelo cumprimento das obrigagdes do servigo noticioso e
informativo de interesse publico do 2.° semestre. Tendo por base as referidas RCM e,
bem assim, a Declaragio de Compromisso de 16 de dezembro de 2021, do Conselho de
Administragdo, que visou colmatar a inexisténcia do Contrato de Prestagio de Servigo
Ptiblico para o ano de 2021, foram considerados, no exercicio de 2021, os pressupostos

constantes do Contrato 2017-20109.

3. Agquela disposigio refere que a Lusa deverd “enviar & tutela da 4rea financeira e ao
membro do Governo responsavel pela area da comunicagio social um relatério anual
das atividades relativas & prestagio do servigo de interesse publico do exercicio
anterior, com identificagio dos custos efetivos das obrigagdes com o servico de
interesse publico, determinados de acordo com as regras definidas no Anexo I, com a
explicagdo detalhada dos desvios verificados face aos instrumentos previsionais de

gestdo”,

4. O referido relatério devera ser acompanhado de parecer do Revisor Oficial de Contas
da Lusa, razdo pela qual emito o presente parecer. Deste modo, o meu relatorio
destina-se ao Conselho de Administragio da Lusa, a Sua Exceléncia o Ministro das
Finangas ¢ a Sua Exceléncia o membro do Governo responsivel pela édrea da
Comunicagiio Social, bem como as entidades puiblicas com responsabilidades na

apreciagio da execugdo do referido contrato.
RESPONSABILIDADES

5. E da responsabilidade do Conselho de Administragéio da Lusa:
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a) O apuramento dos custos e proveitos (gastos e rendimentos) afetos &s atividades
inerentes a prestacdo de servigo noticioso e informativo de interesse piblico, com

base nos pressupostos e critérios de imputagio definidos no Contrato;

b) O apuramento do nivel de atividade relativa ao servigo global de noticias, nos

diferentes formatos, afeta ao servigo piblico contratado;

c) A adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados ao apuramento dos
elementos de suporte ao apuramento dos referidos custos e proveitos (gastos e

rendimentos);
d) A manuten¢8o de um sistema de controlo interno apropriado; e

e) A divulgagdo dos factos relevantes ocorridos que permitam compreender os desvios

ocorridos face aos instrumentos previsionais de gestdo previamente elaborados.

A minha responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, baseada na minha analise daquele Relatério, bem como na

documentag¢do que o suporta.

AMBITO

7.

A andlise a que procedi foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de
Trabalhos de Garantia de Fiabilidade e demais normas e orientagdes técnicas e €ticas
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, respeitantes & verificagéio da conformidade
da informag3o financeira e do nivel de servigo de interesse publico realizado com as

obrigacGes da Lusa decorrentes do contrato celebrado com o Estado.

Essas normas exigem que o trabalho seja planeado e executado com o objetivo de obter
um grau de seguranga razoavel sobre se o Relatério apresentado pelo Conselho de
Administragio respeita as exigéncias contratuais previstas no Contrato de Prestagédo do

Servigo Noticioso e Informativo de Interesse Publico.
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10.

Para tanto o referido trabalho inclui:

= A verificagdio, numa base de amostragem, da conformidade da informagdo expressa

no relatério com os elementos constantes dos registos contabilisticos da Lusa;

= A verificagio da consisténcia e corregdo da aplicagdio dos critérios de imputagdo

previstos no contrato;

» A confirmagio dos niveis de atividade constantes do relatério com os registos

informativos da Lusa;

= A avaliagio global do correto apuramento dos custos (gastos) efetivos das
obrigagdes com o servico de interesse publico, bem como dos proveitos

(rendimentos) efetivos obtidos, de acordo com a metodologia contratual prevista.

De salientar que a informagio contabilistica que serviu de suporte a elaboragdo do
Relatério em analise é consistente com a informag3o que serviu de suporte a
elaboragio das demonstragdes financeiras reportadas a 31 de dezembro de 2021, as
quais foram objeto de certificagiio legal das contas em 11 de margo de 2022, sem

reservas e sem énfases.

Tendo em consideragio o referido nos paragrafos anteriores, entendo que o trabalho

efetuado proporciona uma base aceitével para a expressdo da minha opini&o.

OBSERVACOES COMPLEMENTARES

11.

As obrigagBes minimas inerentes a prestagio do servigo noticioso e informativo de
interesse puiblico, previstas no n.° 2 da Clausula Quinta do Contrato, bem como o
respetivo nivel de cumprimento constam dos quadros seguintes, referindo-se, para cada
uma das exigéncias, o respetivo clausulado que a suporta e o grau de execugdo por

parte da Lusa, no 4mbito do cumprimento do mencionado contrato.
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= n°2.1:

“Produzir um servico de noticias global, sobre os mais relevantes factos da

atualidade nacional e internacional, nomeadamente nas dreas politica,
diplomatica, social, econdmica, do desenvolvimento regional e local, cultural e
desportiva, suscetivel de contribuir para a informagdo dos cidaddos e o exercicio
da cidadania e para a promogdo da coesdo nacional e a projecdo dos interesses
nacionais no exterior, com um numero médio de noticias que respeite os
pardmetros seguintes:

i Texto — entre 400 e 500 noticias/dia;

i, Fotografia — entre 100 e 150 fotos/dia;

iif. Audio — entre 30 e 45 registos/dia;
iv. Video — entre 15 e 30 registos/dia.”

A atividade desenvolvida pela Lusa em 2021 consta do quadro seguinte:

Formato Contrato Realizado | Desvio % face ao
Minimo Médio Miaximo 2021 minimo contratado
Texto 146 000 164 250 182 500 217 758 49,1%
Foto 36 500 45 625 54 750 53 287 46,0%
Audio 10 950 13 688 16 425 11 076 1.2%
Video 5475 8213 10 950 6 580 20,2%
Contetidos mistos 2 - = 1 883 -
Total 198 925| 231 775| 264 625 290584 46,1%

O apuramento da percentagem de realizagdo, constante da tltima coluna do quadro
anterior, tomou em consideragdo os valores minimos do intervalo estabelecido para o

nimero de noticias produzidas em cada um dos formatos.

Em termos quantitativos, o nivel de noticias disponibilizado excedeu os valores

minimos previstos no contrato.

O Relatério apresentado pelo Conselho de Administragdo evidencia ainda a variedade
das tematicas abordadas no 4mbito do conteido noticioso, contemplando a sua
dispersio pelos 19 temas constantes da classificagio de contetidos feita de acordo com

-S—
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o padrfio internacional do IPTC — International Press Telecommunications Council, em

qualquer dos formatos considerados.

Em face do exposto, entendo que foi cumprida, com a excegdo do conteudo de dudio, a
exigéncia prevista no n.° 2.1 da Clausula Quinta, quer no que se refere ao nimero de
noticias em qualquer dos formatos previstos, quer relativamente as diversas tematicas

abordadas.
= pn°2.2:

“Distribuir, a partir do servigo global definido no ponto 2.1., servigos noticiosos

especificamente adequados aos seguintes destinatarios:

i. Jornais portugueses de émbito regional e local: média didria entre 100 e 150
noticias de texto e entre 10 e 20 fotografias;

ii. Estacdes de rddio portuguesas de dmbito local: média didria entre 80 e 100
noticias de fexto e entre 5 e 10 registo dudio;

iii. Orga“os de comunicagdo social das comunidades portuguesas residentes fora
do Pais: protocolada a distribﬁicdo entre a Lusa e cada um destes orgdos de
comunicagdo social, dependendo da sua dimensdo, autonomia financeira e
relevdncia para as comunidades portuguesas. Em qualquer dos casos a média
didria ndo deverd ultrapassar entre 100 e 150 noticias de texto e, conforme o
que melhor se adequar a respetiva atividade, entre 5 e 10 fotografias e/ou entre
5 e 10 registos audio e/ou entre 5 e 10 registos de video,

iv. Orgdos de comunicagdo social de lingua portuguesa de Cabo Verde, S. Tomé e
Principe, Guiné-Bissau, Angola, Mogambique e Timor-Leste, e ainda no
territorio de Macau: protocolada a distribui¢do entre a Lusa e cada um destes
érgdos de comunicacdo social, dependendo da sua dimensdo, autonomia
financeira e relevéncia para as comunidades lusofonas. Em qualquer dos casos
a média didria ndo deverd ultrapassar entre 100 e 150 noticias de texto e,
conforme o mais adequado & respetiva atividade, entre 5 e 10 fotografias e/ou

entre 5 e 10 registos dudio e/ou entre 5 e 10 registos de video;
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v. Missbes diplomdticas e consulares portuguesas no estrangeiro: média didria

entre 100 e 150 noticias de texto;

vi. Orgdos de poder local e outros clientes institucionais, nomeadamente

organismos da Administracdo Central e Regional do Estado e universidades:

média diaria entre 100 e 150 noticias de texto;

vii. Orgdos de comunicagdo social estrangeiros, nomeadamente as agéncias de

noticias internacionais: média didria entre 10 e 20 noticias de texto e entre 5 e

10 fotografias.”

O quadro seguinte discrimina o servigo noticioso produzido segmentado pelos sete

grupos de destinatirios previstos no n.° 2.2 da Clusula Quinta, considerando, para

cada tipo de destinatarios, os diversos formatos previstos na mesma Clausula.

Destinatdrios / Tipo de Noticias Contrato R";:":d" I Grau de Avaliagdo
i Jomais portugueses de Ambito regional e bocal
Texto 36 500 73 129 2004%| Cumprido iteeralmente
Fotografias 3 630) 50 594] 1386,1%|  Cumorido intepralmente
i Estacdes de rdio de dmbito local
Texto 29 200 69 816 239.1%| Cumprido Imente
Audio 1 825 11 026 6042%| Cunmmrido ntegralments
iii. Orpios de cc &0 social das comunidades portuguesas no estrangeim
Texto 36 500] 68 546 1878%| Cumprido in
Fotografias 1 825 50 594 277123%| Curprido i LA
Audio 1 825 11 026, 6042%|  Cumoridn integratmente
Video 1825 6 559 3394%| Cumorido integratmente
iv. Orgfios de o social de liogua portuguesa dos PALOP e Macau
Texto 36 500) 12077 331% Néio cumprido
Fotografias 1 825 30 5%4| 27723%| _ Cumprido intepralmente
Audio 1 82§ 11 026| 6042%| Cumprido integralmente
Video 1 825 6 559 3594%| Cumprido integralm
v. Missdes dinlomsiticas e consulares portuguesas no estrangeiro
Texto 36 500 4R 546 1878%| Cummwrido ntegralmente
vi. Orpiios de poder local e outros clientes institucionai
Texto 36 5001 70 346 192.7%| Cumprido m
vil. Ordios de cor #o socil estrangeiros
Texio 3 650 11 629 31R6%| Cumprido integratmente
Fotografias 1825 50 594 27723%|  Cumnprido intesralmente

Conforme se verifica, para qualquer dos grupos de destinatarios previstos, o servi¢o

noticioso disponibilizado, em todos os formatos previstos, com excegdo do servigo de

texto para os “Orggos de comunicacio social de lingua portuguesa dos PALOP e

Macau”, excedeu largamente o minimo exigido.
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Relativamente 4 adequagio a cada grupo de destinatarios do servigo noticioso
disponibilizado ndo me é possivel avaliar, com rigor, em que medida o clausulado foi
cumprido. No entanto, 0 inquérito realizado em 2022 aos clientes da Lusa, em Portugal

e no estrangeiro, evidencia um nivel de satisfagdo elevado pelos servigos prestados.
* n°23:

“Manter uma redacdo central em Lisboa, uma redacdo no Porto e delegagdes e

correspondentes nas seguintes cidades a paises:

i. Delegacbes na Madeira, Acores, Bruxelas, Angola, Mo¢ambique, Cabo Verde,
Guiné Bissau, Timor, Macau, Pequim e Madrid;

ii. Correspondentes em todos os distritos do pais e nas regides autonomas dos
Acgores e Madeira;

iii. Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa e no territorio de
Macau,

iv. Correspondentes em Bruxelas;

v. Correspondentes nos paises com os quais Portugal mantém mais intensas
relagdes politicas, diplomdticas ou comerciais, nomeadamente, na Alemanha,
Espanha, Franca, Reino Unido, Estados Unidos da América e Republica
Popular da China;

vi. Correspondentes nos paises onde residam comunidades portuguesas de maior
dimensdo, nomeadamente na Alemanha, Espanha, Estados Unidos da América,

Franga, Luxemburgo, Reino Unido, Sui¢a e Venezuela.”

A Lusa dispde de uma Redagfo central em Lisboa, delegagdes no Porto, em Ponta
Delgada e Funchal, ¢ nove no estrangeiro, e conta, também, com uma rede de
correspondentes em todos os distritos de Portugal e em cerca de 20 paises de todo o

mundo.

Esta, assim, assegurado o cumprimento das exigéncias previstas nas alineas i) a vi).
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12.

= n°24:

“Disponibilizar na internet um servico noticioso de acesso livre em lingua

portuguesa e, quando o teor das noticias o justifique, em lingua inglesa.”

A Lusa dispde de um servigo aberto de noticias disponivel na internet, através do qual
disponibiliza, em permanéncia, os seus arquivos digitais de texto e fotografia. O sitio

da Lusa na Internet estd igualmente disponivel em lingua inglesa.
Deste modo, também foi globalmente cumprido este objetivo.
= n°25:

“Digitalizar e manter os seus arquivos de texto e fotografia facilmente em

condigdes otimas de pesquisa e facil utilizagdo.”

Conforme decorre do exposto relativamente a obrigag#o anterior, os arquivos de texto
e fotografia encontram-se disponiveis ao piblico, em formato digital, com 16 968 079

de registos digitalizados.

Este servigo esta disponivel n3o sé para os 6rglos de comunicagéo social como
também para qualquer outro interessado registado, estando assim assegurado o

cumprimento desta obrigacio.

A analise dos indicadores referidos permite concluir que a Lusa cumpriu integralmente

os objetivos definidos no contrato.

No que se refere & avaliagio da qualidade do servigo, e conforme disposto na alinea b)
do n.° 2 da Clausula Sétima do Contrato, foi efetuado um inquérito a totalidade dos
clientes destinatérios do servigo publico, pagantes e nfio pagantes, tendo sido utilizada
a grelha de avaliagdo da qualidade dos servigos aprovada pelo Oficio n°® 792, de 27 de
margo de 2018, do Gabinete do Ministro da Cultura.
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13.

O inquérito foi disponibilizado no sitio da internet, no dia 24 de margo de 2022 ¢ foi
dirigido aos clientes que, em Portugal e no estrangeiro, recebem servigos noticiosos da

Lusa ao abrigo do contrato de servigo publico, num total de 722 inquéritos efetuados.

Responderam ao inquérito 162 clientes (22,4% de respostas), néo havendo respostas
consideradas invalidas, sendo de salientar o aumento das respostas obtidas face ao ano

anterior.

Os resultados do inquérito indicam um grau de satisfagdo elevado dos clientes pelos
servios prestados pela Lusa, ao abrigo do contrato de servigo publico, embora seja

evidenciada uma ligeira diminuigio do nivel de satisfaggo pelos servigos prestados.

De salientar, ainda, que a grelha de avaliagio evidencia uma taxa de disponibilidade
efetiva dos servigos de 99,87%, cumprindo ainda a obrigagdo de reparticdo por

semestre.

O Relatério elaborado pelo Conselho de Administragdo evidencia também os custos
(gastos) das obrigagdes com os servigos de interesse publico desenvolvidos em 2021,
liquidos dos proveitos (rendimentos) gerados pela venda daqueles servigos, agregados
de acordo com o tipo de obrigages previstas Contrato. Estes custos liquidos ascendem
a 12929 386 euros, o que reflete uma variagio negativa de 246 939 euros face aos
valores previstos no Plano de Atividades ¢ Orgamento para 2021, aprovado em

Assembleia Geral de 31 de maio de 2021.

O Relatério explicita ignalmente, através de outros quadros, o custo (gasto) global dos
servicos de interesse publico, com um maior nivel de decomposigdo, bem como 0s

critérios utilizados no respetivo apuramento.

OPINIAO

14.

Face 2 analise desenvolvida, sou de opinifio de que o Relatdrio relativo a prestagéo do
servico noticioso e informativo de interesse publico do exercicio de 2021, que me foi

apresentado pelo Conselho de Administragdo da Lusa — Agéncia de Noticias de

-10-
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Portugal, S.A., d4 cumprimento as exigéncias decorrentes dos contratos celebrados

entre a Lusa e o Estado Portugués, atentos os critérios de imputag8o ai previstos.

Porto, 26 de abril de 2022

Susana Catarina Iglésias Couto Rodrigues de Jesus

Revisora Oficial de Contas
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