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A. RELATORIO DE ATIVIDADES

1. SUMARIO EXECUTIVO

A Lusa compromete-se a facultar ao Estado “toda a informacédo relevante para a
verificacdo do cumprimento do servico noticioso e informativo de interesse publico e
para a respetiva prestacdo de contas”, nomeadamente, “um relatério anual das
atividades relativas a prestacdo do servico de interesse publico do exercicio anterior,
com identificacdo dos custos efetivos das obrigacbes com o servico de interesse
publico, bem como dos proveitos efetivos obtidos, determinados de acordo com 0s
critérios definidos no Anexo |” ao Contrato, e o grau de cumprimento das suas
obriga¢cdes contratuais relativamente aos niveis de producdo, & gqualidade do servico
prestado e & evolucdo dos custos e dos proveitos associados a atividade desenvolvida
no ambito do servigco publico.

O presente relatério é apresentado em cumprimento da Clausula Oitava do Contrato
de Prestacdo de Servico Noticioso e Informativo de Interesse Publico (Contrato),
celebrado entre o Estado e a Lusa, para o sexénio 2022-2027, e que mereceu o visto
prévio do Tribunal de Contas em 24 de agosto de 2022, para vigorar retroativamente
desde o dia 1de janeiro. O recebimento da Indemnizacdo Compensatodria (IC) referente
aos trés primeiros trimestres de 2022 ocorreu a 21 de setembro.

O Contrato prevé um aumento de 2,3% no valor da IC em 2022, relativamente ao ano
anterior, para €13,4 milhdes (sem IVA), pago trimestral e antecipadamente, incluindo
uma nova férmula de calculo do custo liguido do servico publico.

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 127/2021, de 7 de setembro, autorizou a
realizacdo das despesas relativas a compensacdo financeira devida pelo Estado a Lusa
para o periodo de vigéncia do contrato, de 2022 a 2027, correspondentes aos seguintes
valores totais maximos, aos quais acresce IVA a taxa legal em vigor:

a) Em 2022: €13.429.774;

b) De 2023 a 2027: €13.564.071 por ano.

O Plano de Atividades e Orcamento para 2022 da Lusa foi aprovado pelo Conselho de
Administracdo em 24 de novembro de 2021, com parecer favoravel do Conselho Fiscal
de 13 de dezembro de 2021, e em reunido de Assembleia Geral a 27 de abril de 2022. O
acionista Estado aprovou o orcamento para 2022 sujeito as seguintes condicdes:
= (s gastos com pessoal ficam limitados a um aumento de €283 mil face ao
registado em 2027,
= Aumento dos encargos com deslocacdes e alojamento, ajudas de custo, e frota
automovel em até €17 mil face ao registado em 2027;
= O investimento fica limitado a um total de €500 mil, representando uma reducao
de €423 mil relativamente ao orcamento apresentado;
= Acomodar os encargos financeiros no resultado liguido sem deterioracdo do
mesmo.

Estas limitacdes colocam em causa a transformacéo tecnoldgica e digital da empresa,
que tem vindo a ser sucessivamente adiada, e a implementacdo de um novo servico
Google News Showcase para o qual € necessaria a contratacdo de 2 trabalhadores. Foi
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proposto as tutelas uma alternativa de reducdo desses montantes Na data de
elaboracdo deste relatdrio encontra-se em analise a autorizacao para a admissao dos
2 trabalhadores, proposta pela Lusa.

No Orcamento do Estado para 2022 foi atribuido a LUSA um valor de IC de €16.518.622
(IVA incluido), representando um aumento de 2,3% face ao valor atribuido em 2021.

O ano de 2022, a par da situacdo conjuntural decorrente da pandemia, foi fortemente
marcado pela situacdo econdmica e geopolitica internacional como resultado da
situacdo de guerra na Ucrania, de grande incerteza, que gerou importantes alteracdes
nas varidveis macroecondmicas de referéncia, como a inflagdo ou as taxas de juro, e
com um impacto orcamental significativo, designadamente no que se refere a gastos
com consumos energéticos, nomeadamente, combustiveis e energia elétrica.

Em 2022, e apds debate interno com os Orgdos Representativos dos Trabalhadores
(ORT), foi implementado um modelo hibrido de trabalho, conciliando o teletrabalho a
22 e 6.2 feira com o trabalho presencial entre 3.2 e 5.2 feira, sempre gue aplicavel, com
vista a assegurar a cultura, o servico e a capacidade de resposta a atividade da
empresa, a coesdo interna, potenciando o equilibrio entre vida pesscal e familiar, ©
bem-estar e seguranca dos seus trabalhadores.

O presente relatédrio contém informacdo necessédria para a avaliacdo do grau de
cumprimento das obrigacdes contratuais da Lusa, nomeadamente:

a) Quanto aos niveis de produc&o - no nimero de noticias produzidas e distribuidas;

b) Quanto & qualidade do servico prestado - na oportunidade e tempestividade do
noticidrio, na variedade das tematicas abordadas, na fiabilidade técnica da
distribuicdo dos servicos e na sua adequacdo as necessidades dos clientes;

c) Quanto & evolucdo dos custos e dos proveitos associados a atividade
desenvolvida no a&mbito do servico publico e & explicacdo dos desvios
observados relativamente aos instrumentos previsionais de gestdo (com base no
Anexo | do Contrato 2022-2027).

Em 2022 a producédo editorial da Lusa registou uma diminuicdo relativamente ao ano
anterior, totalizando 267.029 conteldos noticiosos, o que se traduz numa média diaria
de 732 conteudos jornalisticos.

A Lusa cumpriu as obrigacdes de servico publico inscritas no Contrato, relativamente
A producdo de contelidns textn, fotagrafia e video. Relativamente ao dudio ndo foi

possivel cumprir os minimos contratuais, conforme se poderd analisar no capitulo
seguinte.

A Lusa manteve o seu papel como um importante fator de afirmacdo da Lingua
Portuguesa no Mundo, pela afirmacado da presenca da Agéncia no espaco da Lusofonia
e nos palses onde essa presenca é exigida por forca do Contrato de Prestacac de
Servico Noticioso e Informativo de Interesse Publico.
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2.PRODUCAO DE NOTICIAS

Em 2022, a producéo editorial da Lusa registou uma diminui¢cdo relativamente ao ano
anterior, totalizando 267.029 conteldos noticiosos, cumprindo com as metas
contratuais celebradas com o Estado para a producdo de conteddos em formato texto,
fotografia e video, como se pode ver nos guadros seguintes, e traduzindo-se numa
média diaria de producdo de 732 conteudos jornalisticos.

O nivel da producdo em 2021 resulta, também, da cobertura da presidéncia portuguesa
do Conselho da Unido Europeia (PPUE), com um total de 9.474 contelidos produzidos
(fotograficos, texto, em inglés e de agenda), e de grandes eventos de 2020 gue foram
adiados para 2021, nomeadamente os Jogos Olimpicos e ¢ Euro 2020.

Importa referir que a producao editorial, comparativamente a 2019, 0 ano que precedeu
a pandemia, regista um aumento de 7,3%.

Tipo de Conteudo 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Foto 48 876 51612 49727 47 818 53287 49 365
Audio 10 748 1132 11552 9226 1076 10 026
Misto 1629 2063 1817 2009 1883 2079
Texto (Todos os Géneros) 168 524 170 105 179 851 210 209 217 758 199 573
Video 5 314 5 858 5945 6 814 6 580 5986
Total 235 091 240770 248892 276 076 290584 267 029

Contrato
Média Diaria Servico

Tipo de Conteudo Publico

2018 2019 2020 2021 2022/2027

Foto 134 141 136 131 146 Min, 100
Audio 29 30 32 25 30 27 Min. 30
Misto 4 6 5 5 5 6 -
Texto (Todos os Géneros) 462 466 493 574 597 547 Min, 400
Video 15 16 16 19 18 16 Min. 15

682 =

Média Diaria de Producao

Relativamente & prestacdo do servico publico, a Lusa ultrapassou os minimos exigidos
no Contrato de Prestacdo de Servico Noticioso e Informativo de Interesse Publico,
celebrado com o Estado, para a producdo de contelidos em formato texto, fotografia
e video. Relativamente aos conteldos em formato dudio, ndo foi possfvel cumprir os
minimos contratuais. Apesar da producdo de audio ter ultrapassado o nivel minimo em
janeiro, setembro, outubro e novembro de 2022, tal ndo se verificou nos restantes
meses, o gue pode ser justificado, sobretudo, pelo impasse de quase dois meses na
posse do novo Governo, que teve como consequéncia uma guebra noticiosa geral da
atividade do pals, e a producdo de noticias sobre a guerra na Ucrania, que dominou
noticiosamente os primeiros meses do ano, ndo se ter traduzido no correspondente
aumento na producdo de conteudos de audio.

LUSA®
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3. CARACTERIZACAO DOS SERVICOS NOTICIOSOS

O Contrato 2022-2027 determina que o servico global de noticias produzido pela Lusa
aborde “os mais relevantes factos da atualidade nacional e internacional,
nomeadamente nas areas politica, diplomaética, social, econdmica, do desenvolvimento

regional e local, cultural e desportiva”.

A variedade das teméaticas abordadas na producdo de noticias em todos os formatos
(texto, foto, dudio e video) é refletida na classificacdo dos contelidos feita de acordo
com a matriz internacional do IPTC - Internacional Press Telecommunications Council,
conforme se evidencia no quadro gque a seguir se apresenta.

Como serd normal, a variacdo dos temas, de ano para ano, depende da importancia das
noticias de cada area no periodo em analise.

LUSA®
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Temas Foto Audio Story Texto Video Total A

Politica 21947 6 863 242 109 292 2783 141127 25%
Economia, Negdcios e Finangas 5825 4093 155 80 267 2112 92452 16%
Sociedade 3266 2906 175 53461 1164 60972 11%
Desporto 17 766 1021 538 33110 1035 53470 9%
Guerras e Conflitos 2788 1037 86 34702 1399 40012 7%
Saude 1555 1661 41 28 582 659 32498 6%
Crime, lei e justica 1228 942 20 28 613 465 31268 5%
Artes, Cultura e Entretenimento 5505 898 391 14 936 455 22185 4%
Acidentes e Desastres 2107 556 79 12373 342 15457 3%
Ambiente 1505 770 54 12 443 294 15066 3%
Trabalho 1351 699 10 8 855 196 11111 2%
Unido Europeia 216 556 0 8485 335 9592 2%
Interesse humano 1199 289 74 6 808 205 8575 2%
Educagdo 1311 418 26 6 256 119 8130 1%
Estilo de Vida e Lazer 388 282 12 5989 80 6751 1%
Meteo 860 263 101 4946 161 6331 1%
Ciéncia e tecnologia 641 173 9 4535 86 5444 1%
Religido 762 144 106 3317 170 4499 1%
Agenda 355 0 0 2575 1 2931 1%
lgualdade de Género 42 32 1 606 22 703 0%
Total 70617 23603 2120 460 151 12 083 568 574

* Tendo em conta que a mesma noticia pode ser classificada em varios temas, o nimero de trabalhos distribuidos ultrapassa os nimeros de produgdo

No conjunto dos conteudos distribuidos pela Lusa destacam-se os textos que abordam
temas de Politica, nacional e internacional (25%), Economia, Negodcios e Finangas (16%),
Sociedade (11%), Desporto (9%) e Guerras e Conflitos (7%). Em conjunto, representam
68% dos textos noticiosos. Com estas percentagens mantém-se a estabilidade do fio

noticioso.

Total de Produgao por Temas em 2022

Politica

Economia, Negdcios e Finangas
Sociedade

Desporto

Guerras e Conflitos

Salde

Crime, lei e justiga

Artes, Cultura e Entretenimento
Acidentes e Desastres
Ambiente

Trabalho

Unido Europeia

Interesse humano

Educagdo

Estilo de Vida e Lazer

Meteo

Ciéncia e tecnologia

Religido

Agenda

Igualdade de Género
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Em 2022, a Lusa cobriu 201 Paises, distribuidos pelos 5 Continentes, como se pode ver
no Mapa seguinte, sendo que dos conteldos produzidos 64% s&o relativos a Portugal
e 36% a outros paises.

Na analise da producao noticiosa sobre outros paises, que ndo Portugal, é facil perceber
o esforco da Agéncia para seguir o dia-a-dia dos paises, territorios e comunidades de
lingua portuguesa, além, claro estd, do acompanhamento obrigatorio dos principais
parceiros politicos e econdmicos de Portugal e dos principais protagonistas da politica
internacional.

‘ Outros Paises
36%

f Portugali
. 64% |
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4.DISTRIBUICAO DE SERVICOS NOTICIOSOS

O Contrato de Prestacao de Servico de Interesse Publico 2022-2027 determina que, a
partir da producédo global definida no Capitulo 2 deste Relatério, a Lusa distribua
“servicos noticiosos especificamente adeguados” a diversos tipos de destinatarios que
0s recebem ao abrigo do servigco publico - Cldusula Sexta, n.2 2.2, e estipula o ndmero
de noticias a fornecer em cada formato, nos termos seguintes:

a) Os jornais portugueses de dmbito regional e local - com uma dimensdo média
didria entre 100 e 150 noticias de texto e entre 10 e 20 fotografias;

b) As estacdes de radio portuguesas de ambito local - com uma dimensdo diaria
meédia entre 80 e 100 noticias de texto e entre 5 e 10 registos audio;

c) Os érgdos de comunicacdo social das comunidades portuguesas residentes fora
do Pais - com uma dimensdo média didria entre 100 e 150 noticias de texto e,
conforme o que melhor se adequar a respetiva atividade, entre 5 e 10 fotografias
e/ou entre 5 e 10 registos dudio e/ou entre 5 e 10 registos de video;

d) Os 6rgdos de comunicacdo social de lingua portuguesa de Cabo Verde, S. Tomé
e Principe, Guiné-Bissau, Angola, Mocambique e Timor-Leste, e ainda do territdrio
de Macau - com uma dimensao média didria entre 100 e 150 noticias de texto e,
conforme o mais adequado a respetiva atividade, entre 5 e 10 fotografias, entre 5
e 10 registos dudio e entre 5 e 10 registos de video;

e) As missdes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro - com uma
dimensdo média didria entre 100 e 150 noticias de texto;

f) Os d6rgdos do poder local e outros clientes institucionais, nomeadamente
organismos da Administracdo Central e Regional do Estado e universidades -
com uma dimensdo média diaria entre 100 e 150 noticias de texto;

Q) Qs organs de comunicacadn social estrangeiros, nomeadamente as agéncias de
noticias internacionais - com uma dimensdo média diaria entre 10 e 20 noticias
de texto e entre 5 e 10 fotografias.

O qguadro seguinte (Noticias distribuidas por servico Texto) resume o numero de
noticias em formato de texto distribuidas aos destinatarios do servigco publico em 2022,
o objetivo minimo contratual (em ambos os casos com ¢ ndmero de noticias/ano e a
média didria), assim como o desvio verificado, por grupos de clientes.

Tal como no ano anterior, podemos constatar que a Lusa ndo sé cumpriu os objetivos
minimos contratuais, como os superou na totalidade dos servicos de texto medidos, a
excecdo do servico Africanet. Recordamos que, tal como ja evidenciado nos relatorios
de servico publico referentes aos anos de 2019, 2020 e 2021, o Servico Africanet,
destinado acs 6rgdos de comunicacdo social de lingua portuguesa dos paises de lingua
portuguesa (exceto Brasil) e Macau, regista um nivel abaixo da base contratual, uma
vez que deixou de ser comercializado, sendo um servico em fim de ciclo de vida e
mantendo-se ativo apenas para subscritores antigos, tendo 0s novos subscritores um

/>
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servico mais alargado, incluindo os conteudos tipicos da Africanet (tais como os
servicos Lusofonia, Tematico PALOP e Noticidrio Lusa - Lusofonia, em texto e foto).

Noticias distribuidas por servico (Texto)

Servigos

Jornais Regionais de ambito regional e local
(Servico Regional)

Noticias

distribuidas

(ano)

67 593

185,2

Base Contratual

Noticias

distribuidas

(min./ano)

36 500

100

Desvio

Noticias
distribuidas

{ano)

31093

85,2%

Radios portuguesas de ambito regional e
local (Servico Radios Locais)

64 656

1771

29 200

80

35456

121,4%

Orgaos de comum. soc. das comunidades
portuguesas no estrangeiro (Servico
Comunidades)

60779

166,5

36 500

100

24 279

66,5%

Orgaos de comum. soc. de lingua portuguesa
dos paises de lingua portuguesa (exceto
Brasil) e Macau (Servi¢o Africanet)

7 336

20,1

36 500

100

-29 164

-79,9%

Missdes diplomaticas e consulares
portuguesas no estrangeiro (Servigo
Comunidades)

60 779

166,5

36 500

100

24 279

66,5%

Orgaos de poder local e outros clientes
institucionais (Servico Atualidade)

64 952

178,0

36 500

100

28 452

78,0%

Agéncias de Noticias Estrangeiras (Servigo
Agéncias Estrangeiras)

10 675

29,2

3650

7 025

192,5%

De forma a termos uma mesma base de comparacdo, a Lusa adotou a mesma
metodologia de andlise para os restantes formatos de servicos prestados - foto, video
e adudio, cujas métricas se encontram nos trés quadros seguintes.

Noticias distribuidas por servigco (Foto)

Servicos

Jornais Regionais de ambito regional e local
(Servico Fotos Lusa)

Fotos

distribuidas

(ano)

46 748

128,1

Base Contratual

Fotos

distribuidas

(min./ano)

3650

Desvio

Fotos

distribuidas

(ano)

43 098

181%

Orgdos de comum. soc. das comunidades
portuguesas no estrangeiro (Servico Fotos
Lusa)

46 748

128,1

1825

44 923

2462%

Orgaos de comum. soc. de lingua portuguesa
dos paises de lingua portuguesa (exceto
Brasil) e Macau (Servico Fotos Lusa)

46 748

128,1

1825

44 923

2462%

Agéncias de Noticias Estrangeiras (Servigo
Fotos Lusa)

46 748

128,1

1825

44 923

2462%

Noticias distribuidas por servico (Audio)

Base Contratual Desvio

Audios Audios
distribuidas distribuidas distribuidas
(ano) (min./ano) (ano)

Audios

Servigos

Radios portuguesas de ambito regional e
local (Servico Lusa Audio) g oce 27,3 i 5 s 446,08%
Orgaos de comum. soc. das comunidades
portuguesas no estrangeiro (Servico Lusa 9 966 27,3 1825 5 8141 446,08%
Audio)
Orgaos' de com‘um. soc. de lingua portuguesa 9966 27,3 1825 5 8141 446,08%
dos paises de lingua portuguesa (exceto
Brasil) e Macau (Servigo Lusa Audio)

9
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Noticias distribuidas por servico (Video)

Base Contratual

Videos L Videos ideos

distribuidas ) distribuidas distribuidas
(ano)

Orgaos de comum. soc. das comunidades
portuguesas no estrangeiro (Servico Lusa 5976 16,4 1825 5 4151 227,45%
Video + Lusa TV)

Orgaos de comum. soc. de lingua portuguesa
dos paises de lingua portuguesa (exceto
Brasil) e Macau (Servi¢o Lusa Video + Lusa
TV)

5976 16,4 1825 S 4151 227,45%

NOTA: Servico Lusa Video + Lusa TV

Conforme se pode concluir pelos dados recolhidos e apresentados, o desempenho da
Lusa garantiu largamente todas as obrigacdes contratuais face aos objetivos de
distribuicao de foto, video e audio.

Tal circunstancia decorre da opcdo da Lusa de, na distribuicdo dos formatos
multimédia, incluir praticamente a totalidade da producdo propria e de a fazer chegar
a todos os clientes do servico publico, independentemente das obrigacdes minimas
contratuais.

5.OUTRAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

Em cumprimento das disposi¢cdes contratuais do Contrato 2022-2027, a Lusa manteve
operacional, em 2022, uma vasta rede de jornalistas e de correspondentes,
nomeadamente:

a) Em todos os distritos e regides autonomas de Portugal;
b) Em todos os palses e territdrios de lingua portuguesa;
c) Cm paises onde residem comunidades numerosas de cidaddos portugueses;

d) Em paises com os quais Portugal mantém mais intensas relagdes historicas,
culturais, diplomaticas ou comerciais.

Para além dos polos constituidos pela Redacdo de Lisboa e pelas Delegacdes do Porto,
Ponta Delgada e Funchal, jornalistas em Coimbra, Evora e Faro funcionam como
centros de coordenacdo da informacao regional produzida pela agéncia. Uma estrutura
gue se espalha pelo territério nacional, garantindo a presenca da Lusa nas capitais de
distrito e nos centros urbanos com maior dinamismo social, econémico, cultural e
desportivo, e que é reforcada por uma rede de jornalistas correspondentes,
assegurando-se desta forma uma cobertura noticiosa de grande parte do Pals.

Fora do territério nacional, a Lusa conta com delegados e/ou delegacdes na Europa
(Bélgica e Espanha), em Africa (Cabo Verde, Guiné-Bissau, Angola e Mocambique), na
China (Pegquim e Macau) e em Timor-Leste. Os delegados/responsaveis por estas
delegacbes sdo jornalistas do gquadro permanente da Lusa que produzem noticias em

LUSA @ K
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todos os formatos e que, consoante 0s casos, fazem também a gestdo de equipas locais
e, no caso de Timor, sdo igualmente responsaveis pelas equipas locais da RTP.

Tal como acontece no territdrio portugués, a capacidade de produgdo noticiosa propria
realizada pelas delegacdes e delegados da agéncia é também reforcada por uma rede
de jornalistas correspondentes. Alarga-se, desta forma, a capacidade de cobertura
direta da Lusa a quase duas dezenas de paises, assegurando-se a missao de
acompanhamento noticioso das comunidades portuguesas e dos paises que tém
interesse estratégico, politico, cultural ou econdmico para Portugal.

A guerra na Ucrania, iniciada em 24 de fevereiro de 2022, obrigou a uma mobilizacdo
da redacdo da Lusa, em termos editoriais mas também, naturalmente, de servico
publico. Nesse sentido, e além da producdo noticiosa macica pela redagdo, a partir das
agéncias estrangeiras, foram enviadas quatro equipas - redator e fotojornalista - para
reportagem: uma antes do inicio do conflito, em janeiro, e trés apds a invasdo, em
fevereiro e em marco, cujas reportagens foram disponibilizadas gratuitamente no site
da Lusa, para acesso universal aos conteudos. Esta iniciativa foi assumida com o
objetivo de cumprir as obrigacdes de servico publico e, bem assim, de combate a
desinformacéao, tema muito sensivel em todos os conflitos.

Em 2022, a Lusa manteve também a sua aposta no combate a desinformagado, com um
acompanhamento noticioso sistematico do tema através do seu site de “Combate as
fake news” (hitps//combatefakenews lusapt/), com a finalizacdo do processo de
renovacdo grafica e de conteldos, e o envolvimento no ambito de em projetos de
cooperacdo com outras entidades, nomeadamente o INESC (IST), designado
“Contrafake” (protdétipos de anélise nutricional de conteudos, andlise de contexto e viral
de noticias, e literacia medidtica ao nivel da desinformacado), e com universidades
portuguesas e espanholas e a agéncia EFE, designado lberifier (https//iberifier eu)
financiado para combater a desinformacdo através de fact checking e de literacia

mediatica.

A literacia mediatica é um dos vetores estratégicos da Lusa fazendo parte das suas
atividades regulares através de programas de estdgio e como mecanismo para fazer
face a crescente desinformacdo com a gual se debate o setor da comunicagdo social,
a nivel nacional e internacional. Foi criado, juntamente com o CNCS - Centro Nacional
de Ciberseguranca, o curso do Cidaddo Ciberinformado, no ambito do projeto
ContraFake, que trata, de uma forma muito pratica, a andlise de conteudos de media,
alertando para técnicas de escrita que podem levar a conclusdes com risco elevado de
enviesamento.

A convite do Ministério da Cultura e do Ministério da Educagao, a Lusa associou-se ao
projeto Literacia e Educacdo para os Media em Linha (LEME), uma plataforma
agregadora de recursos (video, dudio, jogos, propostas de atividades, etc.), disponiveis
em linha e prontos a serem utilizados em atividades pedagdgicas a desenvolver em
contextos formais, ndo-formais ou informais de aprendizagem com os conteudos
adaptados ac nivel dos varios ciclos de ensino.

Também nesta area, a Lusa juntou-se ao Grupo Informal Para a Literacia Mediatica
(GILM), fazendo parte do Conselho Consultivo, com o objetivo de apoiar atividades de
literacia mediatica, incluindo a literacia da informacéao e digital, gue representam cada
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vez mais um vetor estratégico da formacao dos cidad&os e um desafio para as politicas
publicas educativas, culturais, da comunicacio social, da sociedade da informagéo e da
cidadania.

Foi ainda contratualizado um novo servico Google News Showcase, onde serd dada
maior visibilidade a conteldos que se encontravam disponiveis, tais como lgualdade
do Género, combate as fake News, e outros ligados ao servico Cultura, atualmente com
pouca notoriedade e comercializacéo.

De referir que o servico Especial Fake News, que se encontra no site da Lusa totalmente
disponivel aos utilizadores, conta j&d com milhares de textos, desde janeiro 2019.

A Lusa entende também que do ponto de vista do servico publico prestou uma
atividade regular no capitulo da formacéo, realizadas quer por via presencial, quer por
via digital, que possibilita um maior numero e diversificacdo dos assistentes.

Em 2020 e 2021, por via da pandemia, a drea da formacédo teve uma atividade mais
limitada. Assim, com vista ao enfogue nesta drea crucial para empresa e para 0s seus
trabalhadores, foi criado, ainda em 2021, 0 Gabinete de inovacdo e Formacéao.

A Lusa deu um passo de extrema relevancia nesta drea, com a criacdo da Escola Lusa
a qual tem por objetivos a formacao interna de jornalistas da redag¢do, de jovens
estudantes universitarios e a qualificacdo de quadros de redacdes de paises de lingua
oficial portuguesa. Os valores que guiam a formacao da Escola Lusa sdo 0s mesmos do
seu jornalismo: o interesse publico, a clareza (escrita simples e direta), o rigor
(identificacdo das fontes, separacdo entre factos e opinides), a isencdo (autonomia,
distanciamento e independéncia), a pluralidade (neutralidade perante as forcas
politicas, equilibrio dos contelddos), a fiabilidade (garantia de confianga), a
tempestividade da informacéo (divulgacdo da informacao gquase em tempo real).

A Lusa venceu em 2022 um concurso para organizar, com o Parlamento Europeu, uma
acdo de formacao sobre assuntos europeus para jovens jornalistas portugueses, agao
que se traduziu numa série de semindrios, cujo primeiro ciclo se realizou em abril de
2023, com a participacdo de eurodeputados, responsaveis europeus e reconhecidos
especialistas e académicos portugueses.

Quanto aos estagios, uma atividade regular desde sempre na Lusa, sé em abril de 2021
foram retomados, num formato reduzido e por via remota. Um segundo grupo, também
reduzido, foi adicionado em setembro desse mesmo ano. Em 2022 foram retomados
os estagios curriculares de uma forma presencial.

No ambito da celebracdo de um Protocolo celebrado entre o Governo de Cabo Verde,
a Lusa e a Universidade de Cabo Verde, realizaram-se estdgios para duas alunas cabo-
verdianas na sede da Lusa em Lisboa.

Ainda de acordo com o Contrato, a Lusa manteve um servigo aberto de noticias na
internet e 0s seus arquivos digitais de texto e fotografia estdo acessiveis, inclusive via
internet, aos orgdos de comunicacdo social e ao publico em geral. Os arquivos
acediveis pelo publico contavam em 31 de dezembro de 2022 com 17.934.892 registos,
dos quais 8.710.176 constituem producdo prdépria da Lusa.
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0. QUALIDADE DOS SERVICOS

Nos termos da alinea b) do n.2 2 da Cldusula Oitava do Contrato, a Lusa deve facultar
ao Estado “os elementos de avaliacdo dos niveis de qualidade exigiveis ao servico de
interesse publico prestado”, especificando o n.2 3 da mesma Clausula que, para efeitos
de avaliacdo dos niveis de qualidade exigiveis, “as partes aprovam e aplicam uma grelha
de avaliacdo da gualidade dos servicos prestados, gue tenha em conta, entre outros,
0s seguintes indicadores: a) Fiabilidade técnica dos servicos; b) Tempestividade na
disponibilizacdo da oferta; ¢) Credibilidade suscitada; d) Adegquag¢&o dos servicos as
necessidades dos clientes, tendo em conta o interesse publico gue visa satisfazer.”

O inquérito aos clientes destinatdrios do servico publico utilizou a grelha de avaliacao
j& usada desde 2018, e aprovada pela Tutela, gue promove a igualdade de tratamento
entre utilizadores pagantes e nado pagantes e inclui questdes abertas, com a
possibilidade de serem dadas respostas personalizadas. Foram efetuados alguns
ajustes no questiondrio, tornando-o mais curto e menos consumidor de tempo e
recursos, visando a sua atualizacdo, uma melhor adegquacao € uma maior aproximagao
a percecdo da qualidade dos servicos da Lusa e das expectativas dos clientes do
servico publico, bem como dos pardmetros qualitativos de avaliagdo de satisfacao
relativamente as varias vertentes da prestacdo de servico noticioso e informativo de
interesse publico.

A Lusa apresentou o Inquérito de Satisfacdo sobre os seus servicos aos 525
subscritores destinatérios do servico publico (722 no ano anterior), segmentados por
418 Clientes Pagantes (491 em 2021) e 107 Clientes das Comunidades (231 em 2027).

De acordo com a pratica dos anos anteriores, a Lusa manteve a estratégia de convidar
a avaliar os servicos da Lusa todos os subscritores com contactos validos e qualificados
nas bases de dados de clientes da Direcdo Comercial e Marketing, que sofreu uma
atualizacdo criteriosa, gue teve como consequéncia uma reducdo de cerca de 27,3% no
numero de clientes ativos do servico publico. Este procedimento teve um maior
impacto nos Clientes Comunidades, com uma reducdo de 53,7% no total de clientes do
servico publico que se mantém ativos. Adicionalmente, na tentativa de promover a
adesdo ao inquérito, foi oferecido o servico "Ultima Hora” por um periodo limitado, com
a submissdo da resposta, para os clientes gue manifestassem interesse.

Como habitualmente, o inquérito foi disponibilizado através da plataforma
automatizada de realizacdo de inquéritos SurveyMonkey, que se encontra disponivel
em httos//wwwsurveymonkay.com/, no dia 15 de marco de 2023, tendo sido
encerrado a 31 de margo de 2023,

Deste universo de destinatarios do servico noticioso e informativo de interesse publico
prestado pela Lusa, responderam ao inquérito de satisfacdo um total de 92
subscritores, correspondendo a uma taxa de resposta de 17,5%, face a 22,4% em 2021
e 17,4% em 2020, tendo sido registado um decréscimo de 70 respostas face ao ano
anterior, & qual ndo foi alheia a atualizacdo dos contactos comerciais validos e
qualificados da base de dados de clientes acima mencionada. Os Clientes Pagantes
registaram um decréscimo de 38 respostas, e os Clientes Comunidades registaram uma
diminuicdo de 32 respostas.
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No guadro seguinte é possivel observar alguns dados adicionais para cada um dos
segmentos de Clientes que responderam ao inquérito de satisfacao:

O aadae
Taxa de conclusdo do
inquérito (pelos 94% 91%
respondentes)
Tempo de resposta 4m04s 4m53s

Como habitualmente, desde o lancamento do guestiondrio de inquérito até a sua
conclusdo, foram efetuadas duas insisténcias até ao encerramento dos coletores
(plataforma SurveyMonkey). Foi também enviado um e-mail de agradecimento apods
conclusdo de cada questionario.

Evolucdo das Respostas (2015 - 2023)
140
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Em consequéncia da atualizacdo levada a cabo nos contactos da base de dados de
clientes, em 2023 registou-se o menor nimero de respondentes desde 2015 - um total
de 92, ao nivel do ocorrido em 2015, com 101 respondentes no total. Continua, no
entanto, a persistir muita volatilidade na intencdo da resposta, como se pode aferir pelo
grafico acima.

Relativamente ao universo de respondentes a este inquérito de satisfacdo, 86 optaram
por identificar as funcdes gue desempenham nas organiza¢cdes a que pertencem,
contra 146 informacdes recolhidas no ano passado, e 106 no ano anterior a esse.
Podemos verificar que, tal como em anos anteriores, ndo se registam grandes
alterac®es na distribuicdo dos respondentes quanto as suas fungdes, uma vez que a
grande maioria (65,1%) pertence a areas editoriais.
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Funcdes desempenhadas na Organiza¢do a que pertence

= Editorial

= Comercial

= Técnico

Outra

Relativamente & andlise dos resultados do Inguérito de Satisfacdo, registou-se um total
de 2.912 respostas, face a 3.490 respostas do ano anterior.

Para as questdes relacionadas com a area editorial, registaram-se um total de 1.956
respostas face a 2170 no ano anterior. Em detalhe, as seguintes questdes foram

respondidas:

= “Como avalia genericamente a qualidade dos conteudos da Lusa?”

65,4%

responderam BOM ou EXCELENTE (face a 656% no ano anterior), ndo se
observando assim uma variacdo significativa, sendo, no entanto, de realcar que a
classificacdo EXCELENTE recolheu 30,9% das respostas (face a 27,5% do ano

anterior); 30,0% dos respondentes ndo responderam a questdo.

Texto 0.0% 6.7% 422% 38 47,8% 43 3.3% 3 90
Fotografia 0.0% 3.7% 341% 28 341% 28 28.0% 23 82
Video 2,6% 1.3% 32.1% 25 17.9% 14 46.2% 36 78
Audio 0.0% 3.8% 28.8% 23 213% 17 46.3% 37 80

Total 0,6% 3,9% 34,5% 30.9% 30,0% 330

LUSA®
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= “Como classifica O servico noticioso da Lusa, a nivel editorial?”: 86,9% responderam
BOM ou EXCELENTE (face a 87,0% no ano anterior), tendo a classificacdo de
EXCELENTE aumentado de 26,1% para 34.3%.

Razoavel Excetente
Valor Valar = Valor Valor Valor
| absolute q absoluto ) absoluto ' absoluto | absoluto

Atualidade das noticias 3.3% 3 7.6% 7 46.7% 43 42,4% 39 92
Rapldez‘ na resposta aos 3.4% 3 N.2% 10 49.4% 44 36.0% 32 89
acontecimentos
Variedade de temas 3.5% 3 1.6% 10 57.0% 49 27.9% 24 86
Rigor 11% 1 56% S 58.4% 52 34,8% 31 89
Isencéo 11% 1 32.4% 3 55.2% 48 40,2% 35 87
Adeguagao do servigo noticioso as
suas necessidades ou as da sua 6,9% [3) 19.5% 17 49.4% 43 24.1% 21 87
organizacdo

Total 3.2% 9,8% 52,6% 34,3% 530

= "Como avalia os seguintes aspetos relacionados com a distribuicdo de servi¢cos
noticiosos da Agéncia Lusa?" 85,8% responderam BOM ou EXCELENTE (face a
80,6% no ano anterior), registando-se uma melhoria no grau de satisfacdo geral,
tendo a classificacdo de EXCELENTE aumentado de 21,0% para 22,4%.

Razoavel Excelente

Valor Valor valor Valor Valor
absoluto i absoluto ' absoluto absoluto | absoluto

Facilidade de pesquisa e selecdo dos
conteldos no site

Facilidade de transferéncia o o o, o,
(downloads) dos contetdos 2,3% 2 1.6% 10 62,8% 54 23,3% 20 86

2.3% 2 14,8% 13 61,4% 54 21,6% 19 88

Estabilidade na distribuicdo de o 5
noticias (FTP/ site/ email) 1.3% 1 10,0% 8 66,3% 53 22,5% 18 80
Total 2,0% 12,2% 63.4% 22,4% 254

= “Em oportunidades futuras, gostaria de particivar em pilotos, no ambito do
desenvolvimento de novos servicos noticiosos?”: 62,2% dos ingquiridos responderam
“Sim”.

Nas questdes relacionadas com a prestacdo de servicos das dreas Técnica e Comercial
e de Marketing e outras, registaram-se um total de 956 respostas, face a 1.320 respostas
do ano anterior. Em detalhe, as seguintes questdes foram respondidas:

s “Como classifica o seu grau de satisfacdo com a Assisténcia Técnica da Lusa?”. 65,9%
responderam BOM ou EXCELENTE (face a 60,4% no ano anterior), registando-se
um aumento na satisfacdo geral, tendo a classificacdo de EXCELENTE recolhido
31,8% das respostas (face a 29,8% no ano anterior).

Valor Valor Valor
absotuto g absoluto - absolulo
Facilidade de contacto 0.0% o] 56% 5 326% 29 326% 29 29,2% 26 89
Tempo de resposta 12% 1 5.8% 5 337% 29 314% 27 27.9% 24 86
Resolugdo de problemas 12% 1 12% 1 360% 31 31.4% 27 30.2% 26 86
Total 0,8% 4,2% 34,1% 31,8% 29.1% 261
16
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s "Como classifica o seu grau de satisfacdo com os Servicos Comerciais e de Marketing
da Lusa?”: 71,8% responderam BOM ou EXCELENTE (face a 68,9% no ano anterior),
registando-se igualmente uma recuperac¢ado na satisfacdo geral.

Ndo sabe / Ndo
e

Bom Excolento

Valor
absoluto

Facilidade de contacto 11% 1 4,5% 4 37.1% 33 371% 23 20.2% 8 89

Tempo de resposta 0,0% 0 5.9% 6 33.3% 29 402% 35 195% 17 87

Clareza e utilidade das informacdes
prestadas

Comunicacdo de novos Servigos
relevantes para a sua attvidade ou da 1.2% 1 12.9% n 42.4% 36 18 8% k() 247% pil 85
sua organizacao

0.0% [¢] 3.4% 3 37.9% 33 40 2% 35 18 4% 18 87

Total 0.6% 6,9% 37,6% 34,2% 20,7% 348

Importa ainda referir que, da totalidade das respostas, 29,1% dos respondentes “Nao
sabe/Nao usa” os Servicos Técnicos, e 20,7% "Nao sabe/Ndo usa” os Servicos
Comerciais e de Marketing da Lusa.

Em resumo, a taxa de resposta com as classificacdes BOM ou EXCELENTE para os
Clientes Pagantes e Clientes Comunidades destinatdrios do servigo publico &,
globalmente e em termos médios de avaliacdo dos pardmetros qualitativos de
satisfacdo relativamente as varias vertentes da prestacdo de servico nofticioso e
informativo de interesse publico pela Lusa em 2022, de 75,2%, face a 72,5% no ano
anterior, revelando assim um aumento no grau de satisfacdo geral.

Satisfacdo geral com os servicos da Lusa em 2022 e 2021

indice de Satisfacdo Geral SaLenge ervico | ervico ervico atisfacio
2022 oticioso TS99 Técnica 0

Clientes 61,3% 86,6% 83,7% 62,8% 71,9% 73,3%

Comunidades 78,0% 88,2% 93,1% 75.8% 71,8% 81,4%

Total 65,5% 87,0% 85,8% | 65,9% 71,8% 75,2%

["Qualidade

indice de Satisfagdo Geral Servico o Servigos Servigos | Satisfagao
dos o Distribuigao e ..
2021 ; noticioso Técnicos | Comerciais Geral
conteudos
Clientes 60,2% 86,9% 77,9% 56,2% 66,7% 69,6%
Comunidades 76,2% 87,0% 86,1% 68,5% 73,0% 78,2%
Total 65,6% 87,0% 80,6% 60,4% 68,9% 72,5%

Como se pode aferir pelos dados acima, o universo total de subscritores continua a
avaliar, em média, muito satisfatoriamente os servi¢cos da Lusa, importando notar que,
tal como nos ancs anteriores, mantém-se as diferencas de percecdo registadas entre
os Clientes Pagantes e os Clientes das Comunidades, sendo estes Ultimos sempre mais
favorecedores nas avaliacdes.

Face ao ano passado, os Clientes Pagantes e Comunidades registaram um acréscimo
na satisfacdo geral com os servicos da Lusa para 73,3% (face a 69,6% no ano anterior)
e 81,4% (face a 78,2% em 2021), respetivamente, notando-se assim um acréscimo na
satisfacdo face a prestacdo do servico publico, relativamente as suas diversas variaveis.
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Satisfacdo geral com os servicos da Lusa, por tipo de cliente, em 2022

100%
80%
60%
40%
20%
0%
Qualidade dos Servi¢co Distribuicao Servicos Servigcos
conteudos noticioso Técnicos Comerciais
mClientes ®Comunidades
RESUMO:

O inquérito de satisfacdo aos clientes do servico publico ficou marcado por: (1) ©
ajustamento do questionario e dos paradmetros qualitativos da grelha de avaliacdo da
satisfacdo geral; (2) o decréscimo da participacdo através das respostas dos Clientes,
na sua generalidade, e (3) 0 aumento nos niveis de satisfacdo dos clientes relativamente
aos servicos da Lusa.

Estes resultados convidam-nos a avaliar e a rever as respostas dos clientes, ponto a
ponto, para que se possa elaborar um Caderno de Avaliacdo e Proposta de Melhorias.

A taxa de resposta mantém-se acima dos 15%, isto &, para a metodologia de inquéritos
via internet continua a ser uma amostra representativa dos inquiridos. Reiteramos que
o inquérito de satisfacdo a clientes é uma ferramenta essencial para aferir, junto dos
clientes, o seu grau de satisfacdo com os servicos prestados pela Lusa, devendo o
mesmo ser acompanhado de focus groups com alguns clientes do universo de
respondentes, para uma melhor qualificacdo das respostas. De referir que durante 2023
irdo ser realizados focus groups com os principais grupos de clientes de modo a aferir
com mais detalhe as necessidades dos clientes atuais.

As respostas detalhadas sdo alvo de andlise interna e posterior apresentag¢do junto das
Direcdes e respetivas equipas, para gue medidas de correcdo e mitigagdo possam ter
lugar.

7.DISPONIBILIZACAO DO SERVICO PUBLICO

O Contrato prevé, em caso de incumprimento imputdvel a Lusa, a deducgéo, ao valor da
IC, de penalizacbes determinadas nos termos do Anexo I, no que se refere a producéo
e disponibilidade efetiva do servico noticioso e informative de interesse publico.
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1. Producéo

Relativamente aos indicadores de producdo em 2022, a Lusa cumpriu os objetivos de
servico publico que Ihe foram atribuidos pelo contrato com o Estado, relativamente a
producdo de conteldos em formato texto, fotografia e video. Relativamente aos
conteldos em formato dudio, ndo foi possivel cumprir os minimos contratuais,
conforme referido e justificado no ponto 2 do presente relatério.

2. Disponibilidade

A disponibilidade efetiva dos services em 2022 foi de 99,89% do tempo contratado na
distribuicdo por internet. Em maio e junho de 2022 a Lusa foi alvo de ataques de
negacao de servico que afetaram a disponibilidade do servico nessas ocasides, sendo
que estas indisponibilidades foram excluidas da indisponibilidade global, devido a se
tratar de atos criminosos, dos quais resultou gueixa criminal & Policia Judiciaria.

No entanto, ndo se registou qualquer interrupcdo na distribuicdo das noticias em
intervalos superiores aos definidos no contrato de servico publico. Para os cdlculos de
disponibilidade é considerada a distribuicdo dos servicos por parte da Lusa, ou seja, a
disponibilizacdo dos seus contelidos no portal da internet da Lusa e a disponibilidade
da distribuicdo pontc a ponto aos subscritores. Apds esta etapa nada mais é
considerado, uma vez gue ndo é responsabilidade da empresa. De igual modo, a
disponibilidade é considerada apenas para os clientes na sua globalidade, excluindo-se
assim problemas que ndo sejam da responsabilidade direta da Lusa. Foram igualmente
excluidas as paragens programadas gue foram comunicadas a tutela.

Nos quadros seguintes - grelha de avaliacdo de producdo noticiosa -, publica-se a
informacdo relativa a producao noticiosa, nomeadamente:

Grelha de avaliacdo de producao noticiosa

1. Produc¢ado Noticiosa

Desvio face

Desvio face g
N.2 noticias

N.2 noticias

TS meam/aim 9 nTne | 2SS (nediasaw 20T
Texto 578 44,5% Texto 516 29,0%
Foto 138 37.5% Foto 133 33,0%
Audio 27 -9,0% Audio 28 -7,9%
Video 17 14,1% Video 16 4,6%
Misto 6 n.a. Misto 6 n.a.
Total 766 40,5% Total 698 28.,1%

Para efeitos de célculo semestral e das médias didrias consideraram-se 181 dias para o primeiro
semestre do ano e 184 dias para o segundo.
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Desvio face

N.2 noticias

Total (Ano e B ao minimo
: : s contratual
Texto 547 36,7%
Foto 135 35,2%
Audio 27 -8,4%
Video 16 9,3%
Misto 6 n.a.
Total 732 34,2%

n.a. nao aplicavel

2. Disponibilidade
2.1. Interrupc¢des na distribuicdo (por internet) de servicos

T;mp_m de_
paragem
(hh:mm)

N.2 Horas G

ocorréncias

[*]

Mais de 48 horas 00:00
Entre 24 e 48 horas 00:00
Entre 12 e 24 horas 0 00:00

(o]

2.2. Disponibilidade efetiva

Internet:; 99,89%

8.IDENTIFICACAO DE CUSTOS E PROVEITOS
ASSOCIADOS AO SERVICO PUBLICO

Em 2022, a Lusa apurou um custo do servico publico no valor de €13.428.941, calculado
com base no Anexo | ao Contrato com o Estado 2022-2027 (Contrato).

No Orcamento do Estado para 2022 foi atribuido & Lusa o valor de Indemnizacdo
Compensatodria (IC) de €16.518.622 (incluindo o IVA a taxa legal em vigor), a que
corresponde o valor de €13.429.774, sem IVA.

A diferenca entre o valor de IC atribuido e o custo do servico publico, determinado com
base na aplicacdo dos critérios definidos no Anexo | ao Contrato, no montante de €833
em 2022, “(...) poderd ser objeto de regularizacdo de excessos ou défices, (...) nos
termos do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2167/2008, de 26 de agosto”.

O quadro seguinte evidencia o valor do custo incorrido com a prestacao do servico
publico e seus proveitos e foi determinado tendo por base a estrutura organica dos
centros de custo da Lusa gue estdo afetos a prestacdo do servigo publico, conforme
definido no Contrato.
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(euros)

CALCULO CUSTO SERVICO PUBLICO

Prestacdes de servicos

Indemniza¢do Compensatoria (1) 13429774
Receitas proprias (2) 3788971
Custos (*)
Regra A (3) 100% 7 416 373
Regra B (4) 75% 6938 514
Amortizacoes (Aquisicoes <2016 e >2021) (5) 168 545
Lucro Razoavel (3,4% Ativo total n-1) (6) 436 371
Dedugao de proveitos (7) 1530 862
Custo do servigo publico (8) = (3)+(4)+(6)-(7) 13 428 941
Ajustamento a IC (9) = (1)-(8) 833
Efeitos de anos anteriores: 22 656
Correcao Ajustamento IC 2020 (Custos PPUE) 22 656
Ajustamento a IC com efeitos de anos anteriores 23 488

(*) - Nao inclui os gastos com depreciagées e amortizagdes.

A Lusa tem por objetivo a prestacdo de servicos quer no dmbito do servigo publico
quer no Ambito da atividade empresarial, existindo uma relagdo entre 0s recursos
consumidos e 0s servicos prestados por essas estruturas. A totalidade dos centros de
custo gue contribuem para a gestdo operacional e recorrente da empresa encontra-se
organizada por dois grupos, 0s centros de custo integralmente afetos as obriga¢des
do servico publico (Grupo |) e 0os centros de custo gue contribuem para a prestagao
do servico publico, mas ndo estdo totalmente afetos & sua realizacdo (Grupo I). Os
custos ndo incluem os gastos com depreciacdes e amortizagdes.

Assim, estes dois grupos tém diferentes percentagens de ponderacdo no calculo do
custo do servico publico. Os custos incluidos no Grupo | séo afetos a 100% (Regra A)
e os do Grupo Il a 75% (Regra B), conforme definido no Anexo | ao Contrato.

Em 2022, o resultado da aplicacdo da Regra A & o seguinte:

_ (euros)
Regra A - Centros de Custo Sastos
s/amort.

Editoria Lusofonia e Africa 553014 553 014
Editoria Mundo 648778 648778
Editoria Pais 416 561 416 561
Audiovisual e Multimedia (sem fotografia) 548 809 548 809
Rede Nacional 2 910 247 2 910 247
Delega¢des Europa 321904 321904
Correspondentes Europa ) (0]
Delegacdes Africa Luséfona 659 249 659 249
Correspondentes Africa Luséfona (i (i)
Sucursal Macau 301037 301037
Delegacdes Asia 247 258 247 258
Rede/Correspondentes Internacionais/resto do Mundo 251 348 251348
Piquetes 448 512 448 512
Custos com distribui¢do do Servigo de Interesse Publico o] [o]
Arquivo (Texto e Imagem) 109 657 109 657
TOTAL 7 416 373 7 416 373

(i) - Custo incluido em "Rede/Correspondentes Internacionais/resto do Mundo”
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O resultado da aplicacdo da Regra B é como se apresenta:

(euros)

| Regra B - Centros de Custo LS 75%

s/amort.

Editoria Economia 725 750 544 312
Editoria Politica 499 392 374 544
Editoria Sociedade 708 369 531277
Editoria Cultura 288 013 216 010
Editoria Desporto 966 833 725125
Editoria Agenda 479 347 359 510
Editoria Fotografia 680 347 510 260
Lusa TV/Radio 126 459 94 844
DI - Dire¢do 524 621 393 466
EleicGes 36 568 27 426
Grandes eventos desportivos 34 398 25799
Guerra Ucrania-Russia 29 238 21929
Organiza¢des Internacionais 155 159 116 369
Orgéos Sociais 219 703 164 777
Apoio ao Conselho de Administracéo 54 970 41 227
DI - Comuns e Secretaria da Redacao 319 093 239 320
Projeto SAMA (Contrafake) 164 123
Inovagdo e Formacgdo 193 238 144 928
Direcdo Comercial e de Marketing 429 813 322 360
Diregio de Areas de Suporte 1101318 825 988
Outros Custos e Proveitos Comuns 1674 828 1256 121
Delegacdo/Sucursal no Brasil (o] 0
Lusa Corporate TV 2172 1629
Conferéncias 1561 1170
TOTAL 9 251 352§ 6 938 514

A desagregacdo dos custos afetos a Regra B por tipo de destinatario do servico
publico, conforme previsto no Contrato, teve por base a imputacdo do peso dos
servicos distribuidos a cada um deles, conforme tabela seguinte:

LISTFiBUI¢ao dé 5ervicos

Destinatarios s:r-iitd;ce)s Ponderagao

i. Jornais portugueses de ambito regional e local 228 14%
ii. Estac@es de radio portuguesas de ambito local 16 7%
iii. Orgaos de comunicac¢do social das comunidades portuguesas residentes fora do pais 515 33%
iv. Orgaos de comunicagdo social dos PALOP, Timor e Macau 21 8%
v. MissSes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro 74 5%
vi. Orgdos de poder local e outros clientes institucionais 401 25%
vii. Agéncias de noticias internacionais 128 8%

1583 100%|

NOTA: O apuramento dos servigos foi efetuado com os seguintes critérios: servicos ativos para cada uma
das categorias dos servicos existentes na Lusa, e que se encontrassem ativos no dia 31/12/2022.
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Para o célculo do custo das obrigacdes de interesse publico considera-se também o
valor das amortizacdes decorrentes de investimentos realizados em 2022 e geradas no
exercicio em andlise referentes a investimentos efetuados antes de 2016, e que ainda
se encontram a decorrer, ndo financiados por fundos comunitarios ou que ndo foram
objeto de comparticipacdo pelo Estado, no montante de €168.545 em 2022,

E ainda considerado um lucro razodvel correspondente & remuneracéo do capital
investido que leve em consideracdo grau de risco inerente a prestacdo pela empresa
do servico de interesse geral, que corresponde a 3,4% do Ativo total evidenciado nas
contas do exercicio do ano transato. Em 2022, o lucro razoavel € de €436.371.

Considerando gque existem historicamente proveitos que resultam da prestacdo do
servico de interesse publico, deve a Lusa, ao abrigoe do Anexo |, deduzir o seu valor ao
custo do servico publico. Os proveitos obtidos no ambito do Contrato, nele definidos,
s&0 as vendas a clientes realizadas nas dreas de negocio “Pequenos orgacs de
comunicacdo social”, “Institucionais” e “Mercado externo”, que ascenderam,
conjuntamente, a €1.530.862 em 2022.

(euros)

RECEITAS PROPRIAS POR AREAS DE NEGOCIO

Grandes Orgios de Comunicagdo Social 1921900
Pequenos Orgdos de Comunicac¢do Social (1) 376 002
Empresas 327 849
Institucionais (2) 610 392
Outros 8 359
Mercado Externo (3) 544 468

Total 3788 971
Proveitos associados a prestacdo do servigo piblico (1) + (2) + (3) 1530 862

De acordo com o contratualmente definido, os custos e proveitos efetivos das
obrigacdes com o servico de interesse publico deverdo ser desagregados de acordo
com os destinatarios do servico publico, conforme quadro seguinte referente a
execucao de 2022.
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Lucro I

Destinatarios do servigo publico Regra A Regra B Proveitos (*) I Amortiz. A
i. Jornais portugueses de ambito regional e local 213 606 999 356 -188 001 o] o 1024 961
ii. Estagbes de radio portuguesas de ambito local 213606 508 444 -188 001 o] o 534 049
. Orgaos de comunllcacao social das comunidades portuguesas 375 200 2257 318 181 489 ° o 2 451 029
residentes fora do pais
iv. Orgaos de comunicagdo social dos PALOP, Timor e Macau 375 200 530 360 -181 489 o] o] 724 071
v. Missdes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro 375 200 324 353 -181 489 [o] 8] 518 063
vi. Orgdos de poder local e outros clientes institucionais 514 054 1757 640 -610 392 o] o] 1661301
vii. Agéncias de noticias internacionais o 561042 0 V] o 561042
Total (1) 2 066 864 6 938 514 -1530 862 [+] [+] 7 474 516
i 'Correspondentes em todos os distritos do pais, e nas regides 2 910 247 0 0 0 o 2910 247
autonomas
ii. Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa, e em 1133 428 o o o 0 1133 428
Macau e Goa
iii. Correspondente em Bruxelas 200 316 o] o] o] 0 200 316
iv. ey. Cor.re.spcu.ndentes nos palSeS.COm quem Portugal mantém 447 052 o 0 o o 447 052
relagdes privilegiadas e com comunidades portuguesas numerosas
Total (2) 4 691042 [} [} (o] [+] 4 691042
Servico internet (audiovisual e multimédia) (3) 548 809 (o] ] o (o] 548 808
Arquivo de Texto 109 657 o] o [o] Q 109 657
Arquivo de Imagem o o] o] [o] o o]
Total (4) 109 657 (o] (o] o (] 109 657
Lucro razoavel (Anexo I - E) (5) [o] o} [o] [o] 436 371 436 371
Amortizacdes (Anexo | - C) (6) [¢] o] o] 168 545 o] 168 545
Total (1+2+3+4+5+6) 7 416 373 6 938 514 -1530 862 168 545 436 371 13 428 941
Custo do Servigo Piiblico para 2022 13 428 941

(*) - Proveitos asseciados & prestacho do servico publico (vendas a clientes das Areas de negacio "Pequenos Orgdos de Comunicacdo Social”, "Institucionais” e "Mercado Externc™),
conforme definido no Anexo | - D ao Contrato.

9.EXPLICACAO DOS DESVIOS VERIFICADOS FACE
AOS INSTRUMENTOS PREVISIONAIS DE GESTAO

Determina o Contrato que, no relatdrio anual das atividades relativas a prestacdo do
servico de interesse publico, a Lusa justifique os desvios verificados “face aos
instrumentos previsionais de gestdo”.

O PAO para 2022 da Lusa foi aprovado em sede do Conselho de Administracdo em 24
de novembro de 2021 e em reunido de Assembleia Geral a 27 de abril de 2022.

Em 27 de abril de 2022, o Despacho n.2 37/2022-SET aprovou o Relatério de Analise
n.2 90/2022, de 4 de abril, da UTAM respeitante ao Plano de Atividades e Orcamento
para a Lusa.

O desvio global apurado, €124.706 (-0,9%) abaixo do orcamentado, encontra-se
evidenciado nos quadros abaixo e justifica-se principalmente por:

a) Crescimento de €132.836 nos custos diretamente afetos as cbrigacdes do servico
publico (Regra A) gue resulta, fundamentalmente, da integracdo no Quadro de
correspondentes nacionais, do reforco, com recursos internos, de editorias com
custos afetos a 100%, do crescimento registado nos gastos com ajudas de custo
e deslocacdes em reportagem, fruto do aumento de atividade e da cobertura de
eventos publicos e do preco dos combustiveis e deslocacdes em viatura propria
(kms), do acréscimo nos gastos com colaboradores estrangeiros nas delegacdes
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em Africa, originado, em grande medida, pela evolucdo cambial desfavoravel, da
admiss&o de um jornalista para a delegacdo em Macau e do facto das baixas por
doenca e parto se terem situado agquém do estimado.

b) Aumento de €128 nos custos gque contribuem para a prestacdo do servigco
publico, mas ndo totalmente afetos a sua realizacdo (Regra B), decorrente,
fundamentalmente, da conjugacao entre o crescimento nos gastos com
ciberseguranca, a realizacdo de Eleicdes Legislativas e a cobertura da guerra na
Ucrania, custos com energia decorrentes, em grande medida, da crise geopolitica
internacional, e a constituicdo e reforco de provisdes para processos em curso, e
a reducdo ocorrida nos gastos com takes de correspondentes nacionais por via
da integracao de trabalhadores no Quadro, em outras editorias, e da alteragdo do
contexto pandémico, e dos gastos com formacdo profissional terem ficado
abaixo do previsto.

¢) A deducdo nos proveitos associados a prestacdo do servigco publico (vendas a
clientes das areas de negdcio "Pequenos érgdos de comunicacdo social”,
“Institucionais” e Mercado externo”, conforme definido no seu Anexo 1) foi
superior, face ao orcamento, em €152.435. Estava estimada uma diminuicdo das
outras prestacdes de servicos no PAO 2022, nomeadamente dos proveitos
obtidos no dmbito do Contrato de prestacdo de servico noticioso e informativo
de interesse publico, por via da previsivel manutencé&o e possivel agravamento
da crise do setor da comunicacdo social e do impacto dos efeitos da pandemia
covid-19 na quebra de receitas, com a perda de negdcio decorrente ndo sé da
perda de clientes (rescisdes por extincdo dos projetos, negociacdes em baixa,
renegociacdo do cabaz de servicos ou ainda situacdes de desequilibrio
financeiro), situac&o que acabou por ser mitigada com alguns ganhos de negdcio.

d) Diminuicdo de €131.236 no custo com amortiza¢cdes decorrentes de investimentos
realizados em 2022, e geradas no exercicio em analise, referentes a investimentos
efetuados antes de 2016 e gue ainda se encontram a decorrer, ndo financiados
por fundos comunitdrios ou que ndo foram objeto de comparticipacdo pelo
Estado, pelo facto da execucdo de investimento em 2022 se ter situado €395 mil
(-42,3%) aguém do previsto.

e) Aumento de €26.001 no lucro razodvel, que corresponde a 3,4% do Ativo total,
pelo facto do ativo do exercicio de 2021 ter sido superior, em cerca €760 mil, &
estimativa para final desse exercicio prevista no PAO 2022, por efeito sobretudo
da variacdo positiva registada nas disponibilidades.

No quadro seguinte € possivel observar o célculo dos custos e proveitos efetivos das
obrigacdes com o servico de interesse publico, desagregados de acordo com 0s
destinatarios do servico publico, em 2022, e a respetiva variacdo face PAO para 2022.
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(euros)
Destinatarios do servico publico Orcza(;nzeznto Ex;g:;éo
i. Jornais portugueses de ambito regional e local 1041645 1024 961 -16 684 -1,6%
ii. EstagOes de radio portuguesas de &mbito local 550 742 534 049 -16 694| -3,0%
iii. Orgdos de comunicagdo social das comunidades portuguesas residentes fora do pais 2450672 2451029 357 0,0%
iv. Orgaos de comunicagio social dos PALOP, Timor e Macau 723746 724071 325| 0,0%
v. MissGes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro 517 742 518 063 321 0,1%
vi. Orgaos de poder local e outros clientes institucionais 1751273 1661301 -89972| -51%
vii, Agéncias de noticias internacionais 561032 561042 10| 0,0%
Total (1) 7 596 853 7 474 516 -122 337 -'I,;
i. Correspondentes em todos os distritos do pais, e nas regides auténomas 2 850 850 2 910 247 59 397 2,1%
il Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa, e em Macau e Goa 1011 810 1133 428 121618 12,0%
iii. Correspondente em Bruxelas 211 455 200 316 -N139| -5,3%
ci:/,.meu\:‘.ig:c;:s::rrlﬂ::teessa:zﬁ:;ifg:acsom quem Portugal mantém rela¢des privilegiadas e com 464 691 447 052 17639 -3.8%
Total (2) 4 538 806 4 691 042“ 152 237| 3,4%
Servigo internet (audiovisual e multimédia) (3) 591 419 548 809 -42 610| -7,2%
Arquivo de Texto 116 410 109 657 -6 753| -58%
Arquivo de Imagem 8 o] -8| -100,0%
Total (4) 116 418 109 657 -6 761| -5,8%
Lucro razodvel (Anexo | - E) (5) 410 371 436 371 26 001 6,3%
AmortizagSes (Anexo | - C) (6) 299 781 168 545 -131236| -43,8%
Custo do Servigo Publico (1+2+3+4+5+6) 13 553 647 13 428 941 -124 706| -0,9%

(") - Proveitos associados 4 presta¢io do servigo publico (vendas a clientes das Areas de negécio "Pequenos Orgaos de Comunicagdo Soclal”, “Institucionais” e Mercado

Externo”), conforme definido no Anexo | - D ao Contrato.

O orcamento para 2022, desagregado de acordo com os destinatarios do servico
publico e com o método de calculo definido no Anexo | ao Contrato, € como se

apresenta no quadro gue se segue:

{euros)
D a os do o ptblico Reg Regra B . . o 0

i. Jornais portugueses de dmbito regional e local 220 890 999 338 -178 583 o (0] 1041645

ii. Estacdes de radio portuguesas de ambito local 220 890 508 435 -178 583 [¢] o 550742

rigéitiﬁéezsf:;?:l::ii:acéo social das comunidades portuguesas 363 044 2257277 169 649 0 o 2 450 672

iv. Orgados de comunicagdo social dos PALOP, Timor e Macau 363 044 530 350 -169 649 o o 723746

v. Missdes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro 363 044 324 347 -169 649 a o] 517 742

vi. Orgdos de poder local e outros clientes institucionais 505 982 1757 608 -512 317 o] 0 1751273

vii. Agéncias de noticias internacionais [o] 561032 0 o] 0 561032

Total (1) 2 036 894 6 938 386 -1378 428 (o] 0 7 596 853

;.Utéiz:‘zsspondentes em todos os distritos do pais, e nas regides 2850 850 o 0 0 0 2 850 850

I\i’;.ac;IJJl('-!r'eGs:;);:ndentes em todos os paises de lingua portuguesa, e em 101810 o o 0 0 1011 810

iii. Correspondente em Bruxelas 211 455 o] (o] o] o] 211455

relngus privioqintaccs s Comesfoneite poriauCts aumeroess 464 691 ° 0 o of a4ssem
elacdes D egiadas e com comunidades portuguesas numerosas

Total (2) 4 538 806 o (+] (] (o] 4 538 806

Servigo internet (audiovisual e multimédia) (3) 591419 o} (s (0] o 591 419

Arquivo de Texto 116 410 o] O o] [o] 116 410

Arquivo de Imagem 2 o] a o [0} 8

Total (4) 116 418 0 (o] o ] 116 418

Lucro razoavel (Anexo | - E) (5) o] a (o] 410 371 410 371

Amortizagdes (Anexo | - C) (6) [0 0 o] 299 781 ¢} 299 781

Total (1+2+3+4+5+6) 7 283 537 6 938 386 -1378 428 299 781 410 371 13 553 647

Custo do Servigo Publico para 2022 13 553 647

(*) - Proveitas associados & prestagdo do servigo publico (vendas a clientes das Areas de negocio “Pequenos Orgaos de Comunicagdo Soclal”, “Instituclonais" e "Mercado Externo™)
conforme definido no Anexo | - D ac Contrato.
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Importa referir que o valor considerado como IC no PAO para 2022 foi o valor definido
na LOE de 2022 e na RCM n.2 127/2021, de 7 de setembro, pelo cumprimento das
obrigacdes do servico noticioso e informativo de interesse publico em 2022, Apesar do
custo do servico publico liquido de proveitos, previsto no PAO 2022, ser superior ao
valor da IC atribuida, n&o foi considerado o valor do défice como proveito. De acordo
com o artigo 10.2 do DL n.2167/2008, de 26 de agosto, os montantes, que em resultado
dos controlos se apurarem como excessos ou défices de compensag¢do, devem ser
objeto de devolucdo ou pagamento pelo Estado.

Analisando, assim, por tipo de obrigacdo contratual:

a) Nos servicos destinados a imprensa regional e radios locais [pontos i. e ii. dos
destinatérios do servico publico]: €33.378 aquém do estimado, decorrente
sobretudo da admissdo prevista para reforco da editoria Pais n&o ter ocorrido e
da deducdo de proveitos associados a prestacdo do servi¢o publico.

b) Nos servicos oferecidos aos 6rgaos de comunicacdo das comunidades
portuguesas no estrangeiro, dos paises da drea da Lusofonia e as missdes
diplomaticas e consulares [idem, pontos iii, iv. e v.]. €1.003 acima do
orcamentado, decorrente sobretudo da conjugacdo entre a transferéncia de
jornalistas de outras editorias para reforco da editoria Lusofonia e a deducgéo de
proveitos associados a prestacdo do servico publico.

c) Nos orgdos do poder local e outros clientes institucionais, nomeadamente
organismos da Administracdo Central e Regional do Estado e universidades
[idem, ponto vi.]: €89.972 abaixo do previsto, resultante, sobretudo, da dedugao
de proveitos associados a prestacdo do servico publico.

d) Na rede de correspondentes: um aumento de €152.237 face ao orgamento,
essencialmente como resultado da substituicdo do delegado em Madrid (que
regressou a Faro) por uma jornalista da editoria Pais e das situacdes ocorridas
nas delegacdes e correspondentes referidas anteriormente.

e) Na disponibilizacdo na internet de um servico noticioso de acesso livre em
lingua portuguesa [audiovisual e multimédial. um decréscimo de €42.610,
consequéncia sobretudo da saida de um trabalhador e da admiss&o prevista para
reforco da editoria Audiovisual e Multimédia n&o ter ocorrido.

) Na digitalizacdo e manutencdo dos arquivos de texto e fotografia facilmente

acessiveis aos 6rgaos de comunicacado social e ao publico em geral [arquivos

" de texto e imagem]: €6.761 aquém do estimado, como resultado da reducdo dos

gastos com publicacdes em formato fisico e do aumento do absentismo,
relativamente ao estimado, no Centro de Documentacdo de Texto.

O quadro seguinte evidencia as variacdes dos custos e proveitos efetivos das
obrigacdes com o servico de interesse publico em 2022, desagregados de acordo com
os destinatarios do servico publico e com o método de calculo definido no Anexo | ac
Contrato 2022-2027, face ao orcamento para 2022:
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(euros)
o
De atarios do g O pub O Regra A Regra B Proveilo 0 Ota
04
i. Jornais portugueses de ambito regional e local -7 284 18 -9 419 [o] (o] -16 684
ii. EstagGes de radio portuguesas de ambito local -7 284 k] -9 419 0 0 -16 694
. Orgéos de comur[ncacao social das comunidades portuguesas 12156 42 1841 0 o 357
residentes fora do pais
iv. Orgios de comunica¢io social dos PALOP, Timor e Macau 12156 10 -1 841 o] (¢} 325
v. Missées diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro 12156 6 -11 841 [o] o] 321
vi. Orgdos de poder local e outros clientes institucionais 8072 32 -98 076 [¢] o -89 972
vii, Agéncias de noticias internacionais o] 10 o] o o] 10
Total (1) 29 970 128 -152 435 o o -122 337
i Correspondentes em todos os distritos do pais, e nas regides 59 397 0 0 o 0 59 397
auténomas
i Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa, e em
Macau e Goa 121618 o o} [¢] [o] 121618
fii. Correspondente em Bruxelas -11139 o] o o] o] -11139
iv. ey. Cor_re.spo‘ndentes nos palses.com quem Portugal mantém 17 639 0 o 0 ° .17 639
relacdes privilegiadas e com comunidades portuguesas numerosas
Total (2) 152 237 o (o] (] o 152 237
Servico internet (audiovisual e multimédia) (3) -42 610 (¢] +] (o] o -42 610
Arquivo de Texto -6 753 o] o} o [o] -6 753
Arquivo de Imagem -8 [o] [¢] o] 0 -8
Total (4) -6 761 o o o] (o] -6 761
Lucro razoavel (Anexo | - E) (5) o [s] [o] [o] 26 001 26 001
Amortizacdes (Anexo | - C) (6) [o] (o] o] -131 236 [0} -131 236
Total (1+2+3+4+5+6) 132 836 128 -152 435 -131 236 26 001 -124 7OGI
Custo do Servico Piblico para 2022 -124 706!
) -F dos a pr do servigo publico {vendas a clientes das Areas de negdcio “Pequenes Orgdos de Comunicagio Soclal®, “Institucionais” & "Mercado Externo®),

conforme definido no Anexo | - D ao Contrato.

10. CONCLUSOES

1

O Conselho de Administracdo considera que, apesar de mais um ano atipico,
ainda marcado pelos efeitos da pandemia covid-19 a acrescer a conjuntura
econdmica e geopolitica internacional, como resultado da situacado de guerra na
Ucrania, de grande incerteza, gue gerou importantes alteracdes nas varidveis
macroecondmicas de referéncia, como a inflacdo ou as taxas de juro e de cambio,
e com um impacte crcamental significativo, foram cumpridas na generalidade as
obrigacbes da Lusa no ambito do Contrato, nomeadamente, os niveis de
producdo alcangados, a diversidade das tematicas tratadas, a tempestividade do
noticidrio e a fiabilidade da distribuicdo dos servicos aos clientes. bem como
foram igualmente cumpridas as obrigacdes inerentes a distribuicdo aos
destinatdrios do servico publico.

Foi efetuado um ajustamento ao questionario inquérito aos clientes destinatarios
do servigo publico, tornando-o mais curto e menos consumidor de tempo e
recursos, visando a sua atualizacdo, uma melhor adequacao e uma maior
aproximacdo a percecdo da qualidade dos servicos da Lusa e das expectativas
dos clientes do servico publico, bem como dos parédmetros qualitativos de
avaliacdo de satisfacdo relativamente as varias vertentes da prestacdo de servico
noticioso e informativo de interesse publico.

Do universo de destinatarios do servico noticioso e informativo de interesse
publico prestado pela Lusa, responderam ao inguérito um total de 92 subscritores
- gque corresponde a uma taxa de resposta de 17,5% -, registando um decréscimo

28
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de 70 respostas face ao ano anterior. As bases de dados de clientes da Direcao
Comercial e Marketing sofreram uma atualizagdo criteriosa que teve como
consequéncia uma reducdo de cerca de 27,3% no nimero de clientes ativos do
servico publico, com contactos validos e qualificados. De referir que o universo
total de subscritecres avalia, em média, muito satisfatoriamente os servigos da

Lusa.

. No Orcamento do Estado para 2022 foi atribuido a LUSA pelo cumprimento das
obrigacées do servico noticioso e informativo de interesse publico, um valor de
IC de £16.518.622 (incluindo o IVA & taxa legal em vigor), a que corresponde o
valor de €13.429.774, sem IVA, representando um aumento de 2,3% face ao
montante atribuido em 2021.

. Apurou-se, em 2022, um custo do servico publico no valor de €13.428.941, sem
IVA, 0 que representou uma reducao de €124.706 (-0,9%), em comparagao com
0s instrumentos previsionais de gestdo para o exercicio.

. A diferenca entre o valor de IC atribuido e o custo do servico publico,
determinado com base na aplicacdo dos critérios definidos no Anexo | ao
Contrato, foi de €833 em 2022.

. A Lusa apresentou um Resultado Liquido positivo de €110 mil e um EBITDA de
€836 mil em 2022.

Lisboa, 26 de abril de 2023

O Presidente do Conselho de Administracdo
F-‘ 4 ’(I:(MI e~ %‘-@—/\%42 (\N &’\9"-‘—“)\\/\
f.._)

(Joaquim de Jesus Pedro Carreira)

A Vice-Presidente

Nanee f@( Dis Pllo. 2 f&m/f)

(Maria Jo&o Dias Pessoa de Aradjo)

LUSA @
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A Vogal

Ca/q“gm(

(Carla Maria dos Santos Filipe Baptista)

O Vogal

C Rl

(Paulo Jorge Andrade Cardoso)
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RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS
SOBRE O RELATORIO ANUAL RELATIVO AO
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO NOTICIOSO E INFORMATIVO DE
INTERESSE PUBLICO

INTRODUCAO

1. Procedi 4 analise do Relatério Anual relativo ao Contrato de Prestagdo de Servigo
Noticioso e Informativo de Interesse Publico do exercicio findo em 31 de dezembro de
2022 (Relatério), apresentado pelo Conselho de Administragdo da Lusa — Agéncia de
Noticias de Portugal, S. A. (Lusa), o qual evidencia um custo total, relativo ao servigo
publico prestado ao abrigo do contrato celebrado com o Estado Portugués, no montante
de 14 959 804 euros, o qual é deduzido dos proveitos gerados no dmbito do mesmo
contrato, no montante de 1 530 862 euros, apurando-se um custo liquido de 13 428 941

euros.

2. O presente relatorio é emitido em cumprimento da obrigag@o constante da alinea a) do
n.° 2 da Clausula Oitava do Contrato de Prestagdo de Servigco Noticioso e Informativo
de Interesse Publico do sexénio 2022-2027 (Contrato), cujo visto do Tribunal de Contas

foi obtido em 24 de agosto de 2022, com efeitos retroativos a 1 de janeiro.

3. Aquela disposi¢do refere que a Lusa deverd “enviar a tutela da area financeira e ao
membro do Governo responsavel pela area da comunicagio social um relatério anual das
atividades relativas a prestagdo do servigo de interesse publico do exercicio anterior, com
identificaciio dos custos efetivos das obrigagdes com o servigo de interesse publico,
determinados de acordo com as regras definidas no Anexo I, com a explicag@o detalhada

dos desvios verificados face aos instrumentos previsionais de gestdo”.

4. O referido relatério devera ser acompanhado de parecer do Revisor Oficial de Contas da

Lusa, razdo pela qual emito o presente parecer. Deste modo, o meu relatério destina-se

-1-
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ao Conselho de Administragdo da Lusa, a Sua Exceléncia o Ministro das Finangas € a
Sua Exceléncia o membro do Governo responsavel pela area da Comunicagdo Social,
bem como as entidades publicas com responsabilidades na apreciagdo da execugdo do

referido contrato.
RESPONSABILIDADES
5. E da responsabilidade do Conselho de Administragéio da Lusa:

a) O apuramento. dos custos e proveitos (gastos ¢ rendimentos) afetos as atividades
inerentes & prestagdo de servigo noticioso e informativo de interesse publico, com

base nos pressupostos e critérios de imputacio definidos no Contrato;

b) O apuramento do nivel de atividade relativa ao servigo global de noticias, nos

diferentes formatos, afeta ao servigo publico contratado;

¢) A adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados ao apuramento dos
elementos de suporte ao apuramento dos referidos custos e proveitos (gastos e

rendimentos);
d) A manuten¢3o de um sistema de controlo interno apropriado; e

e) A divulgagio dos factos relevantes ocorridos que permitam compreender os desvios

ocorridos face aos instrumentos previsionais de gestéio previamente elaborados.

6. A minha responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, baseada na minha analise daquele Relatério, bem como na documentagéo

que o suporta.
AMBITO

7. A analise a que procedi foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de
Trabalhos de Garantia de Fiabilidade e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da

Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, respeitantes a verificagdo da conformidade da

_2_
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10.

informagdo financeira e do nivel de servi¢o de interesse publico realizado com as

obrigac¢des da Lusa decorrentes do contrato celebrado com o Estado.

Essas normas exigem que o trabalho seja planeado e executado com o objetivo de obter
um grau de seguranga razodvel sobre se o Relatorio apresentado pelo Conselho de
Administracio respeita as exigéncias contratuais previstas no Contrato de Prestagdo do

Servigo Noticioso e Informativo de Interesse Publico.
Para tanto o referido trabalho inclui:

» A verificagdo, numa base de amostragem, da conformidade da informacdo expressa

no relatorio com os elementos constantes dos registos contabilisticos da Lusa;

» A verificagdo da consisténcia e correcdo da aplicagdo dos critérios de imputagdo

previstos no contrato;

» A confirmagdo dos niveis de atividade constantes do relatério com os registos

informativos da Lusa;

» A avaliagdo global do correto apuramento dos custos (gastos) efetivos das obrigagdes
com o servigo de interesse publico, bem como dos proveitos (rendimentos) efetivos

obtidos, de acordo com a metodologia contratual prevista.

De salientar que a informagfo contabilistica que serviu de suporte a elaboragdo do
Relatério em andlise é consistente com a informag&o que serviu de suporte a elaboragdo
das demonstra¢Ges financeiras reportadas a 31 de dezembro de 2022, as quais foram
objeto de certificag@o legal das contas em 14 de margo de 2023, sem reservas e sem

énfases.

Tendo em considerag@o o referido nos pardgrafos anteriores, entendo que o trabalho

efetuado proporciona uma base aceitavel para a expressdo da minha opinido.
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OBSERVACOES COMPLEMENTARES

11. As obrigacSes minimas inerentes a prestacdo do servigo noticioso e informativo de
interesse publico, previstas no n.° 2 da Clausula Sexta do Contrato, bem como o respetivo
nivel de cumprimento constam dos quadros seguintes, referindo-se, para cada uma das
exigéncias, o respetivo clausulado que a suporta e o grau de execug@o por parte da Lusa,

no Ambito do cumprimento do mencionado contrato.

= n°2.1:

“Produzir um servigo de noticias global, sobre os mais relevantes factos da atualidade
nacional e internacional, nomeadamente nas dreas politica, diplomatica, social,
econémica, do desenvolvimento regional e local, cultural e desportiva, suscetivel de
contribuir para a informagdo dos cidaddos e o exercicio da cidadania e para a promogdo
da coesdo nacional e a proje¢do dos interesses nacionais no exterior, com um nymero
médio de noticias, calculado para cada ano, que respeite os pardmetros seguintes:

i. Texto— pelo menos 400 noticias/dia;

ii. Fotografia — pelo menos 100 fotos/dia,
iii.  Audio — pelo menos 30 registos/dia;

3

. Video — pelo menos 15 registos/dia.’

A atividade desenvolvida pela Lusa em 2022 consta do quadro seguinte:

Minimo Realizado | Desvio % face ao
Formato — f.
Contratual 2022 minimo contratual
Texto 146 000 199 573 36,7%
Foto 36 500 49 365 352%
Audio 10 950 10 026 -8.4%
Video 5 475 5986 9,3%
Conteudos mistos - 2079 -
Total 198 925 267 029 34.2%

Em termos quantitativos, o nivel de noticias disponibilizado excedeu os valores minimos

previstos no contrato, com excecdo do formato dudio.
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O Relatorio apresentado pelo Conselho de Administragdo evidencia ainda a variedade
das tematicas abordadas no Ambito do contetido noticioso, contemplando a sua disperséo
pelos 20 temas constantes da classificagdo de contetidos feita de acordo com o padrdo
internacional do IPTC — International Press Telecommunications Council, em qualquer

dos formatos considerados.

Em face do exposto, entendo que foi cumprida, com a exce¢do do contetido de audio, a
exigéncia prevista no n.° 2.1 da Clausula Sexta, quer no que se refere ao numero de
noticias em qualquer dos formatos previstos, quer relativamente as diversas tematicas

abordadas.
= n.°22:

“Distribuir, a partir do servigo global definido no ponto 2.1., servi¢os noticiosos
especificamente adequados aos seguintes destinatdrios:
i. Jornais portugueses de dmbito regional e local: média didria, calculada para cada
ano, entre 100 e 150 noticias de texto e entre 10 e 20 fotografias;

ii. Estagdes de rddio portuguesas de dmbito local: média didria, calculada para cada
ano, entre 80 e 100 noticias de texto e entre 5 e 10 registos dudio,

iii.  Orgdos de comunicagdo social das comunidades portuguesas residentes fora do
Pais: protocolada a distribui¢do entre a LUSA e cada um destes orgdos de
comunicag¢do social, dependendo da sua dimensdo, autonomia financeira e
relevdncia para as comunidades portuguesas. Em qualquer dos casos a média
diaria, calculada para cada ano, ndo devera ultrapassar entre 100 e 150 noticias
de texto e, conforme o que melhor se adequar a respetiva atividade, entre 5 e 10
fotografias ou entre 5 e 10 registos dudio ou entre 5 e 10 registos de video,

iv. Missdes diplomdticas e consulares portuguesas no estrangeiro. média didria,
calculada para cada ano, entre 100 e 150 noticias de texto;

v. Missdes diplomdticas e consulares portuguesas no estrangeiro: média didria,

calculada para cada ano, entre 100 e 150 noticias de texto;
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vi. Orgdos do poder local e outros clientes institucionais, nomeadamente organismos

da Administra¢do Central e Regional do Estado e universidades: média didria,

calculada para cada ano, entre 100 e 150 noticias de texto,

vii.  Orgdos de comunicagdo social estrangeiros, nomeadamente as agéncias de noticias

internacionais: média didria, calculada para cada ano, entre 10 e 20 noticias de

bl

texto e entre 5 e 10 fotografias.’

O quadro seguinte discrimina o servi¢o noticioso produzido segmentado pelos sete

grupos de destinatarios previstos no n.° 2.2 da Clausula Sexta, considerando, para cada

tipo de destinatarios, os diversos formatos previstos na mesma Clausula.

Realizado

Grau de

Destinatarios / Tipo de Noticias Contrato 2022 Cumprimento Avaliagiio

i. Jornais portugueses de dmbito regional e local

Texto 36 500 67 593 1852%|  Cumprido integralmente

Fotografias 3650 46 748 1280.8%| Cumprido integralmente
ii. Estacdes de radio de mbito local

Texto 29 200 64 656 221.4%|  Cumprido integralmente

Audio 1825 9 966 546,1%| Cumprido integralmente
iii, Orgdios de comunicacdo social das comunidades portuguesas no estrangeiro

Texto 36 500 60779 166,5%| Cumprido integralmente

Fotografias 1825 46 743 2561,5%|  Cumprido integralmente

Audio 1825 9 966, 546,1%| Cumprido integralmente

Video . 1825 5 976 327,5%|  Cumprido integralmente
iv. Orgfios de comunicacdio social de lingua portuguesa dos PALOP ¢ Macau

Texto 36 500 7336 20,1% Néo cumprido

Fotografias 1 825 46 748 2561.5%| Cumprido integralmente

Audio 1825 9,966, 546,1%| Cumprido integralmente

Video 1825 5976 327,5%| - Cumprido integralinente
v. MissGes diplomiticas e consulares portuguesas no estrangeiro

Texto 36 500 60779 166.5%| _ Cumprido integralmente
Vi, C')Tgﬁos de poder local e outros clientes institucionais

Texto . 36 500 64 952 178,0%|  Cumprido integralmente
vil. Orgz”los de comunicacdo social estrangeiros

Texto 3 6501 10 675 292,5%| Cumprido integralmente

Fotografias 1825 46 748 2561,5%| Cumprido integralmente

Conforme se verifica, para qualquer dos grupos de destinatarios previstos, o servigo

noticioso disponibilizado, em todos os formatos previstos, com exce¢édo do servigo de

texto para os “Orgos de comunicagdo social de lingua portuguesa dos PALOP e

Macau”, excedeu largamente o minimo exigido.

Relativamente a adequacfio a cada grupo de destinatdrios do servigo noticioso

disponibilizado ndo me é possivel avaliar, com rigor, em que medida o clausulado foi
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cumprido. No entanto, o inquérito realizado em 2023 aos clientes da Lusa, em Portugal

e no estrangeiro, evidencia um nivel de satisfagdo elevado pelos servigos prestados.

n®2.3:

“Manter uma redagdo central em Lisboa, uma redagdo no Porto e delegagdes e

correspondentes nas seguintes cidades e paises:

i

ii.

i,

.

Vi.

Delegagdes na Madeira, Agores, Bruxelas, Angola, Mog¢ambique, Cabo Verde,
Guiné Bissau, Timor, Macau, Pequim e Madrid,

Correspondentes em todos os distritos do pais e nas regides autonomas dos
Acores e Madeira;

Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa e no territorio de
Macau;,

Correspondentes em Bruxelas;

Correspondentes em todos os paises com os quais Portugal mantém mais
intensas relagdes politicas, diplomdticas ou comerciais, nomeadamente, na
Alemanha, Espanha, Franga, Reino Unido, Estados Unidos da América e
Republica Popular da China;

Correspondentes nos paises onde residam comunidades portuguesas de maior
dimensdo, nomeadamente na Alemanha, Espanha, Estados Unidos da América,

Franga, Luxemburgo, Reino Unido, Sui¢a e Venezuela.”

A Lusa dispde de uma Redag@o central em Lisboa, delegagdes no Porto, em Ponta

Delgada e Funchal, ¢ nove no estrangeiro, e conta, também, com uma rede de

correspondentes em todos os distritos de Portugal e em cerca de 30 paises de todo o

mundo.

Est4, assim, assegurado o cumprimento das exigéncias previstas nas alineas 1) a vi).
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12.

= n°24:

“Disponibilizar na internet um servigo noticioso de acesso livre em lingua

portuguesa e, quando o teor das noticias o justifique, em lingua inglesa.”

A Lusa dispde de um servigo aberto de noticias disponivel na internet, através do qual
disponibiliza, em permanéncia, os seus arquivos digitais de texto e fotografia. O sitio da

Lusa na Internet esta igualmente disponivel em lingua inglesa.
Deste modo, também foi globalmente cumprido este objetivo.
= n°2.5:

“Digitalizar e manter os seus arquivos de texto e fotografia em condi¢des otimas de

pesquisa e facil utilizacdo.”

Conforme decorre do exposto relativamente a obrigacdo anterior, os arquivos de texto e
fotografia encontram-se disponiveis ao ptblico, em formato digital, com 17 934 892 de

registos digitalizados.

Este servigo est4 disponivel ndo s6 para os 6rgdos de comunicagio social como também
para qualquer outro interessado registado, estando assim assegurado o cumprimento

desta obrigagao.

A analise dos indicadores referidos permite concluir que a Lusa cumpriu integralmente

os objetivos definidos no contrato.

No que se refere a avaliagdo da qualidade do servigo, e conforme disposto na alinea b)
do n.° 2 da Clausula Oitava do Contrato, foi efetuado um inquérito a totalidade dos
clientes destinatarios do servigo ptblico, pagantes e ndo pagantes, tendo sido utilizada a
grelha de avaliagdo da qualidade dos servigos aprovada pelo Oficio n® 792, de 27 de
marg¢o de 2018, do Gabinete do Ministro da Cultura.
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O inquérito foi disponibilizado no sitio da internet, no dia 15 de marco de 2023 e foi
dirigido aos clientes que, em Portugal e no estrangeiro, recebem servigos noticiosos da

Lusa ao abrigo do contrato de servigo ptblico, num total de 525 inquéritos efetuados.

Responderam ao inquérito 92 clientes (17,5% de respostas), ndo havendo respostas
consideradas invélidas, sendo de salientar a diminuig&o das respostas obtidas face ao ano

anterior.

Os resultados do inquérito indicam um grau de satisfagdo elevado dos clientes pelos
servicos prestados pela Lusa, ao abrigo do contrato de servigo publico, sendo

evidenciada um ligeiro aumento do nivel de satisfac@o pelos servicos prestados.

De salientar, ainda, que a grelha de avaliagdo evidencia uma taxa de disponibilidade

efetiva dos servigos de 99,89%, cumprindo ainda a obrigag@o de reparti¢do por semestre.

13. O Relatério elaborado pelo Conselho de Administragéo evidencia também os custos
(gastos) das obrigagdes com os servigos de interesse publico desenvolvidos em 2022,
liquidos dos proveitos (rendimentos) gerados pela venda daqueles servigos, agregados
de acordo com o tipo de obrigagGes previstas Contrato. Estes custos liquidos ascendem
a 13 428 941 euros, o que reflete uma variagdo negativa de 124 706 euros face aos
valores previstos no Plano de Atividades e Orgamento para 2022, aprovado em

Assembleia Geral de 27 de abril de 2022.

O Relatorio explicita igualmente, através de outros quadros, o custo (gasto) global dos
servigos de interesse publico, com um maior nivel de decomposi¢do, bem como os

critérios utilizados no respetivo apuramento.
OPINIAO

14. Face a anélise desenvolvida, sou de opinido de que o Relatério relativo a prestagdo do
servigo noticioso e informativo de interesse publico do exercicio de 2022, que me foi

apresentado pelo Conselho de Administragdo da Lusa— Agéncia de Noticias de Portugal,
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S.A., d4 cumprimento as exigéncias decorrentes dos contratos celebrados entre a Lusa e

o Estado Portugués, atentos os critérios de imputag@o ai previstos.

Porto, 27 de abril de 2023

Susana Catarina Iglésias Couto Rodrigues de Jesus
Revisora Oficial de Contas

1338
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