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A. RELATORIO DE ATIVIDADES

1. SUMARIO EXECUTIVO

A Lusa compromete-se a facultar ao Estado “toda a informacdo relevante para a
verificacdo do cumprimento do servico noticioso e informativo de interesse publico e
para a respetiva prestacdo de contas’”, nomeadamente, “um relatdério anual das
atividades relativas a prestacdo do servico de interesse publico do exercicio anterior,
com identificacdo dos custos efetivos das obrigacdes com o servico de interesse
publico, bem como dos proveitos efetivos obtidos, determinados de acordo com os
critérios definidos no Anexo |I” ao Contrato, e o grau de cumprimento das suas
obrigacdes contratuais relativamente aos niveis de producao, a qualidade do servico
prestado e a evolucdo dos custos e dos proveitos associados a atividade desenvolvida
no ambito do servico publico.

O presente relatdrio é apresentado em cumprimento da Clausula Oitava do Contrato
de Prestacdo de Servico Noticioso e Informativo de Interesse Publico (Contrato),
celebrado entre o Estado e a Lusa, para o sexénio 2022-2027, e gue mereceu o visto
prévio do Tribunal de Contas em 24 de agosto de 2022, para vigorar retroativamente
desde o dia 1 de janeiro. Prevé, relativamente a 2021, um aumento de 2,3% no valor da
Indemnizacdo Compensatoria (IC) em 2022 e de 1% em 2023, para €13,6 milhdes (sem
IVA), pago trimestral e antecipadamente, incluindo uma nova formula de calculo do
custo liguido do servico publico.

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 127/2021, de 7 de setembro, autoriza a
realizacdo das despesas relativas a compensacao financeira devida pelo Estado a Lusa
para o periodo de vigéncia do contrato, de 2022 a 2027, correspondentes aos seguintes
valores totais maximos, aos quais acresce IVA a taxa legal em vigor:

a) Em 2022: €13.429.774;

b) De 2023 a 2027: €13.564.071 por ano.

No Orcamento do Estado para 2023 foi atribuido a LUSA um valor de IC de €16.683.807
(IVA incluido), representando um aumento de 1% face ao valor atribuido em 2022.

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 64/2023, de 3 de julho, procede &
reprogramacao dos encargos plurianuais e autorizou a despesa necessaria a
celebracdo de aditamento ao contrato de prestacdo de servico noticioso e informativo
de interesse publico, atualmente em vigor, a celebrar entre o Estado e a Lusa. Por forca
da atual conjuntura externa e do consequente aumento de precos, a que acresce a
valorizacdo dos salarios auferidos pelos trabalhadores da Lusa até 2026, no quadro do
acordo de médio prazo para a melhoria dos rendimentos, dos salarios e da
competitividade, assinado em outubro de 2022 em sede de concertacao social, o que
redunda num necessario aumento dos gastos operacionais da Lusa, incluindo os que
resultam do cumprimento das obrigacdes de servico publico a seu cargo, visou-se
alterar a compensacdo financeira decorrente do contrato de prestacdo de servico
noticioso e informativo de interesse publico atualmente em vigor sem comprometer a
regular prestacdo do servico publico, a qual passard a ser, em 2023, de €14.262.621,
valor ao qual acrescerad o IVA. Entre 2024 e 2027, devera corresponder aos seguintes
valores totais maximos, aos quais acresce VA a taxa legal em vigor:
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a) Em 2024: €14.676.237;
) Em 2025: €14.984.438;
c) Em 2026: €15.284.127;

d) Em 2027: €15.589.809.

O aditamento ao Contrato com o Estado para o periodo 2022-2027 (em anexo), por
via da RCM n.2 64/2023, foi visado pelo Tribunal de Contas a 12 de janeiro de 2024,
vigorando retroativamente desde janeiro de 2023. Os emolumentos relativos ao
aditamento ao Contrato com o Estado para 2023-2027 foram pagos a 12 de janeiro de
2024, tendo a Lusa recebido a diferenca da compensacédo financeira estabelecida para
2023, no valor de €698.550 (ao qual acresceu IVA), em 28 de marco de 2024.

O Plano de Atividades e Orcamento para 2023 (PAO 2023) foi aprovado pelo Conselho
de Administracdo (CA) a 19 de outubro de 2022, com parecer favoravel do Conselho
Fiscal de 29 de novembro de 2022. Apesar da aprovacdo do PAO 2023 ter sido um
ponto da ordem de trabalhos das AG da Lusa de 28 de marco, de 23 de maio e de 26
de junho de 2023, o mesmo foi adiado. A pedido da tutela financeira, por via do
ajustamento decorrente da atualizacdo da Indemnizacdo Compensatdria resultante da
RCM n.264/2023, de 3 de julho, e dos aumentos salariais de 2023, conforme Despacho
dos Secretarios de Estado das Financas e do Tesouro, de 12 de maio, foi elaborada uma
Proposta Diferencial do Plano de Atividades e Orcamento para 2023, aprovada em
reunido do CA de 11 de julho de 2023 e na AG da Lusa de 26 de setembro com emissdo
de declaracdo de voto do acionista maioritdrio, através do Despacho n.2 386/2023 do
Secretario de Estado do Tesouro.

Face a manifestacdo de interesse por parte dos acionistas da Global Noticias Media
Group (GMG) em alienar as participacdes sociais que detém na Lusa, em agosto de
2023, o Estado Portugués mostrou abertura para iniciar uma negociacdo para poder
Vir a assumir uma posicao mais significativa na estrutura acionista da agéncia, pelo que
considerou ser a necessidade de preservar a sua autonomia e o reconhecimento do seu
papel estratégico para a defesa da comunicacao social e do jornalismo.

O Governo considerava ainda que a sensibilidade de uma intervencdo deste tipo num
orgdo de comunicacdo social obrigaria a partilhar a sequéncia de decisdes que pudesse
vir a tomar com os partidos politicos com assento parlamentar, e designadamente com
0 maior partido da oposicdo, com o intuito de salvaguardar tanto os interesses do
Estado quanto os da Lusa.

Deste modo, foi feita uma avaliacdo dos capitais proprios da empresa por uma entidade
independente e a apreciacdo da liquidacdo da divida que as empresas do GMG tém a
Lusa e de uma alteracdo do modelo de governacao da agéncia, que garantisse a sua
independéncia editorial a salvo de qualgquer risco de interferéncia politica. Um eventual
sucesso da operacao, segundo o Governo, dependeria sempre da liquidacdo simultanea
da divida que as empresas do grupo GMG acumularam, ao longo dos anos, perante a
Lusa.

Em 22 de novembro de 2023, a Direcao Geral do Tesouro e Finangcas (DGTF)
apresentou, em nome do Estado, uma proposta formal de aquisicdo, abrindo um
processo negocial exigente e confidencial, que incluia a liguidacdo integral da divida do
grupo GMG.
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Contudo, devido a ndo concretizacdo do processo de compra, pelo Estado, de 45,7%
da Lusa pertencentes a Global Media e a Paginas Civilizadas, por falta de um consenso
politico alargado, e face ao risco de incumprimento, foi constituida uma imparidade no
valor da totalidade da divida do grupo a Lusa em 2023, que ascende a €883 mil,
gerando resultados operacionais (EBIT) e liguidos negativos em 2023 de €38 mil e
€255 mil, respetivamente. O EBITDA, positivo, ascendeu a €644 mil no mesmo periodo.

O mercado da comunicacdo social, onde a Lusa se insere, mantém-se instavel pelo que
o risco de perda de clientes continua elevado. Esta situacdo foi agravada nos ultimos
anos pelas contingéncias relacionadas com a situacdo conjuntural decorrente da
pandemia e os efeitos excecionais resultantes da crise econdmica e geopolitica
internacional, que gerou importantes alteracdes nas varidveis macroecondmicas de
referéncia, como a inflacdo ou as taxas de juro, com impacto orcamental significativo.
Apesar deste contexto, em 2023, as receitas proprias da Lusa ascendem a €4,1 milhdes,
registando um aumento de €297 mil (7,8%) face ao periodo homologo, o valor mais
alto desde 2015.

Ainda em 2022, e apds debate interno com os Orgdos Representativos dos
Trabalhadores (ORT), foi implementado um modelo hibrido de trabalho, que se
manteve em 2023, conciliando o teletrabalho a 2.2 e 6.2 feira com o trabalho presencial
entre 3.2 e 5.2 feira, sempre que aplicavel, com vista a assegurar a cultura, o servico e a
capacidade de resposta a atividade da empresa, a coesdo interna, potenciando o
equilibrio entre vida pessoal e familiar, 0 bem-estar e seguranca dos seus trabalhadores.

O presente relatdrio contém informacdo necessaria para a avaliacdo do grau de
cumprimento das obrigacdes contratuais da Lusa, nomeadamente:

a) Quanto aos niveis de producdo - no numero de noticias produzidas e distribuidas;

b) Quanto a qualidade do servico prestado - na oportunidade e tempestividade do
noticiario, na variedade das tematicas abordadas, na fiabilidade técnica da
distribuicdo dos servicos e na sua adequacao as necessidades dos clientes;

c) Quanto a evolucdo dos custos e dos proveitos associados a atividade
desenvolvida no ambito do servico publico e a explicacdo dos desvios
observados relativamente aos instrumentos previsionais de gestdo (com base no
Anexo | do Contrato 2022-2027).

A Lusa cumpriu as obrigacdes de servico publico que lhe foram atribuidas pelo contrato
com o Estado relativamente a producdo de conteddos em todos os formatos (texto,
fotografia, dudio e video).

A Lusa manteve o seu papel como um importante fator de afirmacdo da Lingua
Portuguesa no Mundo, pela afirmacao da presenca da Agéncia no espaco da Lusofonia
e Nnos paises onde essa presenca é exigida por forca do Contrato de Prestacdo de
Servico Noticioso e Informativo de Interesse Publico.
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2. PRODUCAQO DE NOTICIAS

Em 2023, a producdo editorial da Lusa registou uma diminuicdo relativamente ao ano
anterior, totalizando 248191 conteudos noticiosos, cumprindo com as metas
contratuais celebradas com o Estado para a producdo de conteldos em todos os
formatos (texto, fotografia, dudio e video), como se pode ver nos quadros seguintes, e
traduzindo-se numa meédia diaria de producdo de 680 conteldos jornalisticos.

O nivel da producéo registado em 2022 pode ser justificado pela realizacdo de Eleicdes
Legislativas e de grandes eventos desportivos como o Campeonato do Mundo de
Futebol e a producdo de noticias sobre a guerra na Ucrania, gue dominou a producdo
noticiosa geral da atividade nacional e internacional, sobretudo, nos primeiros meses
do ano transato.

Importa ainda referir que a producdo editorial em 2023 encontra-se ao nivel do
registado em 2019, o ano que antecedeu o periodo pandémico.

Tipo de Conteudo 2017 2018 2019 piopie} 2021 2022 2023
Foto 48 876 51612 49727 47 818 53287 49 365 50 793
Audio 10 748 n132 1 552 9 226 11076 10 026 12196
Misto 1629 2063 1817 2009 1883 2079 2121
Texto (Todos os Géneros) 168 524 170105 179 851 210 209 217 758 199 573 177 515
Video 5 314 5 858 5945 6 814 6 580 5 986 5 566
Total 235 091 240 770 248 892 276 076 290 584 267 029 248 191

Contrato

) . Média Didria Servico

Tipo de Conteudo Publico

2019 2020 2021 2022 2023 2022/2027

Foto 134 141 136 131 146 135 139 Min. 100

Audio 29 30 32 25 30 27 33 Min. 30
Misto 4 6 5 5 5 6 6 -

Texto (Todos os Géneros) 462 466 493 574 597 547 486 Min. 400

Video 15 16 16 19 18 16 15 Min. 15
644 660 682 754 796 732 680 -

* A Declaracdo de Compromisso 2021 tem as mesmas obrigacdes do Contrato 2017/2019
Média Diaria de Producéao

Relativamente a prestacdo do servico publico, a reducdo verificada na producao face
ao ano anterior ndo impediu a Lusa de ultrapassar os minimos exigidos no Contrato de
Prestacdo de Servico Noticioso e Informativo de Interesse Publico para a producdo de
todos os tipos de conteldo (em formato texto, fotografia, dudio e video) em 2023.

Producdo de Fotografias Producdo de Noticias Texto
160 146 700
141 139 597
136
140 134 131 135 600 574 o
120 06 462 466 a3 486
100
400
o)
300
€0
a0 200
0 100
0 0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
B FOTD s Servico Piblico (minimo) — Texto Servico Puiblico (minimo)
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Producdo de Audios Producdo de Videos
ES 2 33 20 19 .
29 20 30 18
20 C: 16 16 16
25 16 15 15
25 14
20 2
10
15 s
10 6
. s
2
0 0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
 AUdiO s Servico Piblico (minimo) Video s Servico Publico (minimo)

3. CARACTERIZACAO DOS SERVICOS NOTICIOSOS

O Contrato 2022-2027 determina que o servico global de noticias produzido pela Lusa
aborde “os mais relevantes factos da atualidade nacional e internacional,
nomeadamente nas areas politica, diplomatica, social, econdmica, do desenvolvimento
regional e local, cultural e desportiva”.

A variedade das tematicas abordadas na producdo de noticias em todos os formatos
(texto, foto, dudio e video) é refletida na classificagdo dos conteudos feita de acordo
com a matriz internacional do IPTC - Internacional Press Telecommunications Council,
conforme se evidencia no quadro que a seguir se apresenta.

Como sera normal, a variacao dos temas, de ano para ano, depende da importancia das
noticias de cada area no periodo em analise.

Temas Foto Audio Story Texto Video Total %

Politica 23153 8320 241 97 512 2671 131897 25%
Economia, Negdcios e Finangas 6752 4 867 143 71873 1868 85503 16%
Sociedade 4826 3800 150 49 147 1281 59204 11%
Desporto 16 116 1266 392 28717 1083 47574 9%
Guerras e Conflitos 3081 970 96 28 854 1180 34181 7%
Saude 1775 1480 26 14 848 300 18429 4%
Crime, Lei e Justica 1670 1302 23 28194 499 31688 6%
Artes, Cultura e Entretenimento 5780 1138 467 13 849 432 21 666 4%
Acidentes e Desastres 1250 473 110 10 831 377 13 041 2%
Ambiente 1142 725 73 10279 291 12510 2%
Trabalho 2731 1093 19 9563 289 13695 3%
Unido Europeia 223 495 0 7 207 290 8215 2%
Interesse Humano 1025 282 76 5530 146 7 059 1%
Educagdo 2269 675 29 6301 175 9449 2%
Estilo de Vida e Lazer 478 412 21 5698 70 6679 1%
Meteo 512 246 117 4492 151 5518 1%
Ciéncia e Tecnologia 584 243 12 4358 104 5301 1%
Religido 2289 449 146 5028 274 8186 2%
Agenda 353 0 0 2451 4 2808 1%
Igualdade de Género 7 35 0 562 26 630 0%
Total 76 016 28 271 2141 405 294 11511 523 233

* Considerando que a mesma noticia pode ser classificada em varios temas, o nimero de trabalhos distribuidos ultrapassa os niumeros de produgdo

No conjunto dos conteudos distribuidos pela Lusa destacam-se os textos que abordam
temas de Politica, nacional e internacional (25%), Economia, Negdcios e Financas (16%),
Sociedade (11%), Desporto (9%) e Guerras e Conflitos (7%). Em conjunto, representam
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68% dos textos noticiosos. Com estas percentagens mantém-se a estabilidade do fio
noticioso.

Total de Producao por Temas em 2023

Politica e ) 5%,
Economia, Negdcios e Finangas mEE S 1 6%
Sociedade mEEEEEEEEEEE————— 1%
Desporto HEEEEESSSSSS————— 0%,
Guerras e Conflitos m——— 7%
Salde m—— 4%
Crime, Lei e Justica HEEEE————— 6%
Artes, Cultura e Entretenimento m—— 4%
Acidentes e Desastres = 2%
Ambiente m——m 2%
Trabalho mm 3%
Unido Europeia mmm 2%
Interesse Humano mE 1%
Educagdo mmm 2%
Estilo de Vida e Lazer mm 1%
Meteo mm 1%
Ciéncia e Tecnologia mm 1%
Religido mmm 2%
Agenda ® 1%
Igualdade de Género | 0%

Em 2023, a Lusa cobriu 204 Paises, distribuidos pelos 5 Continentes, como se pode ver
no Mapa seguinte, sendo que dos conteldos produzidos 66% s&o relativos a Portugal
e 34% a outros paises.

Produgdo por pais

Total .
1 163088

6958

416 )

e i < T Com tecnologia Bing
“%-@ DSAT Editof DSAT for MSFT, GeoNames, Microsoft, Navteq, OpenStreetMap, TomTom, Wikipedia

Na analise da producdo noticiosa sobre outros paises, que ndo Portugal, é facil perceber
o esforco da Agéncia para seguir o dia-a-dia dos paises, territérios e comunidades de
l[ingua portuguesa, além, claro estda, do acompanhamento obrigatdrio dos principais
parceiros politicos e econdmicos de Portugal e dos principais protagonistas da politica
internacional.
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Outros
Paises
34%

Portugal
66%

4.DISTRIBUICAO DE SERVICOS NOTICIOSOS

O Contrato de Prestacdo de Servico de Interesse Publico 2022-2027 determina que, a
partir da producao global definida no Capitulo 2 deste Relatdrio, a Lusa distribua
“servicos noticiosos especificamente adequados” a diversos tipos de destinatarios que
0Ss recebem ao abrigo do servico publico - Clausula Sexta, n.2 2.2, e estipula o niumero
de noticias a fornecer em cada formato, nos termos seguintes:

a) Os jornais portugueses de ambito regional e local - com uma dimensdo média
diadria entre 100 e 150 noticias de texto e entre 10 e 20 fotografias;

b) As estacdes de radio portuguesas de dmbito local - com uma dimensdo diaria
média entre 80 e 100 noticias de texto e entre 5 e 10 registos audio;

c) Os orgdos de comunicacdo social das comunidades portuguesas residentes fora
do Pais - com uma dimensdo média diaria entre 100 e 150 noticias de texto e,
conforme o que melhor se adequar a respetiva atividade, entre 5 e 10 fotografias
e/ou entre 5 e 10 registos dudio e/ou entre 5 e 10 registos de video;

d) Os orgdos de comunicacdo social de lingua portuguesa de Cabo Verde, S. Tomé
e Principe, Guiné-Bissau, Angola, Mocambigue e Timor-Leste, e ainda do territério
de Macau - com uma dimensao media diaria entre 100 e 150 noticias de texto e,
conforme o mais adequado a respetiva atividade, entre 5 e 10 fotografias, entre 5
e 10 registos audio e entre 5 e 10 registos de video;

e) As missdes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro - com uma
dimensdo média didria entre 100 e 150 noticias de texto;

f) Os orgdos do poder local e outros clientes institucionais, nomeadamente
organismos da Administracdo Central e Regional do Estado e universidades -
com uma dimensdo média diaria entre 100 e 150 noticias de texto;

g) Os orgdos de comunicacdo social estrangeiros, nomeadamente as agéncias de
noticias internacionais - com uma dimensdo media diaria entre 10 e 20 noticias
de texto e entre 5 e 10 fotografias.
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O quadro seguinte (Noticias distribuidas por servico Texto) resume o numero de
noticias em formato de texto distribuidas aos destinatarios do servico publico em 2023,
0 objetivo minimo contratual (em ambos os casos com o numero de noticias/ano e a
média diaria), assim como o desvio verificado, por grupos de clientes.

Tal como no ano anterior, podemos constatar que a Lusa ndo s cumpriu os objetivos
minimos contratuais, como 0s superou na totalidade dos servicos de texto medidos, a
excecdo do servico Africanet. Recordamos que, tal como ja evidenciado nos relatérios
de servico publico desde 2019, o Servico Africanet, destinado aos dérgdos de
comunicacdo social de lingua portuguesa dos paises de lingua portuguesa (exceto
Brasil) e Macau, regista um nivel abaixo da base contratual, uma vez que deixou de ser
comercializado, sendo um servico em fim de ciclo de vida e mantendo-se ativo apenas
para subscritores antigos, tendo os novos subscritores um servico mais alargado,
incluindo os conteldos tipicos da Africanet (tais como os servicos Lusofonia, Tematico
PALOP e Noticiario Lusa - Lusofonia, em texto e foto).

Noticias distribuidas por servi¢co (Texto)

Base Contratual Desvio

i : Média | Noticias
Servicos distribuidas distribuidas (dia) distri as
(ano) (min./ano) (ano)
a a N.2 N.2

Jornais Regionais de ambito regional e local

X . 61886 169,6 36 500 100 25 386 69,6%
(Servigo Regional)
Radios portuguesas de ambito regional e local

f . . 59 206 162,2 29 200 80 30 006 102,8%
(Servigo Radios Locais)
Orgédos de comum. soc. das comunidades 57 047 156.3 36 500 100 20 547 56.3%

portuguesas no estrangeiro (Servico Comunidades)

Orgaos de comum. soc. de lingua portuguesa dos
paises de lingua portuguesa (exceto Brasil) e Macau 6 060 16,6 36 500 100 -30 440 -83,4%
(Servico Africanet)

Missdes diplomaticas e consulares portuguesas no

o
estrangeiro (Servico Comunidades) 57047 156,3 36 500 100 20547 56,3%
Orgaos de poder local e outros clientes 59 762 163,7 36 500 100 23262 63,7%
institucionais (Servigo Atualidade)

Agéncias de Noticias Estrangeiras (Servigo 12 880 353 2650 10 9230 252,9%

Agéncias Estrangeiras)

De forma a termos uma mesma base de comparacdo, a Lusa adotou a mesma
metodologia de analise para os restantes formatos de servi¢cos prestados - foto, video
e adudio, cujas métricas se encontram nos trés quadros seguintes.

Noticias distribuidas por servico (Foto)

Base Contratual Desvio

Fotos Fotos Fotos

Servigos distribuidas distribuidas distribuidas
(ano) (min./ano) (ano)

Jornais Regionais de ambito regional e local
(Servigo Fotos Lusa)

Orgéos de comum. soc. das comunidades
portuguesas no estrangeiro (Servigo Fotos Lusa)
Orgados de comum. soc. de lingua portuguesa dos
paises de lingua portuguesa (exceto Brasil) e Macau 48 538 133,0 1825 5 46 713 2560%
(Servigo Fotos Lusa)

Agéncias de Noticias Estrangeiras (Servico Fotos
Lusa)

48 538 133,0 3650 10 44 888 1230%

48 538 133,0 1825 5 46 713 2560%

48 538 133,0 1825 5 46 713 2560%
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Noticias distribuidas por servico (Audio)

Base Contratual Desvio

Audios Audios Audios

Servicos distribuidas distribuidas distribuidas
(ano) (min./ano) (ano)

Radios portuguesas de ambito regional e local
(Servigo Lusa Audio)

Orgados de comum. soc. das comunidades
portuguesas no estrangeiro (Servi¢o Lusa Audio)
Orgéos de comum. soc. de lingua portuguesa dos
paises de lingua portuguesa (exceto Brasil) e Macau 12 157 33,3 1825 5 10 332 566,14%
(Servigo Lusa Audio)

12 157 33,3 1825 5 10 332 566,14%

12157 33,3 1825 5 10 332 566,14%

Noticias distribuidas por servico (Video)

Base Contratual Desvio

Videos Videos Videos

Servicos distribuidas distribuidas distribuidas
(ano) (min./ano) (ano)

Orgados de comum. soc. das comunidades
portuguesas no estrangeiro (Servi¢o Lusa Video + 5540 15,2 1825 5 3715 203,56%
Lusa TV)

Orgaos de comum. soc. de lingua portuguesa dos
paises de lingua portuguesa (exceto Brasil) e Macau 5540 15,2 1825 5 3715 203,56%
(Servigo Lusa Video + Lusa TV)

NOTA: Servi¢o Lusa Video + Lusa TV

Conforme se pode concluir pelos dados recolhidos e apresentados, o desempenho da
Lusa garantiu largamente todas as obrigacdes contratuais face aos objetivos de
distribuicao de foto, video e audio.

Tal circunsténcia decorre da opcdo da Lusa de, na distribuicdo dos formatos
multimédia, incluir praticamente a totalidade da producdo propria e de a fazer chegar
a todos os clientes do servi¢co publico, independentemente das obrigacdes minimas
contratuais.

5.OUTRAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

Em cumprimento das disposicdes contratuais do Contrato 2022-2027, a Lusa manteve
operacional, em 2023, uma vasta rede de jornalistas e de correspondentes,
nomeadamente:

a) Em todos os distritos e regides auténomas de Portugal;

b) Em todos os paises e territorios de lingua portuguesa;

c) Em paises onde residem comunidades numerosas de cidaddos portugueses;

d) Em paises com os quais Portugal mantém mais intensas relacdes historicas,
culturais, diplomaticas ou comerciais.

Para além dos polos constituidos pela Redacdo de Lisboa e pelas Delegacdes do Porto,
Ponta Delgada e Funchal, jornalistas em Coimbra, Evora e Faro funcionam como
centros de coordenacado da informacao regional produzida pela agéncia. Uma estrutura
que se espalha pelo territério nacional, garantindo a presenca da Lusa nas capitais de
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distrito e nos centros urbanos com maior dinamismo social, economico, cultural e
desportivo, e que é reforcada por uma rede de jornalistas correspondentes,
assegurando-se desta forma uma cobertura noticiosa de grande parte do Pais.

Fora do territério nacional, a Lusa conta com delegados e/ou delegacdes na Europa
(Bélgica e Espanha), em Africa (Cabo Verde, Guiné-Bissau, Angola e Mocambique), na
China (Pequim e Macau) e em Timor-Leste. Os delegados/responsaveis por estas
delegacdes sdo jornalistas do quadro permanente da Lusa que produzem noticias em
todos os formatos e que, consoante os casos, fazem também a gestao de equipas locais
e, no caso de Timor, sdo igualmente responsaveis pelas equipas locais da RTP.

Tal como acontece no territdrio portugués, a capacidade de producdo noticiosa propria
realizada pelas delegacdes e delegados da agéncia é também reforcada por uma rede
de jornalistas correspondentes. Alarga-se, desta forma, a capacidade de cobertura
direta da Lusa a quase duas dezenas de paises, assegurando-se a missao de
acompanhamento noticioso das comunidades portuguesas e dos paises que tém
interesse estratégico, politico, cultural ou econdmico para Portugal.

Em 2023, a Lusa manteve a sua aposta no combate a desinformacdo, com um
acompanhamento noticioso sistematico do tema através do seu site de “Combate as
fake news” (https://combatefakenews.lusa.pt/), concluida a sua renovacao grafica.
Uma das apostas desta linha estratégica da Lusa € também a sua participacdo no
consorcio integrado por universidades portuguesas e espanholas e a agéncia EFE,
designado lIberifier (https://iberifier.eu), financiado para combater a desinformacado
através de fact checking e de literacia mediatica. O consorcio foi renovado em 2023,
com novos objetivos e tarefas (Iberifier +).

A literacia mediatica € um dos vetores estratégicos da Lusa, fazendo parte das suas
atividades regulares através de programas de estagio, e também como mecanismo
para fazer face a crescente desinformacdo com a qual se debate o setor da
comunicacao social, a nivel nacional e internacional. Manteve-se por isso a iniciativa
conjunta com o CNCS - Centro Nacional de Ciberseguranca - o curso do Cidadao
Ciberinformado - que trata, de uma forma muito pratica, a analise de conteudos de
media, alertando para técnicas de escrita que podem levar a conclusées com risco
elevado de enviesamento.

A Lusa mantém a sua associacdo ao projeto Literacia e Educacao para os Media em
Linha (LEME), uma plataforma agregadora de recursos (video, dudio, jogos, propostas
de atividades, etc.), disponiveis em linha e prontos a serem utilizados em atividades
pedagdgicas a desenvolver em contextos formais, ndo-formais ou informais de
aprendizagem com os conteudos adaptados ao nivel dos varios ciclos de ensino.

Também nesta area, a Lusa participa no Grupo Informal Para a Literacia Mediatica
(GILM), fazendo parte dos Conselhos Consultivo e Executivo, com o objetivo de apoiar
atividades de literacia mediatica, incluindo a literacia da informag¢éo e digital, que
representam cada vez mais um vetor estratégico da formacdo dos cidaddos e um
desafio para as politicas publicas educativas, culturais, da comunica¢cdo social, da
sociedade da informacao e da cidadania. No ambito do GILM, a Lusa associou-se a
organizacao do VI Congresso de Literacia Mediatica (abril), na operacdo 7 Dias com 0s
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Media (maio) e no Forum Informal sobre Literacia Mediatica (outubro). Em 2023, a Lusa
passou a integrar o Conselho Consultivo do Plano Nacional de Literacia Mediatica.

Contratualizado no ano anterior, foi consolidado o novo servico Google News
Showcase, onde é dada maior visibilidade a conteudos que se encontravam disponiveis,
tais como os relativos a Igualdade do Género, combate as Fake News, e outros ligados
ao servico Cultura, atualmente com pouca notoriedade e comercializacéo.

De referir que o servico Especial Fake News, que se encontra no site da Lusa
(https://combatefakenews.lusa.pt/) totalmente disponivel aos utilizadores, conta ja
com milhares de textos, desde janeiro 2019.

A Lusa entende também que do ponto de vista do servico publico prestou uma
atividade regular no capitulo da formacéo, realizadas quer por via presencial, quer por
via digital, que possibilita um maior numero e diversificacdo dos assistentes.

Através da Escola Lusa, que tem por objetivos a formacdo interna de jornalistas da
redacdo, de jovens estudantes universitarios e a qualificacdo de quadros de redacdes
de paises de lingua oficial portuguesa, foram feitas diversas acdes de formacéao.

Para a formacao interna, foi estabelecido um plano formativo para concretizar num
prazo de dois anos, para o universo total de jornalistas da agéncia Lusa, incluindo
colaboradores pontuais, correspondentes nacionais do continente e regides
auténomas mas também os correspondentes internacionais das redes externa e da
Lusofonia.

Durante 2023 realizaram-se as acdes formativas deste curso para nove grupos,
envolvendo um total de 127 jornalistas, 10 formadores certificados e 25 convidados.

Ainda no ambito da Escola Lusa, realizou-se o Curso de Formacdo de Formadores em
Literacia Mediatica destinado a formadores com CCP (Certificado de Competéncias
Pedagdgicas), ja membros da Bolsa de Formadores da Escola Lusa, em colaboracéo
com o projeto Iberifier, consorcio que a Lusa integra desde 2020. Estas acdes
permitiram formar formadores em Cabo Verde, Mocambique e Angola.

Os valores que guiam a formacado da Escola Lusa sdo os mesmos do seu jornalismo: o
interesse publico, a clareza (escrita simples e direta), o rigor (identificacédo das fontes,
separacdo entre factos e opinides), a isencdo (autonomia, distanciamento e
independéncia), a pluralidade (neutralidade perante as forcas politicas, equilibrio dos
conteudos), a fiabilidade (garantia de confianca), a tempestividade da informacdo
(divulgacéo da informacado quase em tempo real).

Em 2023, a Lusa organizou ainda as primeiras edi¢cdes do Programa de Formacado para
jovens jornalistas sobre assuntos europeus, em conjunto com o Parlamento Europeu
[EP-Training - Aprender a Contar a Europa], uma em abril e outra em novembro. As
duas edicdes contaram com a participacdo de eurodeputados, responsaveis europeus
e reconhecidos especialistas e académicos portugueses e estrangeiros.
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Estas atividades ndo impediram a normal realizacdo de estagios na agéncia, para alunos
finalistas de jornalismo/comunicacdo, que em 2023 abrangeram 22 estudantes, que
concluiram todos uma formacéao especifica dada pela Escola Lusa.

Ainda de acordo com o Contrato, a Lusa manteve um servi¢co aberto de noticias na
internet e os seus arquivos digitais de texto e fotografia estdo acessiveis, inclusive via
internet, aos o6rgdos de comunicacao social e ao publico em geral. Os arquivos
acediveis contavam com um total de 18.832.642 registos em 31 de dezembro de 2023,
dos quais 8.958.196 constituem producao propria da Lusa.

6. QUALIDADE DOS SERVICOS

Nos termos da alinea b) do n.2 2 da Clausula Oitava do Contrato, a Lusa deve facultar
ao Estado “os elementos de avaliacdo dos niveis de qualidade exigiveis ao servico de
interesse publico prestado”, especificando o n.2 3 da mesma Clausula que, para efeitos
de avaliacdo dos niveis de qualidade exigiveis, “as partes aprovam e aplicam uma grelha
de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados, que tenha em conta, entre outros,
0s seguintes indicadores: a) Fiabilidade técnica dos servicos; b) Tempestividade na
disponibilizacédo da oferta; ¢) Credibilidade suscitada; d) Adequacdo dos servicos as
necessidades dos clientes, tendo em conta o interesse publico que visa satisfazer.”

O inquérito aos clientes destinatarios do servico publico utilizou a grelha de avaliacdo
ja usada desde 2018, aprovada pela Tutela, que promove a igualdade de tratamento
entre utilizadores pagantes e ndo pagantes e inclui gquestdes abertas, com a
possibilidade de serem dadas respostas personalizadas. Face ao ano anterior, foi
acrescentada uma questdo, relacionada com a extensdo dos servicos de texto,
convidando os utilizadores a manifestar se a consideram curta, adequada ou longa. N&o
foram efetuados ajustes adicionais ao questionario.

A Lusa apresentou o Inquérito de Satisfacdo sobre os seus servicos a 692 contactos de
subscritores destinatarios do servico publico (525 no ano anterior), segmentados por
517 de Clientes (418 em 2022) e 175 Clientes das Comunidades (107 em 2022). De
acordo com a pratica dos anos anteriores, a Lusa manteve a estratégia de convidar a
avaliar os servicos da Lusa todos os subscritores com contactos validos e qualificados
nas bases de dados de clientes da Direcao Comercial e Marketing.

Como habitualmente, o inquérito foi disponibilizado através da plataforma
automatizada de realizacdo de inquéritos SurveyMonkey, que se encontra disponivel
em https://www.surveymonkey.com/, no dia 1 de abril de 2024, tendo sido encerrado
a 10 de abril de 2024.

Deste universo de destinatarios do servico noticioso e informativo de interesse publico
prestado pela Lusa, responderam ao inquérito de satisfacdo um total de 144
subscritores, correspondendo a uma taxa de resposta de 20,8%, face a 17,5% em 2023
e a 22,4% em 2022, tendo sido registado um acréscimo de 52 respostas face ao ano
anterior, ainda que, devido a recente alteracdo do elenco governamental, os e-mails
destinados aos Clientes deste segmento tenham vindo devolvidos.
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No quadro seguinte é possivel observar alguns dados adicionais para cada um dos
segmentos de Clientes que responderam ao inquérito de satisfacdo:

Clientes Cliznize
Comunidades
Taxa de conclusdo do inquérito 94% 87%
(pelos respondentes)
Tempo de resposta 3mb5ls 4m37s

Como habitualmente, desde o lancamento do questionario de inquérito até a sua
conclusdo, foram efetuadas duas insisténcias até ao encerramento dos coletores
(plataforma SurveyMonkey), tendo também sido enviado um e-mail de agradecimento
apos conclusdo de cada questionario.

Evolucdo das Respostas (inquéritos 2015 - 2024)
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As respostas recolhidas em 2024, face ao servico prestado em 2023, aumentaram
relativamente ao ano anterior, como se pode verificar no grafico acima. Continua, no
entanto, a registar-se uma grande volatilidade na intencdo da resposta.

Relativamente ao universo de respondentes a este inquérito de satisfacdo, 133 optaram
por identificar as funcdes que desempenham nas organizacdes a gue pertencem,
contra 86 informacdes recolhidas no ano passado, e 146 no ano anterior a esse.
Registamos, no entanto, uma alteracdo no perfil dos respondentes:
= Respondentes que exercem funcdes editoriais passaram de 65,1% para 54,1%;
» A percentagem de respondentes das dreas ‘Técnica’ e ‘Outras Areas de Trabalho’
aumentaram face ao ano anterior;
= Respondentes com funcdes comerciais diminuiram, de 4,7% no ano anterior, para
2,3% no ano em analise.
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Funcdes desempenhadas na Organizacdo a que pertence

26,3%

17,3%

2,3%

= Editorial = Comercial Técnico Outra

Relativamente a andlise dos resultados do Inguérito de Satisfacdo, nas questdes
gualitativas, registou-se um total de 2.886, face a 2.912 respostas do ano anterior.

Para as questdes relacionadas com a area editorial, registaram-se um total de 1.928
respostas face a 1.956 respostas no ano anterior. Segue-se o detalhe das questdes
respondidas.

= “Como avalia genericamente a qualidade dos conteludos da Lusa?”: 62,5%
responderam BOM ou EXCELENTE (face a 65,4% no ano anterior), ndo se
observando, assim, uma variacao significativa. A classificacdo EXCELENTE recolheu
29,5% das respostas, face a 30,9% do ano anterior; 30,0% dos respondentes ndo
responderam a questao.

Nao sabe / Nao

Mau Razoavel Bom Excelente Total
responde

Valor % Valor Valor % Valor % Valor Valor

absoluto ° absoluto absoluto ° absoluto ° absoluto | absoluto
Texto 0,7% 1 5.6% 8 45,8% 65 45.8% 65 21% 3 142
Fotografia 0,7% 1 4,4% 6 33,6% 46 36,5% 50 24,8% 34 137
Video 1,5% 2 9,1% 12 24.2% 32 17,4% 23 47,7% 63 132
Audio 15% 2 6.8% 9 27.3% 36 16,7% 22 47.7% 63 132
Total 11% 6,4% 33,0% 29,5% 30,0% 543

= “Como classifica o servico noticioso da Lusa, a nivel editorial?”: 89,0%
responderam BOM ou EXCELENTE (86,9% no ano anterior), tendo a classificacdo de
EXCELENTE registado 34,1%, mantendo a tendéncia do ano anterior (34,3%).

Razoavel Excelente
Valor Valor Valor Valor Valor
absoluto absoluto absoluto absoluto | absoluto

Atualidade das noticias 1,4% 2 5,6% 8 51,0% 73 42,0% 60 143
Rapidez na resposta aos 0.7% 1 14,9% 21 51,8% 73 326% 46 141
acontecimentos
Variedade de temas 2% 3 141% 20 60,6% 86 232% 33 142
Rigor 0,7% 1 3,6% 5 56,1% 78 39,6% 55 139
Isencé@o 0.7% 1 4,3% 6 57,1% 80 37,.9% 53 140
Adequacéo do servico noticioso as
suas necessidades ou as da sua 2.2% 3 15,8% 22 52,5% 73 29,5% 41 139
organizagéo

Total 1.3% 9.7% 54,9% 34,1% 844
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= “Como avalia os seguintes aspetos relacionados com a distribuicdo de servicos
noticiosos da Agéncia Lusa?”: 79,3% responderam BOM ou EXCELENTE (face a
85,8% no ano anterior). Registou-se um decréscimo no grau de satisfacdo geral,
tendo a classificacdo de EXCELENTE diminuido de 21,0% para 17,1%.

Razoavel Excelente
Valor Valor Valor Valor Valor
absoluto absoluto absoluto absoluto absoluto
Ei?thedjj(ies ‘1‘2 Zizqu'sa e selecdodos | g g0 2 15,7% 22 60,0% 84 15.7% 22 140
(Fjg'v'v‘gfo‘izg)e;;as”ii‘zﬁis 2.2% 3 16,1% 22 65.0% 89 16,8% 23 137
rE]Zi?CkT'a"Sdfgfpr/‘asgs/“é?ﬂu;i?o gk 0.8% 1 18.3% 22 61.7% 74 19.2% 23 120
Total 4,0% 16,6% 62,2% 17,1% 397

= “Nos Servi¢cos de Texto, como classifica a extensdo das noticias da Lusa?”: Esta
guestdo foi introduzida no Inquérito no corrente ano, tendo 95,1% dos respondentes
considerado que as noticias da Lusa tém uma dimensdo adequada as suas
necessidades.

Muito extensas Total

Valor
absoluto

144

Pouco Extensas

Valor
absoluto

Adequadas

Valor
absoluto

Valor
9 9
i absoluto 2

136

|E><tenséo das noticias

= “Em oportunidades futuras, gostaria de participar em pilotos, no ambito do
desenvolvimento de novos servicos noticiosos?”: 67,4% dos inquiridos
responderam “Sim”, face a 62,2% no ano anterior.

Nas questdes relacionadas com a prestacao de servicos das areas Técnica e Comercial
e de Marketing, registaram-se um total de 958 respostas, face a 956 respostas do ano
anterior. Segue-se detalhe das questdes respondidas.

= “Como classifica o seu grau de satisfacdo com a Assisténcia Técnica da Lusa?”:
61,3% responderam BOM ou EXCELENTE (face a 659% no ano anterior). A
classificacdo de EXCELENTE recolheu 34,4% das respostas (face a 31,8% no ano
anterior).

Mau Razoavel Bom Excelente N&o sabe / N&o usa Total

Valor
absoluto

Valor
absoluto

Valor
absoluto

Valor
absoluto

Valor
absoluto

Valor o

o

absoluto

Facilidade de contacto 0,7% 1 5.0% 7 26,6% 37 34,5% 48 331% 46 139
Tempo de resposta 0,7% 1 4,4% 6 292% 40 32,8% 45 32,8% 45 137
Resolugéo de problemas 1,5% 2 4,4% 6 24,8% 34 35,8% 49 33,6% 46 137

Total 4,6% 34,4% 413

= “Como classifica o seu grau de satisfacdo com os Servicos Comerciais e de
Marketing da Lusa?”: 78,1% responderam BOM ou EXCELENTE (face a 71,8% no ano
anterior, e a 68,9% em 2021). Regista-se uma recuperacao na satisfacao geral dos
Clientes relativamente aos servicos comerciais e de marketing da Lusa.
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Valor
absoluto

Valor
absoluto

Valor
absoluto

Valor
absoluto

Valor
absoluto

Valor
absoluto

Facilidade de contacto 0.7% 1 4,3% 6 381% 53 A41,7% 58 15,1% 21 139
Tempo de resposta 0,7% 1 2,9% 4 40,4% 55 41,2% 56 14,7% 20 136
Clareza e utilidade das informacoes 0.7% 1 29% 4 39.4% 54 431% 59 13.9% 19 137
prestadas
Comunicag¢ao de novos servicos
relevantes para a sua atividade ou da 2,3% 3 12,0% 16 39,8% 53 28,6% 38 17,3% 23 133
sua organizacdo

Total 1,1% 5,5% 39,4% 38,7% 15,2% 545

Importa ainda referir que, da totalidade das respostas, 33,2% dos respondentes “N&o
sabe / N&o usa” os Servicos Técnicos, e 15,2% “Nao sabe / Nao usa” os Servicos
Comerciais e de Marketing da Lusa.

Em resumo, a taxa de resposta com as classificacées BOM ou EXCELENTE para os
Clientes Pagantes e Clientes Comunidades destinatarios do servico publico é,
globalmente e em termos meédios de avaliacdo dos pardmetros qualitativos de
satisfacdo relativamente as varias vertentes da prestacdo de servico noticioso e
informativo de interesse publico pela Lusa em 2023, de 74,0% (face a 75,2% no ano
anterior), registando uma diferenca de 1.2 p.p. que ndo se revela significante em termos
de variacdo dos niveis de satisfacdo geral.

Satisfacdo geral com os servicos da Lusa em 2023 e 2022

{ndice de Satisfacdo Geral Qualidaclzle dos Servlico ‘ BlistilaizEe Sgrvilcos Servicgs_ Satisfacdo
2023 conteudos noticioso Técnicos | Comerciais Geral
Clientes 57.5% 88,8% 77,4% 56,7% 79,6% 72,0%
Comunidades 82,9% 89,9% 86,7% 79,5% 72,2% 82,2%
Total 62,5% 89,0% 79,3% 61,3% 78,1% 74,0%

indice de Satisfacdo Geral Qualidaclje dos Servlico ‘ Bkt leEe S,ervilcos Serviccl)s' Satisfacdo
2022 conteudos noticioso Técnicos | Comerciais Geral
Clientes 61,3% 86,6% 83, 7% 62,8% 71,9% 73,3%
Comunidades 78,0% 88,2% 93,1% 75,8% 71,8% 81,4%
Total 65,5% 87,0% 85,8% 65,9% 71,8% 75.2%

Como se pode aferir pelos dados acima, o universo total de subscritores continua a
avaliar, em média, muito satisfatoriamente os servicos da Lusa, importando notar que,
tal como nos anos anteriores, mantém-se as diferencas de percecdo registadas entre
os Clientes Pagantes e os Clientes das Comunidades, sendo estes Ultimos sempre mais
favorecedores nas avaliagcdes.

Face ao ano passado, os Clientes Pagantes registaram um ligeiro decréscimo na
satisfacdo geral com os servicos da Lusa para 72,0%, face a 73,3% no ano anterior. Em
contra tendéncia, os Clientes Comunidades registaram um acréscimo ligeiro na
satisfacdo geral com os servicos da Lusa para 82,2% (81,4% no ano anterior).
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Satisfacdo geral com os servicos da Lusa, por tipo de cliente, em 2023
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Qualidade dos Servi¢co noticioso Distribuicédo Servi¢cos Técnicos Servicos
conteudos Comerciais

mClientes mComunidades

RESUMO:

O inguérito de satisfacdo aos clientes do servico publico prestado em 2023 ficou
marcado por muito ligeiras alteracdes nos niveis de satisfacdo dos clientes
relativamente aos servicos da Lusa, tendo sido registado um aumento da participacdo
dos Clientes no inquérito. Mantém-se a volatilidade no niumero de respostas coletadas
em cada ano, sendo que os Clientes Comunidades continuam com uma adesdo muito
inferior a desejada. Ainda assim, a taxa de resposta mantém-se acima dos 15%, isto &,
para a metodologia de inquéritos via internet continua a ser uma amostra
representativa dos inquiridos.

O inguérito de satisfagcdo a clientes é uma ferramenta essencial para aferir, junto dos
clientes, o seu grau de satisfacdo com os servicos prestados pela Lusa. Tal como
previsto em Relatdrio de Servico Publico de 2022, e como complemento ao inquérito
de satisfacdo, a Lusa desenhou em 2023, e implementou em 2024, um conjunto de
sessdes de focus groups, segmentadas por Clientes de Grandes Orgdos de
Comunicacdo Social (GOCS), Pequenos Orgaos de Comunicacdo Social (POCS),
Empresas e Clientes Institucionais, com o objetivo de uma melhor qualificacdo das
respostas, um detalhe mais aprofundado das necessidades atuais dos Clientes da Lusa,
e ainda como suporte ao plano estratégico da Lusa para o triénio, tanto ao nivel do
desenvolvimento de servicos, como ao nivel do investimento e inovacdo tecnoldgicos.

Pela primeira vez na historia da Lusa foram efetuados quatro focus group com clientes
da Lusa com o objetivo de procurar conhecimento e opinido dos mesmos clientes de
uma forma mais direcionada e realista e complementando o inquérito que tem sido
efetuado até a data. Cada sessdo teve uma duragdo, maxima, de 120 minutos tendo
participado 21 clientes em 4 reunides, tendo o trabalho sido efetuada por uma empresa
especializada na area, a QSP - Marketing Management & Research, Lda.
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Os grupos de clientes que participaram em sessdes presenciais distintas foram:
» Grandes Orgaos de Comunicacao Social (GOCS);
= Pequenos Orgdos de Comunicacdo Social (POCS);
= Empresas;
= |nstitucionais.

As principais recomendacdes que irao ser analisadas pela Lusa de modo a sustentar
um processo de melhoria de forma a capitalizar os valores da empresa como a
factualidade, isencéo, rigor, e confianca foram:
= Agenda e Planeamento: priorizacdo de noticias entre grupos de clientes e temas.
= Tecnologia e Inovacdo: melhoria na oferta de audio, video e fotografia, com
maior rapidez e qualidade na distribuicdo de noticias.
= Preco e Transparéncia: melhor comunicacdo dos precos e definicdo dos mesmos
para os clientes.
= Conteudo e Diversificacdo: Os clientes expressam interesse em conteddos mais
leves e diversificados, como /ifestyle e lazer, e tematicos em areas cruciais, como
saude, politica, habitacdo / imobilidrio, tecnologia. Deverdo ser incluidos novos
formatos com valorizacdo da imagem, video e infografia.
= Modernizacdo e Usabilidade: modernizacdo tecnoldgica incluindo o site, o motor
de busca para os varios formatos, e a sua usabilidade em geral.
= Expansdo de Canais de Distribuicdo: Considerar a distribuicdo de noticias
através de canais como WhatsApp, além de explorar outros canais gque possam
ser relevantes para diferentes publicos-alvo nomeadamente nas redes sociais.
= Foco na Esséncia e Credibilidade: manter o foco na sua esséncia de rigor e
rapidez jornalistica, enquanto continua a aprimorar a qualidade e diversidade dos
SEeus servicos.

A implementacdo de algumas destas recomendacdes deve ser alinhada com a
estratégia (de marketing e de negocio) da Lusa, de modo a fortalecer a sua posi¢cao no
mercado, aumentar a satisfacdo dos seus clientes e manter a sua relevancia no cenario
da comunicacaéo nacional e internacional. A analise conjunta dos resultados do
inquérito de satisfacdo de 2023 e dos focus groups serdo alvo de analise interna e
posterior apresentacao junto das Direcdes e respetivas equipas. Os resultados obtidos
constituirdo um convite a avaliacdo estratégica e tecnoldgica da Lusa, através da
elaboracao de um Caderno de Avaliacdo e Proposta de Melhorias.

7.DISPONIBILIZACAO DO SERVICO PUBLICO

O Contrato prevé, em caso de incumprimento imputavel a Lusa, a deducédo, ao valor da
IC, de penalizacdes determinadas nos termos do Anexo I, no que se refere a producdo
e disponibilidade efetiva do servico noticioso e informativo de interesse publico.

1. Producéo
Relativamente aos indicadores de producao em 2023, a Lusa cumpriu os objetivos de

servico publico que lhe foram atribuidos pelo contrato com o Estado, relativamente a
producao de conteudos em todos os formatos (texto, fotografia, dudio e video).
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2. Disponibilidade

A disponibilidade efetiva dos servicos em 2023 foi de 99,84% do tempo contratado na
distribuicdo por internet. No entanto, ndo se verificaram interrupcdes na
disponibilizacdo do servi¢co noticioso nao programado e nao justificadas em intervalos
superiores aos definidos no contrato de servico publico. Ainda assim, & de referir, a
ocorréncia de um periodo de greve de 4 dias convocada pelos 6rgaos sindicais entre
30 de marco e 2 de abril de 2023 que teve adesdo significativa, provocando interrupcao
de producao noticiosa durante os 4 dias. Para os calculos de disponibilidade é
considerada a distribuicdo dos servicos por parte da Lusa, ou seja, a disponibilizacdo
dos seus conteddos no portal da internet da Lusa e a disponibilidade da distribuicao
ponto a ponto aos subscritores. Apds esta etapa nada mais € considerado, uma vez
qgue ndo e responsabilidade da empresa. De igual modo, a disponibilidade é considerada
apenas para os clientes na sua globalidade, excluindo-se assim problemas que nao
sejam da responsabilidade direta da Lusa. Foram igualmente excluidas as paragens
programadas que foram comunicadas a tutela.

Nos guadros seguintes - grelha de avaliacdo de producdo noticiosa -, publica-se a
informacao relativa a producéo noticiosa, nomeadamente:

Grelha de avaliacdo de producédo noticiosa

1. Producao Noticiosa

1.2 Semestre 2023 1.2 Semestre 2023 Total Ano 2023
Tipos de e i _|Desvioface| .. .. |Desvioface| .. ... Desvio face
Contetidos N.2 noticias . . N.2 noticias .. N.2 noticias _
(média/diay | 2© ™MMO | (nediasdiay [ 2© ™MMO | (media/diay [ 2° MMMO
contratual contratual contratual
Texto 498 24,5% 475 18,7% 486 21,6%
Foto 146 45,9% 133 32,5% 139 39,2%
Audio 35 17,9% 31 4,9% 33 11,4%
Video 16 5,2% 15 -1,8% 15 1,7%
Misto 6 n.a. 6 n.a. 6 n.a.
Total 701 28,6% 659 21,0% 680 24,8%

NOTA: Para efeitos de calculo semestral e das médias didrias consideraram-se 181 dias para o
primeiro semestre do ano e 184 dias para o segundo.
n.a. - nao aplicavel.

2. Disponibilidade

2.1. Interrupcdes na distribuicdo (por internet) de servicos

Tempo de

N.2 Horas oc:'.:é:iias par:gem

(hh:mm)
Mais de 48 horas [0) 00:00
Entre 24 e 48 horas [0) 00:00
Entre 12 e 24 horas [0) 00:00
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2.2. Disponibilidade efetiva

Internet: 99,84%

8.IDENTIFICACAO DE CUSTOS E PROVEITOS
ASSOCIADOS AO SERVICO PUBLICO

Em 2023, a Lusa apurou um custo do servico publico no valor de €14.467.400,
calculado com base no Anexo | ao Contrato com o Estado 2022-2027 (Contrato).

No Orcamento do Estado para 2023 foi atribuido a Lusa o valor de Indemnizacdo
Compensatoria (IC) de €16.683.807 (incluindo o IVA a taxa legal em vigor), a que
corresponde o valor de €13.564.071, sem IVA.

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 64/2023, de 3 de julho, procede &
reprogramacao dos encargos plurianuais e autorizou a despesa necessaria a
celebracdo de aditamento ao contrato de prestacdo de servico noticioso e informativo
de interesse publico, atualmente em vigor, a celebrar entre o Estado e a Lusa. Por forca
da atual conjuntura externa e do consequente aumento de precos, a que acresce a
valorizacdo dos salarios auferidos pelos trabalhadores da Lusa até 2026, no quadro do
acordo de médio prazo para a melhoria dos rendimentos, dos salarios e da
competitividade, assinado em outubro de 2022 em sede de concertacao social, o que
redunda num necessario aumento dos gastos operacionais da Lusa, incluindo os que
resultam do cumprimento das obrigacdes de servico publico a seu cargo, visou-se
alterar a compensacdo financeira decorrente do contrato de prestacdo de servico
noticioso e informativo de interesse publico atualmente em vigor sem comprometer a
regular prestacdo do servico publico, a qual passard a ser, em 2023, de €14.262.621,
valor ao qual acrescera o IVA.

O aditamento ao Contrato com o Estado para o periodo 2022-2027 (em anexo), por
via da RCM n.2 64/2023, foi visado pelo Tribunal de Contas a 12 de janeiro de 2024,
vigorando retroativamente desde janeiro de 2023. Os emolumentos relativos ao
aditamento ao Contrato com o Estado para 2023-2027 foram pagos a 12 de janeiro de
2024, tendo a Lusa recebido a diferenca da compensacao financeira estabelecida para
2023, no valor de €698.550 (ao qual acresceu IVA), em 28 de marco de 2024.

A diferenca entre o valor de IC atribuido e o custo do servico publico, determinado com
base na aplicacdao dos critérios definidos no Anexo | ao Contrato, no montante de
€204.779 em 2023, “(...) podera ser objeto de regularizacdo de excessos ou défices, (...)
nos termos do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2167/2008, de 26 de agosto”.

O quadro seguinte evidencia o valor do custo incorrido com a prestacao do servico
publico e seus proveitos e foi determinado tendo por base a estrutura organica dos
centros de custo da Lusa que estdo afetos a prestacao do servico publico, conforme
definido no Contrato.
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(euros)

CALCULO CUSTO SERVICO PUBLICO

Prestagdes de servigos

Indemnizag¢do Compensatéria (1) 14 262 621
Receitas proprias (2) 4 085 850

Custos (*)
Regra A (3) 100% 7 893 460
Regra B (4) 75% 7 713 955
Amortizagdes (Aquisigoes <2016 e >2021) (5) 279 490
Lucro Razoavel (3,4% Ativo total n-1) (6) 343 565
Deducédo de proveitos (7) 1763 070
Custo do servigo publico (8) = (3)+(4)+(6)-(7) 14 467 400
Ajustamento a IC (9) = (1)-(8) -204 779

(*) - Nao inclui os gastos com depreciagdes e amortizagdes.

A Lusa tem por objetivo a prestacao de servicos quer no ambito do servico publico
guer no ambito da atividade empresarial, existindo uma relacdo entre os recursos
consumidos e os servi¢cos prestados por essas estruturas. A totalidade dos centros de
custo que contribuem para a gestdo operacional e recorrente da empresa encontra-se
organizada por dois grupos, os centros de custo integralmente afetos as obrigacdes
do servico publico (Grupo 1) e os centros de custo que contribuem para a prestacdo
do servico publico, mas ndo estdo totalmente afetos a sua realizacédo (Grupo II). Os
custos ndo incluem os gastos com depreciacdes e amortizacdes.

Assim, estes dois grupos tém diferentes percentagens de ponderacdo no calculo do
custo do servico publico. Os custos incluidos no Grupo | séao afetos a 100% (Regra A)

e os do Grupo Il a 75% (Regra B), conforme definido no Anexo | ao Contrato.

Em 2023, o resultado da aplicacdo da Regra A € o seguinte:
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(euros)
Regra A - Centros de Custo CLEEE | 100%
s/amort.

Editoria Lusofonia e Africa 567 537 567 537
Editoria Internacional 742 624 742 624
Editoria Pais 478 410 478 410
Audiovisual e Multimedia (sem fotografia) 567 101 567 101
Rede Nacional 3105 382 3105 382
Delegag¢des Europa 317 354 317 354
Correspondentes Europa (O] (O)
Delegacdes Africa Luséfona 669 608 669 608
Correspondentes Africa Luséfona (i) (O)
Sucursal Macau 309 713 309 713
Delegacdes Asia 268 476 268 476
Rede/Correspondentes Internacionais/resto do Mundo 286 823 286 823
Piquetes 473 016 473 016
Custos com distribuicdo do Servico de Interesse Publico (o] (o]
Arquivo (Texto e Imagem) 107 416 107 416
TOTAL 7 893 460 7 893 460

(i) - Custo incluido em "Rede/Correspondentes Internacionais/resto do Mundo”

O resultado da aplicacao da Regra B € como se apresenta:
(euros)
Regra B - Centros de Custo 57::::;.

Editoria Economia 705 341 529 006
Editoria Politica 506 094 379 571
Editoria Sociedade 811 256 608 442
Editoria Cultura 324 075 243 056
Editoria Desporto 983 773 737 830
Editoria Agenda 515 042 386 281
Editoria Fotografia 709 703 532 277
Lusa TV/Radio 128 458 96 344
DI - Direcdo 520 552 390 414
Grandes eventos desportivos 24 798 18 599
Guerra 15427 11570
Visita do Papa a Portugal 21272 15 954
Organizag¢des Internacionais 159 407 119 555
Orgaos Sociais 243 682 182 762
Apoio ao Conselho de Administracao 57 537 43153
DI - Comuns e Secretaria da Redagao 324 803 243 602
Projeto SAMA (Contrafake) 1765 1324
Inovacado e Formacgao 166 638 124 979
Programa de Formacao de Jovens Jornalistas (PE) 58 087 43 565
Dire¢cdao Comercial e de Marketing 1431832 1073874
Direcdo de Areas de Suporte 1073 263 804 947
Outros Custos e Proveitos Comuns 1489 495 117 121
Lusa Corporate TV 12 974 9730
TOTAL 10 285 274 7 713 955

LUSA ¢
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A desagregacdo dos custos afetos a Regra B por tipo de destinatario do servico
publico, conforme previsto no Contrato, teve por base a imputacdo do peso dos
servicos distribuidos a cada um deles, conforme tabela seguinte:

Distribuicdo de servicos

Destinatarios N.2 de servigos Ponderac¢ao

i. Jornais portugueses de ambito regional e local 378 19%
ii. Estagbes de radio portuguesas de ambito local 161 8%
iii. Orgdos de comunicacdo social das comunidades portuguesas residentes fora do pais 656 33%
iv. Orgdos de comunicacdo social dos PALOP, Timor e Macau 136 7%
v. Missdes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro 97 5%
vi. Orgédos de poder local e outros clientes institucionais 429 21%
vii. Agéncias de noticias internacionais 157 8%

TOTAL 2014 100%

NOTA: O apuramento dos servicos foi efetuado com os seguintes critérios: servicos ativos para cada uma
das categorias dos servicos existentes na Lusa, e que se encontrassem ativos no dia 31 de dezembro de 2023.

O aumento gue se verifica no niumero de servicos distribuidos relativamente a 2022
deve-se ao facto de a Lusa ter sido poo/ nas Jornadas Mundiais de Juventude realizadas
em Lisboa em 2023, tendo sido ativados temporariamente os servicos ‘JMJ POOL’ a
varias categorias de destinatarios.

Para o calculo do custo das obrigacdes de interesse publico considera-se também o
valor das amortizacdes decorrentes de investimentos realizados em 2023 e geradas no
exercicio em analise referentes a investimentos efetuados antes de 2016, e que ainda
se encontram a decorrer, ndo financiados por fundos comunitarios ou que nao foram
objeto de comparticipacdo pelo Estado, no montante de €279.490 em 2023.

E ainda considerado um lucro razodvel correspondente & remuneracdo do capital
investido que leve em consideracdo grau de risco inerente a prestacdo pela empresa
do servico de interesse geral, que corresponde a 3,4% do Ativo total evidenciado nas
contas do exercicio do ano transato. Em 2023, o lucro razoavel é de €343.565.

Considerando que existem historicamente proveitos que resultam da prestacdo do
servico de interesse publico, deve a Lusa, ao abrigo do Anexo |, deduzir o seu valor ao
custo do servico publico. Os proveitos obtidos no ambito do Contrato, nele definidos,
sdo as vendas a clientes realizadas nas areas de negdcio “Pequenos 6rgdos de
comunicacdo social”, “Institucionais” e “Mercado externo”, que ascenderam,
conjuntamente, a €1.763.070 em 2023.
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(euros)

RECEITAS PROPRIAS POR AREAS DE NEGOCIO

Grandes Orgéos de Comunicacéo Social 1891343
Pequenos Orgdos de Comunicagdo Social (1) 402 014
Empresas 367 818
Institucionais (2) 580 331
Outros 63 618
Mercado Externo (3) 780 725

Total 4 085 850
Proveitos associados a prestagcdo do servigo publico (1) + (2) + (3) 1763 070

De acordo com o contratualmente definido, os custos e proveitos efetivos das
obrigacdes com o servico de interesse publico deverdo ser desagregados de acordo
com os destinatarios do servico publico, conforme qguadro seguinte referente a
execucao de 2023.

(euros)
g o . AT n . Lucro
Destinatdrios do servigo ptblico Regra A Regra B Proveitos (*) Amortiz. .
razoavel
i. Jornais portugueses de ambito regional e local 238 306 1447 803 -201 007 [o] (o] 1485 102
ii. Estacdes de radio portuguesas de ambito local 238 306 616 657 -201 007 [o] [o] 653 956
|||.. Orgaos de comur{lcacao social das comunidades portuguesas 406 376 2512 589 260 242 o ) 2658 724
residentes fora do pais
iv. Orgdos de comunicagéo social dos PALOP, Timor e Macau 406 376 520 903 -260 242 [o] [o] 667 037
v. Missdes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro 406 376 371526 -260 242 [o] [o] 517 661
vi. Orgaos de poder local e outros clientes institucionais 565 846 1643141 -580 331 [o] [o] 1628 656
vii. Agéncias de noticias internacionais [o] 601336 [o] [o] [o] 601336
Total (1) 2 261587 7 713 955 -1763 070 o (o] 8 212 472
i. 'Correspondentes em todos os distritos do pais, e nas regides 3105 382 ) o o ) 3105 382
auténomas
ii. Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa, e em 1169 295 o o o o 1169 295

Macau e Goa

iii. Correspondente em Bruxelas 216 247 [o] o] o] [o] 216 247

iv. e v. Correspondentes nos paises com quem Portugal mantém

relagdes privilegiadas e com comunidades portuguesas numerosas 466 431 0 0 0 0 466 431
Total (2) 4 957 356 o o o] o] 4 957 356

Servigo internet (audiovisual e multimédia) (3) 567 101 o (o] (o] (o] 567 101

Arquivo de Texto 107 416 [o] [o] [o] [o] 107 416
Arquivo de Imagem (o] [o] [o] [o] (o] [o]
Total (4) 107 416 o o o o] 107 416

Lucro razodavel (Anexo | - E) (5) [o] [o] [o] [o] 343 565 343 565
Amortiza¢des (Anexo | - C) (6) (o] (o] o] 279 490 (o] 279 490
Total (1+2+3+4+5+6) 7 893 460 7 713 955 -1763 070 279 490 343 565 14 467 400

Custo do Servico Publico para 2023 14 467 400

(*) - Proveitos associados a prestacdo do servico publico (vendas a clientes das Areas de negdcio “Pequenos Orgdos de Comunicagdo Social”, “Institucionais” e "Mercado Externo”),
conforme definido no Anexo | - D ao Contrato.
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9.EXPLICACAO DOS DESVIOS VERIFICADOS FACE
AOS INSTRUMENTOS PREVISIONAIS DE GESTAO

Determina o Contrato que, no relatério anual das atividades relativas a prestacdo do
servico de interesse publico, a Lusa justifigue os desvios verificados “face aos
instrumentos previsionais de gestao”.

O PAQO para 2023 foi aprovado pelo Conselho de Administracao (CA) a 19 de outubro
de 2022, com parecer favoravel do Conselho Fiscal de 29 de novembro de 2022. Apesar
da aprovacado do PAO 2023 ter sido um ponto da ordem de trabalhos das AG da Lusa
de 28 de marco, de 23 de maio e de 26 de junho de 2023, o mesmo foi adiado.

A pedido da tutela financeira, por via do ajustamento decorrente da atualizacdo da
Indemnizacdo Compensatdria resultante da RCM n.2 64/2023, de 3 de julho, e dos
aumentos salariais de 2023, conforme Despacho dos Secretarios de Estado das
Financas e do Tesouro, de 12 de maio, foi elaborada uma Proposta Diferencial do Plano
de Atividades e Orcamento para 2023, aprovada em reunido do CA de 11 de julho de
2023 e na AG da Lusa de 26 de setembro com emissao de declaragao de voto do
acionista maioritario, através do Despacho n.2 386/2023 do Secretario de Estado do
Tesouro.

Em 19 de setembro de 2023, o Despacho n.2 386/2023-SET aprovou o Relatério de
Analise n.2 123/2023 de 30 de maio, da UTAM respeitante ao Plano de Atividades e
Orcamento (proposta Diferencial) para a Lusa.

O desvio global apurado, €392.416 (+2,8%) acima do orcamentado, encontra-se
evidenciado nos quadros abaixo e justifica-se principalmente por:

a) Crescimento de €167.024 nos custos diretamente afetos as obrigacdes do servico
publico (Regra A) que resulta, fundamentalmente, da contratacdo de jornalistas
e do reforco, com recursos internos, de editorias com custos afetos a 100%, e do
crescimento registado nos gastos com ajudas de custo contratuais e deslocacdes
em reportagem, fruto do aumento de atividade e da cobertura de eventos
publicos.

b) Aumento de €606.141 nos custos que contribuem para a prestacao do servico
publico mas ndo totalmente afetos a sua realizacdo (Regra B) decorrente,
fundamentalmente, da constituicao de perdas por imparidade em dividas de
clientes, nomeadamente, como ja mencionado neste relatério, no valor da
totalidade da divida do GMG a Lusa em 31 de dezembro de 2023, que ascende a
€883 mil.

c) A deducdo nos proveitos associados a prestacdo do servico publico [vendas a
clientes das areas de negdcio “Pequenos 6rgaos de comunicacao social” (POCS),
“Institucionais” e Mercado externo”, conforme definido no Anexo | ao Contrato]
foi superior, face ao orcamento, em €313.214.

Estava previsto um menor crescimento das outras prestacdes de servicos no PAO
para 2023, e até uma diminuicdo dos proveitos obtidos no ambito do Contrato
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de prestacdo de servico noticioso e informativo de interesse publico,
nomeadamente na area de negdcios dos POCS, por via de uma previsivel
manutencao e possivel agravamento da crise do setor da comunicag¢ado social e
ainda do impacto dos efeitos da conjuntura econdmica e geopolitica internacional
e da pandemia covid-19 na quebra de receitas, com a perda de negdcio
decorrente ndo s da perda de clientes como de servicos (rescisdes por extincdo
dos projetos, negociagcdes em baixa, renegociacao do cabaz de servi¢cos ou ainda
situacdes de desequilibrio financeiro), situacdo que acabou por ser mitigada com
alguns ganhos de negocio. Registou-se um crescimento no segmento de negdcio
do Mercado externo como efeito, sobretudo, dos proveitos resultantes do
Programa de Formacao de Jornalistas do Parlamento Europeu EP Training e do
Google News Showcase, gue se encontravam estimados no segmento Empresas.

d) Diminuicdo de €57.132 no custo com amortizacdes decorrentes de investimentos
realizados desde 2022, e geradas no exercicio em analise, referentes a
investimentos efetuados antes de 2016 e que ainda se encontram a decorrer, n&o
financiados por fundos comunitarios ou que nao foram objeto de
comparticipacdo pelo Estado, pelo facto da execucdo de investimento em 2023
se ter situado €438 mil (-53,9%) aguém do previsto.

e) Decréscimo de €10.403 no lucro razoavel, que corresponde a 3,4% do Ativo total,
pelo facto do ativo do exercicio de 2022 ter sido inferior, em cerca €296 mil, a
estimativa para final desse exercicio prevista no PAO para 2023, por efeito
sobretudo da variacdo negativa registada nas disponibilidades.

No guadro seguinte € possivel observar o calculo dos custos e proveitos efetivos das
obrigacdes com o servico de interesse publico, desagregados de acordo com os
destinatarios do servico publico, em 2023, e a respetiva variacdo face a proposta
diferencial do PAO para 2023.
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(euros)

Orcamento Execuc¢do

Destinatarios do servi¢co publico

2023 2023

i. Jornais portugueses de ambito regional e local 1379 401 1485102 105 701 7,7%
ii. Estagdes de radio portuguesas de ambito local 613 564 653 956 40 392 6,6%
iii. Orgdos de comunicacdo social das comunidades portuguesas residentes fora do pais 2 534 401 2658 724 124 323 4,9%
iv. Orgdos de comunicacdo social dos PALOP, Timor e Macau 699 216 667 037 -32179| -4,6%
v. Missdes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro 561577 517 661 -43 916 -7,8%
vi. Orgaos de poder local e outros clientes institucionais 1462 033 1628 656 166 623 11,4%
vii. Agéncias de noticias internacionais 554 085 601 336 47 251 8,5%

Total (1) 7 804 276 8 212 472 408 195| 5,2%
i. Correspondentes em todos os distritos do pais, e nas regides auténomas 3092 040 3105 382 13 342 0,4%
ii. Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa, e em Macau e Goa 1116 152 1169 295 53144 4,8%
iii. Correspondente em Bruxelas 225 538 216 247 -9 291 -4,1%

iv. e v. Correspondentes nos paises com quem Portugal mantém rela¢des privilegiadas e com

comunidades portuguesas numerosas 426 489 466 431 39943 9,4%

Total (2) 4 860 218 4 957 356 97 138| 2,0%

Servigo internet (audiovisual e multimédia) (3) 602 590 567 101 -35 489 -5,9%

Arquivo de Texto 117 309 107 416 -9 893| -8,4%
Arquivo de Imagem [o] [o] 0| #DIV/0!
Total (4) 117 309 107 416 -9 893| -8,4%

Lucro razoavel (Anexo | - E) (5) 353 968 343 565 -10 403| -2,9%
Amortizagdes (Anexo | - C) (6) 336 622 279 490 -57132| -17,0%

Custo do Servico Publico (14#2+3+4+5+6) 14 074 983| 14 467 400 392 416| 2,8%

(*) - Proveitos associados a prestacdo do servico publico (vendas a clientes das Areas de negécio “Pequenos Orgaos de Comunicacdo Social”, “Institucionais” e Mercado
Externo”), conforme definido no Anexo | - D ao Contrato.

O orcamento diferencial para 2023, desagregado de acordo com os destinatarios do
servico publico e com o método de calculo definido no Anexo | ao Contrato, € como se
apresenta no quadro que se segue:;
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(euros)
f At q DT n A Lucro
Destinatdrios do servigo ptiblico Regra A Regra B Proveitos (*) Amortiz. .
razodvel
i. Jornais portugueses de ambito regional e local 219 o1 1334 039 -173 648 o] [0} 1379 401
ii. Estagdes de radio portuguesas de ambito local 219 o1 568 202 -173 648 [o] [0} 613 564
|||.. Orgaos de comun'lcacao social das comunidades portuguesas 391707 2315157 172 463 o o 2534 401
residentes fora do pais
iv. Orgdos de comunicagéo social dos PALOP, Timor e Macau 391707 479 972 -172 463 [o] [0} 699 216
v. MissGes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro 391707 342 333 -172 463 [o] (o] 561577
vi. Orgaos de poder local e outros clientes institucionais 533177 1514 028 -585 172 [o] [0} 1462 033
vii. Agéncias de noticias internacionais [o) 554 085 o (o) [o] 554 085
Total (1) 2146 319 7 107 814 -1449 857 o o 7 804 276
i. lCorrespondentes em todos os distritos do pais, e nas regides 3092 040 ) ) o ) 3092 040
auténomas
ii. Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa, e em 1116 152 o o o o 1116 152
Macau e Goa
iii. Correspondente em Bruxelas 225 538 [0} [o] [o] [0} 225538
iv. ey. Cor.re'spo.ndentes nos palses.com quem Portugal mantém 426 489 ) ) o ) 426 489
relacdes privilegiadas e com comunidades portuguesas numerosas
Total (2) 4 860 218 (o] o] o o 4 860 218
Servigo internet (audiovisual e multimédia) (3) 602 590 (o] o} (o] (o] 602 590
Arquivo de Texto 117 309 [0} [o] [o] (o] 117 309
Arquivo de Imagem o] [0} [o] o] [0} o
Total (4) 117 309 (o] (o] o (o] 117 309
Lucro razodavel (Anexo | - E) (5) (o] [o] [o] 353 968 353 968
Amortiza¢des (Anexo | - C) (6) o] (o] (o] 336 622 (o] 336 622
Total (1+2+3+4+5+6) 7 726 436 7 107 814 -1449 857 336 622 353 968 14 074 983
Custo do Servico Publico para 2023 14 074 983

(*) - Proveitos associados a prestacdo do servi¢o publico (vendas a clientes das Areas de negécio “Pequenos Orgdos de Comunica¢do Social”, “Institucionais” e "Mercado Externo”),
conforme definido no Anexo | - D ao Contrato.

Importa referir que o valor considerado como IC na proposta diferencial do PAO para
2023 foi o valor definido na RCM n.2 64/2023, de 3 de julho, pelo cumprimento das
obrigacdes do servico noticioso e informativo de interesse publico em 2023. O custo
do servico publico liguido de proveitos previsto no PAO Diferencial para 2023 é inferior
ao valor da IC atribuida, tendo sido considerado o valor da diferenca, no montante de
£€187.638. De acordo com o artigo 10.2 do DL n.2 167/2008, de 26 de agosto, 0s
montantes, que em resultado dos controlos se apurarem como excessos ou défices de
compensacdo, devem ser objeto de devolucdo ou pagamento pelo Estado.

Analisando, assim, por tipo de obrigacdo contratual:

a) Nos servicos destinados a imprensa regional e radios locais [pontos i. e ii. dos
destinatarios do servico publico]: €146.093 acima do estimado decorrente,
sobretudo, do reforco da editoria Pais com recursos internos (custos afetos a
100%, Regra A), da reducao, face ao estimado, do absentismo registado na
editoria Pais e piquete Manh& e dos custos que contribuem para a prestacdo do
servico publico mas ndo totalmente afetos a sua realizacdao (Regra B),
fundamentalmente, pela constituicdo de perdas por imparidade em dividas de
clientes.

b) Nos servicos oferecidos aos o6rgdos de comunicacdo das comunidades
portuguesas no estrangeiro, dos paises da drea da Lusofonia e as missdes
diplomaticas e consulares [idem, pontos iii, iv. e v.]. €48.228 além do
orcamentado, decorrente sobretudo da conjugacdo entre a transferéncia de
jornalistas de outras editorias para reforco da editoria Lusofonia, a reducao, face
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ao estimado, do absentismo registado na editoria Lusofonia e piquete Manha, os
custos que contribuem para a prestacdo do servico publico mas ndo totalmente
afetos a sua realizacdo (Regra B) e a deducdo de proveitos associados a
prestacdo do servico publico.

c) Nos 6rgdos do poder local e outros clientes institucionais, nomeadamente
organismos da Administracdo Central e Regional do Estado e universidades
[idem, ponto vi.]: €166.623 acima do previsto, resultante, sobretudo, das
situacdes relativas as editorias Pais e Lusofonia e ao piquete Manha referidas
anteriormente e dos custos referentes a Regra B, com a constituicdo de perdas
por imparidade em dividas de clientes.

d) Nas agéncias de noticias internacionais [idem, ponto vii.]: €47.251 além do
previsto, resultante dos custos associados a Regra B, pelas razdées mencionadas
anteriormente.

e) Na rede de correspondentes: um aumento de €97.138 face ao orcamento,
essencialmente como resultado da contratacdo de jornalistas, a colocacdo de um
jornalista correspondente residente na Suica e Itdlia, do aumento do valor das
ajudas de custo contratuais nas delegacdes da Lusa em Bruxelas, Bissau, Maputo
e Praia, da reducdo do absentismo, face ao estimado, nas delegacdes do Porto,
Faro e Macau e de outras situacdes ocorridas nas delegacdes e correspondentes
referidas anteriormente.

f) Na disponibilizacdo na internet de um servico noticioso de acesso livre em
lingua portuguesa [audiovisual e multimédial: um decréscimo de €35.489,
conseqguéncia sobretudo do aumento do absentismo.

9) Na digitalizacdo e manutencdo dos arquivos de texto e fotografia facilmente
acessiveis aos 6rgdos de comunicacdo social e ao publico em geral [arquivos
de texto e imagem]: €9.893 aguém do estimado, como resultado do aumento do
absentismo, relativamente ao previsto, no Centro de Documentac¢ao de Texto.

O quadro seguinte evidencia as variacbes dos custos e proveitos efetivos das
obrigacdées com o servico de interesse publico em 2023, desagregados de acordo com
os destinatarios do servico publico e com o método de calculo definido no Anexo | ao
Contrato 2022-2027, face a proposta diferencial do orcamento para 2023:
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(euros)

Destinatérios do servigco publico | Regra A | Regra B | Proveitos Amortiz. | Luc’ro | Total

razoavel

i. Jornais portugueses de ambito regional e local 19 295 13 764 -27 359 o] [0} 105 701
ii. Estacdes de radio portuguesas de ambito local 19 295 48 455 -27 359 [o] (o] 40 392
ri;i;k:'.)erriée:sf:;cdoom::l’iscacéo social das comunidades portuguesas 14 669 197 432 87779 o ) 124 323
iv. Orgdos de comunicacdo social dos PALOP, Timor e Macau 14 669 40 931 -87 779 o] [0} -32179
v. Missdes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro 14 669 29193 -87 779 o] [0} -43 916
vi. Orgaos de poder local e outros clientes institucionais 32669 129 113 4 841 [o] (o] 166 623
vii. Agéncias de noticias internacionais [0} 47 251 (o] [o] (o] 47 251
Total (1) 115 268 606 141 -313 214 o o] 408 195
ai.umIwr(f:]t;rsrespondentes em todos os distritos do pais, e nas regides 13 342 o o o o 13 342
p::;,,cau :cér;zspondentes em todos os paises de lingua portuguesa, e em 53144 o ) o ) 53144
iii. Correspondente em Bruxelas -9 291 [o] [o]) [o] [0} -9 291
reincses privieaiadas o com comunidades portugusses numerosas 39 943 o 0 o of 39843
Total (2) 97 138 o (o] o (o] 97 138
Servico internet (audiovisual e multimédia) (3) -35 489 (o] [o] (o] (o] -35 489
Arquivo de Texto -9 893 [o] (o] [o] [0} -9 893
Arquivo de Imagem o o] [0} [o] [0} o]
Total (4) -9 893 o o o o -9 893
Lucro razoavel (Anexo | - E) (5) [0} [o] [0} [o] -10 403 -10 403
Amortiza¢cdes (Anexo | - C) (6) (o] [o] (o] -57132 (o] -57132
Total (1+2+3+4+5+6) 167 024 606 141 -313 214 -57 132 -10 403 392 416
Custo do Servigo Publico para 2023 392 416

(*) - Proveitos associados a prestacdo do servico publico (vendas a clientes das Areas de negdcio “Pequenos Orgdos de Comunica¢do Social”, “Institucionais” e "Mercado Externo”),
conforme definido no Anexo | - D ao Contrato.

10. CONCLUSOES

1. O Conselho de Administracdo considera que foram cumpridas na generalidade
as obrigacdes da Lusa no dmbito do Contrato, nomeadamente, os niveis de
producéo alcancados, a diversidade das tematicas tratadas, a tempestividade do
noticidrio e a fiabilidade da distribuicdo dos servicos aos clientes, bem como
foram igualmente cumpridas as obrigacdes inerentes a distribuicdo aos
destinatarios do servico publico.

2. Do universo de destinatarios do servico noticioso e informativo de interesse
publico prestado pela Lusa, responderam ao inquérito um total de 144
subscritores - que corresponde a uma taxa de resposta de 20,8% -, registando
um acréscimo de 52 respostas face ao ano anterior. De referir que o universo total
de subscritores avalia, em média, muito satisfatoriamente os servicos da Lusa.

3. O inguérito de satisfacdo ¢ uma ferramenta essencial para aferir, junto dos
clientes, o seu grau de satisfacdo com os servicos prestados pela Lusa. Como
complemento ao inquérito de satisfacdo, a Lusa desenhou em 2023, e
implementou em 2024, um conjunto de sessdes de focus groups, segmentadas
por clientes e dreas de negodcio, com o objetivo de uma melhor qualificacdo das
respostas, um detalhe mais aprofundado das necessidades atuais dos clientes da
Lusa, e ainda como suporte ao plano estratégico da Lusa para o triénio, tanto ao
nivel do desenvolvimento de servi¢cos, como ao nivel do investimento e inovagao
tecnoldgicos.
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4. No Orcamento do Estado para 2023 foi atribuido a LUSA pelo cumprimento das
obrigacdes do servico noticioso e informativo de interesse publico, um valor de
IC de €16.683.807 (incluindo o IVA a taxa legal em vigor), a que corresponde o
valor de €13.564.071, sem IVA, representando um aumento de 1,0% face ao
montante atribuido em 2022.

5. A Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 64/2023, de 3 de julho, procede &
reprogramacado dos encargos plurianuais e autorizou a despesa necessaria a
celebracdo de aditamento ao contrato de prestacdo de servico noticioso e
informativo de interesse publico, atualmente em vigor, a celebrar entre o Estado
e a Lusa. Por forca da atual conjuntura externa e do consegquente aumento de
precos, a gue acresce a valorizacdo dos salarios auferidos pelos trabalhadores da
Lusa até 2026, no quadro do acordo de meédio prazo para a melhoria dos
rendimentos, dos salarios e da competitividade, assinado em outubro de 2022 em
sede de concertacdo social, o que redunda num necessario aumento dos gastos
operacionais da Lusa, incluindo os gque resultam do cumprimento das obrigacdes
de servico publico a seu cargo, visou-se alterar a compensacao financeira
decorrente do contrato de prestacdo de servico noticioso e informativo de
interesse publico atualmente em vigor sem comprometer a regular prestacdo do
servico publico, a qual passara a ser, em 2023, de €14.262.621, valor ao qual
acrescera o IVA.

6. O aditamento ao Contrato com o Estado para o periodo 2022-2027 (em anexo),
por via da RCM n.2 64/2023, foi visado pelo Tribunal de Contas a 12 de janeiro de
2024, vigorando retroativamente desde janeiro de 2023. Os emolumentos
relativos ao aditamento ao Contrato com o Estado para 2023-2027 foram pagos
a 12 de janeiro de 2024, tendo a Lusa recebido a diferenca da compensacado
financeira estabelecida para 2023, no valor de €698.550 (ao qual acresceu IVA),
em 28 de mar¢o de 2024,

7. Apurou-se, em 2023, um custo do servico publico no valor de €14.467.400, sem
IVA, o que representou um aumento de €392.416 (+2,8%), em comparacado com
0s instrumentos previsionais de gestdo para o exercicio.

8. A diferenca entre o valor de IC atribuido e o custo do servico publico,
determinado com base na aplicacdo dos critérios definidos no Anexo | ao
Contrato, foi de €204.779 em 2023.

9. Devido a ndo concretizacdo do processo de compra, pelo Estado, de 45,7% da
Lusa pertencentes a Global Media e a Paginas Civilizadas, por falta de um
consenso politico alargado, e face ao risco de incumprimento, foi constituida uma
imparidade no valor da totalidade da divida do grupo a Lusa em 2023, que
ascende a €883 mil, gerando resultados operacionais (EBIT) e liquidos negativos
em 2023 de €38 mil e €255 mil, respetivamente. O EBITDA, positivo, ascendeu a
€644 mil no mesmo periodo.

Lisboa, 23 de abril de 2024
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O Presidente do Conselho de Administracéo

JOAQUIM DE Assinado de forma

digital por JOAQUIM DE
JESUS PEDRQ JESUS PEDRO CARREIRA
Dados: 2024.04.29

CARREIRA 15:34:57 +01'00'
(Joaquim de Jesus Pedro Carreira)

A Vice-Presidente

Assinado por: MARIA JOAO DIAS PESSOA DE
ARAUJO

Num. de Identificacdo: 05026677

Data: 2024.05.14 16:47:08+01'00'

(Maria Jodo Dias Pessoa de Araujo)

A Vogal

(Carla Maria dos Santos Filipe Baptista)

O Vogal

Assinado por: PAULO JORGE ANDRADE
CARDOSO

Num. de Identificacdo: BI07168252
Data: 2024.05.16 18.24.07 GMT Daylight time

CHAVE MOVEL’ade Cardoso)
eeoe

Assinado por: Carla Maria dos Santos Filipe
Baptista

Num. de Identificagao: 08441808

Data: 2024.05.15 12:29:18 +0100

CHAVE MOVEL
[ I B N ]
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