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A. RELATORIO DE ATIVIDADES

1. SUMARIO EXECUTIVO

A Lusa compromete-se a facultar ao Estado “toda a informacdo relevante para a verificacdo
do cumprimento do servigo noticioso e informativo de interesse publico e para a respetiva
prestacdo de contas”, nomeadamente, “um relatério anual das atividades relativas a
prestacao do servico de interesse publico do exercicio anterior, com identificacdo dos custos
efetivos das obriga¢6es com o servigo de interesse publico, bem como dos proveitos efetivos
obtidos, determinados de acordo com os critérios definidos no Anexo I” ao Contrato, e o
grau de cumprimento das suas obriga¢des contratuais relativamente aos niveis de
producdo, a qualidade do servigo prestado e & evolu¢do dos custos e dos proveitos
associados a atividade desenvolvida no ambito do servico publico.

Assim, o presente relatorio é apresentado em cumprimento da Cladusula Sétima do Contrato
de Prestagdo de Servigo Noticioso e Informativo de Interesse Publico (Contrato), celebrado
entre o Estado e a Lusa, para o triénio 2017-2019, e que mereceu o parecer positivo do
Tribunal de Contas em 13 de julho de 2017, produzindo efeitos desde o dia 3 agosto, data
de pagamento dos emolumentos do Tribunal de Contas.

O Plano de Atividades e Orcamento para 2017 (PAO 2017) foi aprovado em Assembleia Geral
(AG) da Lusa a 5 de junho. No entanto, apds a votagdo, a representante do Acionista Estado,
emitiu a seguinte declaragdo de voto: “O voto favordvel do acionista Estado pressupée que, no
exercicio de 2017, a empresa ird ajustar a execucdo do orcamento por forma a que a despesa em
FSE ndo ultrapasse 4,010M€ e os gastos com pessoal ndo ultrapassem 10,176M¢€, sendo que estes
valores s6 poderdo ser, eventualmente, aumentados caso o volume de negécios venha a ser
superior, em resultado do incremento das vendas e/ou prestagées de servico ndo abrangidas pelo
servico Publico, face ao previsto no PAO, devendo para este efeito ser solicitada autorizag@o, nos
termos legalmente previstos.”

Assim o PAO 2017 considerado neste relatério tem por base a declara¢do de voto acima
referida, em vez do PAO 2017 aprovado pelo anterior Conselho de Administracdo, em 17 de
abril de 2017.

Em 2017, o Estado atribuiu a Lusa, de acordo com o n.° 1 do Artigo 9.° da Lei do Orcamento
do Estado 2017, uma Indemnizagdo Compensatéria (IC) no montante de €15.838.364 (IVA
incluido). A Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 84-L/2016, de 30 de dezembro, aprovou
a minuta do Contrato de Prestacdo de Servico Noticioso e Informativo a celebrar entre o
Estado e a Lusa, bem como a realiza¢do da despesa com a IC para 2017-2019, no montante
global de €38,63 milhges (valor sem IVA).

O presente relatério contém informacdo necessdria para a avaliagdo do grau de
cumprimento das obriga¢des contratuais da Lusa, nomeadamente:

a) Quanto aos niveis de produ¢do - no nimero de noticias produzidas e distribuidas;
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b) Quanto a qualidade do servico prestado - na oportunidade e tempestividade do
noticidrio, na variedade das tematicas abordadas, na fiabilidade técnica da
distribuicdo dos servigos e na sua adequagdo as necessidades dos clientes;

€) Quanto a evolugdo dos custos e dos proveitos associados a atividade desenvolvida
no dmbito do servigo publico e a explicagdo dos desvios observados relativamente
aos instrumentos previsionais de gestdo (com base no Anexo | do Contrato 2017-
2019).

No ambito da producdo de conteldos, a Lusa cumpriu as obriga¢des de servi¢co publico
inscritas no Contrato, relativamente a producdo global em noticias de texto, fotos e video,
tendo ficado abaixo, apenas no contetdo dudio (-1 média diéria), conforme se podera
analisar no capitulo seguinte. E de salientar, nesta analise, o incremento nos parametros de
produgdo, estabelecidos no novo contrato, face ao contrato anterior.

A Lusa manteve o seu papel como um importante fator de afirmacdo da Lingua Portuguesa
no Mundo, pela afirmag¢do da presenca da Agéncia no espago da Lusofonia e nos paises
onde essa presenca € exigida por forca do Contrato de Prestacdo de Servico Noticioso e
Informativo de Interesse Publico.
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2. PRODUCAO DE NOTICIAS

Além da atividade regular da agéncia, de cobertura noticiosa permanente da atualidade
nacional e internacional, acontecimentos especiais como os grandes incéndios, a visita do ?
Papa e o centenario de Fatima, a segunda edicdo da Web Summit Lisboa e as elei¢des

autarquicas nacionais e presidenciais em Angola foram eventos que mobilizaram um grande
numero de meios e contribuiram para niveis elevados de producdo noticiosa. Assim, a
produgao editorial da Lusa em 2017 ultrapassou 235 mil contetidos Unicos (contra 222,8 mil
e 227,8 mil em 2015 e 2016, respetivamente), como se pode ver no quadro seguinte, o que
se traduz numa média didria de 646 contel(idos Unicos (contra 610 em 2015 e 622 em 2016).

Foto 45.655 47.567  48.876
Audio 10.014  9.881  10.748
Misto 1.288 1.516 1.629
Texto {Todos os Géneros) 160.468 163.764 168.524
Video 5.374 5.093 5.314
Total 222,799 227.821 235.091

Em 2017, a Lusa aumentou o numero de noticias produzidas (texto, foto, dudio e video) pelo
segundo ano consecutivo, consolidando desta forma a inversdo de tendéncia iniciada em
2016. Fotografia e noticias em texto, que representam mais de metade da producgdo, tinham
sido os motores da recuperagdo em 2016, ano em que, contudo, se registaram ainda ligeiros
decréscimos ao nivel da produgdo de videos e dudios. Mas, tal como previsto, em 2017 ja foi
possivel crescer e cumprir nos diferentes tipos de contetdo (ver quadro seguinte).

s e Cont rvico
Meédia Diaria il ra’to_Se ¢
Publico

Tipo de Conteldo 2015 2016 2017 2015/ 2016 2017

Foto 125 130 134 30a50 100a 150
Audio 27 27 29 10a 20 30 a 45
Texto (Todos os Géneros) 440 447 462 300a400 400a500
Video 15 14 15 5a10 15a 30

Como se pode verificar no quadro anterior e também nos graficos seguintes, a agéncia
cumpriu os objetivos de servico publico que Ihe foram atribuidos pelo contrato com o
Estado, relativamente a producdo de contetidos de texto, foto e video, tendo ficado abaixo,
apenas no conteldo &udio (-1 média diaria). Deve ser destacado, nesta andlise, o forte
incremento nos objetivos estabelecidos para 2017 face aos dois anos anteriores.
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3. CARACTERIZACAO DOS SERVICOS NOTICIOSOS N\ (

O Contrato 2017-2019 determina que o servico global de noticias produzido pela Lusa !
aborde "os mais relevantes factos da atualidade nacional e internacional, nomeadamente ' }/
nas areas politica, diplomdtica, social, econémica, do desenvolvimento regional e local, J
cultural e desportiva”.

Avariedade das tematicas abordadas na producdo de noticias em todos os formatos (texto,
foto, dudio e video) é refletida na classificacdo dos contetdos feita de acordo com a matriz
internacional do IPTC - Internacional Press Telecommunications Council, conforme se
evidencia no quadro que a seguir se apresenta - e onde também se destacam os formatos
Servigo Foto Lusa, Servico Lusa Radio e Servico Lusa Video, distribuidos por cada um dos
servicos destinados aos clientes que os recebem ao abrigo do Contrato de servigo publico.

Como serd normal, a variacdo dos temas, de ano para ano, depende da importdncia das
noticias de cada area no periodo em andlise.

Acidentes e Desastres 8658 1212 491 8258 2960 1036 276 8658 8773 102,68%
Ambiente 5749 447 278 5291 829 860 166 5754 5789 39,90%
Artes, Cultura e Entretenimento 8776 1164 1392 8190 4589 1093 371 8813 9102 -191%
Ciéncia e tecnologia 1888 167 252 1569 677 255 71 1893 1937 13,27%
Crime, lei e justi¢a 7912 873 768 7687 1063 857 227 7864 8126 6,48%

Desporto 10716 2164 5332 10336 12559 1050 1205 10709 10782 -12,00%
Economia, Negécios e Finangas 17772 2531 2738 17497 5022 3747 875 17661 18063 -1L12%
Educagio 4274 514 379 3989 879 535 128 4299 4392 -11,45%
Estilo de Vida e Lazer 4049 360 350 3895 316 328 97 4079 4198 -9,12%
Guerras e Conflitos 1768 219 617 2077 908 354 232 1711 2085 9.21%

Interesse humano 4302 1197 572 4157 960 403 151 4335 4477 -9,08%
Meteo 2246 207 69 2078 337 232 42 2243 2271 41,99%
Politica 32462 3942 4315 32375 17721 7308 1465 32367 33539 12,79%
Religido 1633 104 290 1669 1012 205 110 1679 1745 68,47%
Salide 4269 476 185 3826 820 777 163 4276 4343 12,78%
Sociedade 22474 2187 2013 22009 1955 2602 636 22527 23252 4,10%

Trabalho 3071 501 169 2952 1193 855 211 3058 3152 22,31%
Unido Europeia 1695 202 547 1710 328 541 124 1661 1772 -11,76%
Servigo Agenda 2683 -3,25%

Nota: tendo em conta que a mesma noticia pode ser classificada em varios temas, 0 nimero de trabalhos
distribuidos ultrapassa os nimeros de produgao.
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4. DISTRIBUICAO DE SERVICOS NOTICIOSOS

O Contrato determina que, a partir da producdo global definida no Capitulo 2 deste
Relatério, a Lusa distribua “servi¢os noticiosos especificamente adequados” a diversos tipos
de destinatarios que os recebem ao abrigo do servigco publico - Clausula Quinta, n.° 2.2 -, e
estipula o numero de noticias a fornecer em cada formato, nos termos seguintes:

a) Osjornais portugueses de ambito regional e local - com uma dimensao média diaria
entre 100 e 150 noticias de texto e entre 10 e 20 fotografias;

b) As esta¢des de radio portuguesas de dmbito local - com uma dimensao diaria média
entre 80 e 100 noticias de texto e entre 5 e 10 registos audio;

¢) Os 6rgdos de comunicagdo social das comunidades portuguesas residentes fora do
Pais - com uma dimensdo média diaria entre 100 e 150 noticias de texto e, conforme
o que melhor se adequar a respetiva atividade, entre 5 e 10 fotografias e/ou entre
5 e 10 registos audio e/ou entre 5 e 10 registos de video;

d) Os 6rgdos de comunicagao social de lingua portuguesa de Cabo Verde, S. Tomé e
Principe, Guiné-Bissau, Angola, Mocambique e Timor-Leste, e ainda do territério de
Macau - com uma dimensdo média didria entre 100 e 150 noticias de texto e,
conforme o mais adequado a respetiva atividade, entre 5 e 10 fotografias, entre 5 e
10 registos dudio e entre 5 e 10 registos de video;

e) As missdes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro - com uma
dimensdo média diaria entre 100 e 150 noticias de texto;

f) Os 6rgdos do poder local e outros clientes institucionais, nomeadamente
organismos da Administracdo Central e Regional do Estado e universidades - com
uma dimensdo média didria entre 100 e 150 noticias de texto;

g) Os 6rgdos de comunicagdo social estrangeiros, nomeadamente as agéncias de
noticias internacionais - com uma dimensdo média didria entre 10 e 20 noticias de
texto e entre 5 e 10 fotografias.

O quadro seguinte indica o nimero de noticias em formato de texto distribuidas aos
destinatarios do servi¢o publico em 2017, o objetivo minimo contratual (em ambos os casos
com o nimero de noticias/ano e a média diaria), bem como o desvio verificado, por grupos
de clientes.

A Lusa garantiu de forma confortavel os objetivos minimos contratuais. O Servico Africanet,
destinado aos 4rgdos de comunica¢do social de lingua portuguesa dos paises de lingua
portuguesa (exceto Brasil) e Macau, regista uma «performance» negativa porque deixou de
ser comercializado, mantendo-se apenas ativo para subscritores antigos. Os Clientes deste

(&
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W i
servico tém migrado para ofertas alternativas de servigo, mais adequadas a nova realidade A\ \3“”{
do mercado e as suas proprias necessidades. \\ru'”’”’ /
[

Noticias distribuidas por servigo (Texto) —_

Base Contratual

Noticias Noticias Noticias A

Servigos distribuidas (dia) distribuidas distribuidas

S F
Jornais Regionais de dmbito regionale | ) gcq 169,8 36.500 100 25459 | 69,75%

local {Servico Regional)

Radios portuguesas de dmbito regional

. . ; 60.121 164,7 29.200 80 30.921 105,89%
e local (Servico Radios Locais)

Orgdos de comum. soc. das
comunidades portuguesas no 58.476 160,2 36.500 100 21.976 60,21%

estrangeiro (Servico Comunidades)
Orgaos de comum. soc. de lingua

portuguesa dos paises de lingua
portuguesa (exceto Brasil) e Macau

(Servico Africanet)

Missdes diplomaticas e consulares
portuguesas no estrangeiro (Servigo 58.476 160,2 36.500 100 21.976 60,21%
Comunidades)

8.915 24,4 36.500 100 -27.585 -75,58%

Orgios de poder local e outros clientes

. 165,1 36.500 100 23.7 65,10%
institucionais (Servigo Atualidade) 60.263 3.763 ?

Agéncias de Noticias Estrangeiras

. - X 11.947 32,7 3.650 10 8.297 227,32%
(Servico Agéncias Estrangelras)

Os trés quadros seguintes adotam a mesma metodologia para os restantes formatos (foto,
audio, video).

Os elementos apresentados demonstram que o desempenho da Lusa garantiu todas as
obrigacBes contratuais.

Tal circunsténcia decorre da op¢do da Agéncia de, na distribuicdo dos formatos Foto, Audio
e Video, incluir praticamente a totalidade da produgdo prépria e de a fazer chegar a todos
os clientes do servigo publico, independentemente das obriga¢des minimas contratuais.
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Noticias distribuidas por servico (Foto)

Base Contratual Desvio

F = F 5
otos otos otos Média

(dia)

Servigos distribuidas distribuidas distribuidas
{ano) {min./ano}) {ano)

Jornais Regionais de dmbito regional e local

. 39.721 108,8 3.650 10 36.071 988%
{Servico Fotos Lusa)
Orgéos de comum. soc. das comunidades
portuguesas no estrangeiro {Servigo Fotos 39.721 108,8 1.825 5 37.896 2076%

Lusa)

Orgdos de comum. soc. de lingua portuguesa
dos paises de lingua portuguesa {exceto Brasil) | 39.721 108,8 1.825 5 37.896 2076%
e Macau (Servigo Fotos Lusa)

Agéncias de Noticias Estrangeiras (Servigo

39.721 108,8 1.825 5 37.896 2076%
Fotos Lusa)

Noticias distribuidas por servigo (Audio)

Base Contratual Desvio

Audios ) Audios Audios = B
g ) Media ) Media ] Meédia
Servicos distribuidas . distriburdas | distribuidas
{dia) (dia) {dia)
{ano) {mm./ano) (ano)

Radios portuguesas de ambito regional e locail
(Servico Lusa Audio)

10.679 29,3 1.825 5 8.854 485,15%

Orgios de comum. soc. das comunidades 10.679 29,3 1.825 5 8.854 485,15%
portuguesas no estrangeiro (Servigo Lusa Audio)

Orgdos de comum. soc. de lingua portuguesa dos
paises de lingua portuguesa (exceto Brasil) e
Macau (Servigo Lusa Audio)

10.679 29,3 1.825 5 8.854 485,15%

Noticias distribuidas por servigo (Video)

Base Contratual

Videos Videos Videos
Servigos distribuidas distribuidas distribuidas
{ano} {min./ano) {ano)

Média
(dia)

Orgdos de comum, soc. das comunidades

portuguesas no estrangeiro (Servigo Lusa Video + 6.012 16,5 1.825 5 4.187 229,42%
Lusa TV)

Orgios de comum. soc. de lingua portuguesa dos
paises de lingua portuguesa {exceto Brasil) e
Macau (Servigo Lusa Video + Lusa TV)

6.012 16,5 1.825 5 4.187 229,42%

lusa



Contrato de Prestacdo de Servico de Interesse Publico - Relatério Anual 2017

5. OUTRAS OBRIGACOES CONTRATUAIS YA"

Em cumprimento das disposi¢des contratuais do Contrato 2017-2019, a Lusa manteve

operacional, em 2017, uma vasta rede de jornalistas e de correspondentes, nomeadamente: 2%0/

a) Em todos os distritos e regides autonomas de Portugal;
b) Em todos os paises e territérios de lingua portuguesa;
¢) Em paises onde residem comunidades numerosas de cidaddos portugueses;

d) Em paises com os quais Portugal mantém mais intensas rela¢des histéricas,
culturais, diplomaticas ou comerciais.

Para além dos polos constituidos pela Redacdo de Lisboa e pelas Delega¢des do Porto, Ponta
Delgada e Funchal, jornalistas em Coimbra, Evora e Faro funcionam como centros de
coordenacdo da informagdo regional produzida pela agéncia. Uma estrutura que se espalha
pelo territério nacional, garantindo a presenga da Lusa nas capitais de distrito e nos centros
urbanos com maior dinamismo social, econémico, cultural e desportivo, e que é refor¢ada
por uma rede de jornalistas correspondentes, assegurando-se desta forma uma cobertura
noticiosa de grande parte do Pais.

Fora do territério nacional, a Lusa conta com delegados e/ou delega¢des na Europa (Bélgica
e Espanha), em Africa (Cabo Verde, Guiné Bissau, Angola e Mocambique), na China (Pequim
e Macau) e em Timor Leste. Os delegados/responsaveis por estas delegac®es sdo jornalistas
do quadro permanente da Lusa que produzem noticias em todos os formatos e que,
consoante os casos, fazem também a gestdo de equipas locais e, no caso da Guiné e de
Timor, sdo igualmente responséveis pelas equipas locais da RTP.

Tal como acontece no territério portugués, a capacidade de producdo noticiosa propria
realizada pelas delegacdes e delegados da agéncia é também reforcada por uma rede de
jornalistas correspondentes. Alarga-se, desta forma, a capacidade de cobertura direta da
Lusa a quase duas dezenas de paises, assegurando-se a missdo de acompanhamento
noticioso das comunidades portuguesas e dos paises que tém interesse estratégico, politico,
cultural ou econdmico para Portugal.

No entanto, a Lusa chegou ao fim de 2017 sem presenca na Alemanha e Suica, situa¢des que
se pretendem resolver o mais rapido possivel de forma a dar cumprimento ao que esta
expressamente previsto no contrato de presta¢do de servico publico.

Ainda de acordo com o Contrato, a Lusa manteve um servico aberto de noticias na internet
e 0s seus arquivos digitais de texto e fotografia estdo acessiveis, inclusive via internet, aos
érgdos de comunicagdo social e ao publico em geral. Os arquivos acediveis pelo publico
contavam em 31 de dezembro de 2017 com 13.171.468 registos digitalizados, dos quais
7.387.047 constituem producdo prépria da Lusa.

G
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N
LT
6. QUALIDADE DOS SERVICOS %f
'J. 7
Nos termos da alinea b) do n.° 2 da Clausula Sétima do Contrato, a Lusa deve facultar ao _~ S~

Estado “os elementos de avaliagdo dos niveis de qualidade exigfveis ao servi¢o de interesse
publico prestado”, especificando o n.° 3 da mesma Clausula que, para efeitos de avaliagdo
dos niveis de qualidade exigiveis, “as partes aprovam e aplicam uma grelha de avaliacdo da
qualidade dos servicos prestados, que tenha em conta, entre outros, 0os seguintes
indicadores: a) Fiabilidade técnica dos servigos; b) Tempestividade na disponibiliza¢do da
oferta; c) Credibilidade suscitada; d) Adequacéo dos servicos as necessidades dos clientes,
tendo em conta o interesse publico que visa satisfazer.”

O inquérito aos clientes destinatarios do servigo publico utilizou uma nova grelha de
avaliagdo de qualidade dos servicos, aprovada pelo Ministério da Cultura, tendo em vista a
atualizagdo das questdes, e a obtencdo de feedback mais elaborado, em especial nas
questdes avaliadas negativamente e ainda nas questdes que visam o futuro dos produtos e
servigos da Agéncia.

A Nova Grelha de Inquérito de Satisfagdo aos Clientes Lusa vem por isso introduzir varias
altera¢gBes, nomeadamente a Igualdade de tratamento entre Clientes Ndo Pagantes e
Clientes Pagantes - sendo ambos os segmentos de Clientes chamados a dar a sua opinido e
visdo sobre os produtos e servigos da Agéncia, a afinacdo de conceitos e introdu¢do de mais
oportunidades de os Clientes elaborarem as suas respostas (perguntas livres). Houve, no
entanto, a preocupacdo em manter uma linha condutora entre os Inquéritos anteriores e o
atual, de forma a que as métricas avaliadas possam ser analisadas através dos anos, numa
perspetiva de conhecimento consolidado.

Aos destinatarios do servi¢co publico, em nimero de 841 (segmentados por 690 de Clientes
Pagantes e 151 de Clientes das Comunidades), foi disponibilizada no sitio da internet
https://pt.surveymonkey.net, no dia 27 de margo de 2018 a grelha de avaliagdo, cujo modelo
do documento permitia apenas a aceitacdo de uma resposta por cada subgrupo de
perguntas formuladas, como nos anos anteriores, estando disponivel para resposta entre
os dias 27/3 a 9/4 de 2018. De notar que, relativamente ao ano anterior, houve uma
alteracdo da estratégia da Lusa no que concerne ao convite a avaliagdo dos seus servigos,
isto é, foram convidados a avaliar os servicos da Lusa todos os contactos devidamente
qualificados nas novas bases de dados de Clientes da Direcdo Comercial e Marketing.
Decorrente dessa requalificacdo das bases de dados comerciais e desta nova estratégia, o
numero de destinatarios do Inquérito de Satisfagdo aumentou face ao ano anterior.

Deste universo de destinatarios do servi¢o noticioso e informativo de interesse publico
prestado pela Lusa, responderam ao inquérito um total de 153 subscritores (um
crescimento de mais 20 respostas face as 133 respostas do ano anterior), correspondendo
a uma taxa de resposta de 18,19%, que embora se possa considerar satisfatéria e
representativa da amostra, é um valor inferior a taxa de resposta do ano anterior, que se
situava 24,36%. Importa referir que embora os esforgos de obtencdo de resposta sejam
significativos (apds o envio dos inquéritos os Clientes recebem duas insisténcias a solicitar
resposta ao inquérito), a percentagem de resposta relativamente a base de subscritores tem

&)

lusa



Contrato de Prestacdo de Servi¢o de Interesse Publico - Relatério Anual 2017

vindo a diminuir, conforme se pode verificar pelo grafico abaixo, maioritariamente devido 4

ao aumento da base de subscritores e & reducgdo das respostas provenientes dos Clientes & N\
das Comunidades. Y\_f.,#""'

3 - -
Evolucao das Respostas (2014 - 2018) e
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B Clientes Clientes Comunidades

Relativamente ao universo de respondentes a este inquérito, 129 optaram por identificar as
fun¢des que desempenham nas organiza¢des a que pertencem, com a esmagadora maioria
a pertencer a areas editoriais.

Fun¢des desempenhadas na Organizag¢ado a que pertence

2,33%

= Editorial » Comercial = Técnico Qutra

Com a atual matriz, os resultados das questdes poderdo ser diretamente comparados entre
os Clientes Pagantes e os Clientes das Comunidades, sempre que se justificar, aferindo
igualmente qual o resultado global do universo total de subscritores.

G
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T
» Para as questdes relacionadas com as questdes editoriais, nomeadamente [V
“Como classifica os seguintes aspetos relacionados com a prestagdo de servicos da P 7
LUSA?", “Como avalia o grau de satisfacGo com os formatos em que a LUSA entrega os //\/7’
seus servigos?' e “Como classifica o seu grau de satisfagéio com o Servico Noticioso da —

LUSA, no plano editorial?’ registaram-se um total de 2.104 respostas, com 86,6% a
considerar os servicos BOM ou EXCELENTE.

» Para as questdes relacionadas com a prestagdo de servigcos das areas Técnica e
Comercial (“Como classifica o seu grau de satisfa¢do nos contactos com a Assisténcia
Técnica da LUSA?" e "Como classifica o seu grau de satisfagdo nos contactos com a
Assisténcia comercial da Lusa?”’), registaram-se um total de 1.353 respostas, com 2,1%
a considerar MAU ou RAZOAVEL, 61,8% a considerar BOM ou EXCELENTE, e 36,1%
dos respondentes a informar que Ndo Sabem/Ndo Usam os respetivos servigos.

2017

Comoa classifica os seguintes aspetos relacionados com a prestagido de servigos da LUSA?

Mau Razoavel Excelente Total

Valor - Valar - Valor Valor

absoluto absolu i absuluto absuluta

Grafismo da area de Clientes 0,67% 1 21,33% 32 68,00% 102 10,00% 15 150
Facilidade de busca e sele¢do de noticias 3,33% 5 18,00% 27 66,00% 99 12,67% 19 150
Facilidade de transferéncia (downloads) de noticias 2,70% 4 8,78% 13 68,92% 102 19,59% 29 148
= ilizaca = -
Fauhdaz_ie de utiliza¢do das noticias selecionadas ou 2,08% 3 10,20% 15 64,63% 95 23,13% 34 147
transferidas
E_sta!')ilidade na distribui¢do de noticias {interrupges na 0,69% 1 9,72% 12 73,61% 106 15,97% 23 144
distribiuigia)
Caso tenha respondido MAU ou RAZOAVEL, que aspetos 21

zostaria de ver melhorados?

Como avalia o grau de satisfacdo com os formatos em que a LUSA entrega os seus servicos?

Mau Razodvel Excelente
Valor valor : e Valor

absaluta absoluto abs fo abseluto u
Texto 0,68% 1 9,46% 14 69,59% 103 20,27% 30 148
Fotografia 0,85% 1 10,17% 12 70,34% 83 18,64% 22 118
Video 1,04% 1 9,38% 9 81,25% 78 8,33% 8 96
Audio 1,01% 1 9,09% 9 81,82% 81 8,08% 8 99
Caso tenha respondido MAU ou RAZOAVEL, que aspetos 16
gostaria de ver melhorados?

Como classifica o seu grau de satisfagdo com o Servigo Noticioso da LUSA, no plano editorial?

Razoavel Bom Excelente Total

Vs Valor Valor ¢ Valor Valor

5 absoluto N absoluto . absolulo absoluto
Oportunidade e atualidade das noticias 0,00% 0 9,87% 15 69,74% 106 20,39% 31 152
Rapidez naresposta aos acontecimentos 0,00% 0 14,67% 22 60,00% 90 25,33% 38 150
Variedade de temas/assuntos relacionados 1,32% 2 15,13% 23 69,74% 106 13,82% 21 152
Rigor das noticias (factualidade) 0,00% 0 10,60% 16 62,91% 95 26,49% 40 151
Isengdo no tratamento dos factos {interpretagdo) 0,00% 0 8,00% 12 70,67% 106 21,33% 32 150
Adequagdo do servigo noticioso as suas necessidades 1,34% 2 18,12% 27 64,43% 96 16,11% 24 149
Caso tenha respondido MAU ou RAZOAVEL, que aspetos 28
gostaria de ver melhorados?

lusa
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Mau Razoavel Bom Excelente N3o sabe / Nao usa
Valor valor valor valor Valor
absolute abolule abnolutn absgialn acsoluto
Facilidade de contacto 0,65% 1 1,96% 3 26,14% 40 36,60% 56 34,64% 53 153
Tempo de resposta 0,00% 0 2,70% 4 27,03% 40 35,14% 52 35,14% 52 148
Clareza nas informagdes prestadas 0,67% 1 2,00% 3 30,67% 46 32,67% 49 34,00% 51 150
Resolugao de problemas 0,00% 0 4,67% 7 27,33% 41 34,00% 51 34,00% 51 150
Caso tenha respondido MAU ou RAZOAVEL, que aspetos 3
|gostaria de ver melhorados?

Como classifica o seu grau de satisfagdo nos contactos com a Assisténcia comercial da Lusa?

Razoavel

Excelente

abuoluto

N3o sabe / Nao usa

Total

ot absolule

Facilidade de contacto 0,00% 0 1,31% 2 29,41% 45 32,68% 50 36,60% 56 153
Tempo de resposta 0,00% 0 0,67% 1 30,67% 46 32,67% 49 36,00% 54 150
Clareza nas informacoes prestadas 0,66% 1 0,00% 0 34,44% 52 29,80% 45 35,10% 53 151
Resposta a pedidos de info a0 ou subscri¢oes d

P 0 UG IS 0,67% 1 0,67% 1 30,00% 45 30,67% 46 38,00% 57 150
servicos
Comunicagdo de novo: i dut: I t

;a_ <SP RCEICT TLSEUS (NG 5 0,00% 0 2,70% 4 32,43% 48 23,65% 35 41,22% 61 148

para a sua atividade
Caso tenha respondido MAU ou RAZOAVEL, que aspetos 4
|gostaria de ver meihorados?

Esta grelha de Inquérito veio introduzir também o Critério Qualitativo de Satisfacao,
relativamente a cada uma das vertentes de interacdo com a Lusa, questionando os Clientes
qual o seu grau de satisfacdo para cada variavel: de 1 (Nada Satisfeito) a 5 (Muito Satisfeito).

Satisfagdo com os servigos da Lusa

. i Formatos de ;
Satisfacdo Servi¢o
entrega de il Tl o

Geral i noticioso Técnicos Comerciais [
servigo

Servigos Servigos

4,25
4,20
4,15
4,10
4,05
4,00
3,95
3,90 | | = |
3,85 - - | i .
3,80 A A o | e
3,75 . . '
Satisfagdo Geral ~ Formatos de  Servigo noticioso Servigos Técnicos Servigos
entrega de Comerciais

servigo

B Clientes Comunidades
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Como se pode aferir pelos dados acima e respetivo gréfico, o universo total de subscritores
avalia muito satisfatoriamente os servicos da Lusa, pese embora hajam diferencas algo
significativas entre os Clientes pagantes, com uma média de 3,99 pontos em 5 (e com a maior
satisfagdo com os servicos comerciais), e os Clientes das Comunidades, com uma média de
4,16 pontos em 5 (e com maior satisfacdo com os servicos técnicos).

Quando questionados sobre se “Em oportunidades futuras, gostaria de ser considerado
a participar em pilotos, no ambito do desenvolvimento de novos servigos e produtos
jornalisticos?”, as respostas de Clientes e de Clientes das Comunidades foram inversas - ou
seja, os Clientes pagantes responderam maioritariamente sim, que desejam ser incluidos
em pilotos, resultado inverso aos Clientes das Comunidades que responderam
negativamente, conforme se pode verificar pelos quadros abaixo.

e

\y
(g |
al/
/

4 II.
I

—

55,00%
54,00% 70,00%
53,00% - - 60,00%
0,
zi’gg; 50,00%
’ (]
50,00% - 40,00%
49,00% - m Clientes 30,00% - ; . Comunidades
48,00% ——
47,00% 20,00%
46,00% 10,00%
45,00% .
44,00% 0,00% - -
sim ndo sim nao
RESUMO:

A nova Grelha de Inquérito aos Clientes permitiu obter mais e mais detalhadas
informagBes sobre a avaliagdo e as expectativas dos nossos clientes, permitindo-nos
continuar a aferir que os nossos Clientes e subscritores se encontram muito satisfeitos com
0s servigos prestados pela Agéncia Lusa. As respostas detalhadas serdo alvo de anélise e
medidas de corre¢do/remédios, caso assim seja necessario.

L &)
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7. DISPONIBILIZAGAO DO SERVICO PUBLICO NG

O Contrato prevé, em caso de incumprimento imputavel a Lusa, a deducdo, ao valor da IC,
de penaliza¢Bes determinadas nos termos do Anexo I, no que se refere a produgdo e
disponibilidade efetiva do servico noticioso e informativo de interesse publico.

1. Produgao

Relativamente aos indicadores de "Produg¢do”, a Lusa cumpriu os objetivos de servico
publico que lhe foram atribuidos pelo contrato com o Estado, relativamente a produg¢do de
conteudos de texto, foto e video, tendo ficado abaixo, apenas no contetdo dudio (-1 média
didria). De salientar, no Contrato 2017-2019, o incremento registado nos objetivos
estabelecidos, face aos contratos anteriores.

2. Disponibilidade

A disponibilidade efetiva dos servigos em 2017 foi de 100% do tempo contratado na
distribui¢do por internet, ndo se registando qualquer interrup¢do na distribuicdo das
noticias nos intervalos definidos no contrato de servico piblico. E considerada a
distribui¢do dos servigos por parte da Lusa, ou seja, a disponibilizacdo dos seus contelddos
no portal da internet da Lusa. Nada do que se passa apds esta etapa (em casa do cliente ou
na rede internet em geral) é considerado, uma vez que ndo é responsabilidade da Lusa. De
igual modo, a disponibilidade é considerada para os clientes na sua totalidade e ndo para
um cliente especifico, porquanto nesse caso interfeririam os fatores atrds mencionados.

Nos quadros seguintes - Grelha de avaliagdo de producdo noticiosa -, publica-se a
informacdo relativa a produ¢do noticiosa, nomeadamente:
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Grelha de avaliagao de produg¢ao noticiosa N;\W

1. Produgdo Noticiosa 7

-
o

U
-
g
N
Desvio face g %_\

N.2 noticias

1.2 Semestre ao minimo
{média/dia)

contratual

B Desvio face
N.2 noticias S
2.2 Semestre o R ao minimo
(média/dia)
contratual
Texto 449 | 12,3%
Foto 141 41,0%
Audio B 30 0,0%
Video 15 0,0%
Misto 5 | n.a.
Total 640 L 17,4%
- Desvio face
Total (Ano) NS fotgres ao minimo
{média/dia)
contratual
[Texto 462 | 15,5%
Foto 134 34,0%
Audio 29 -3,3%
Video 15 0,0%
Misto 4 n.a.
Total 644 18,2%

n.a. - ndo aplicdvel
Para efeitos de cdlculo semestral e de médias/dia
consideram-se 181 dias para a primeira metade do ano e
184 para a segunda.

2. Disponibilidade

2.1. Interrup¢des na distribuicao (por internet) de servigos
N.2 de Tempo de
A paragem
ocorrenclas
Mais de 48 horas 0 00:00
Entre 24 e 48 horas 0 00:00 |
entre 12 e 24 horas 0 00:00 |

2.2, Disponibilidade efetiva

100%

lusa -



Contrato de Prestacdo de Servico de Interesse Publico - Relatério Anual 2017

8. IDENTIFICAGAO DE CUSTOS E PROVEITOS ASSOCIADOS ‘K‘\"

AO SERVICO PUBLICO

A Lusa apurou em 2017 um custo do servigo publico no valor de €11.649.567, calculado com
base no Anexo | ao Contrato.

Para 2017, de acordo com o n.° 1 do Artigo 9.° da Lei do Orgamento do Estado 2017, foi
atribuida a Lusa uma Indemnizagdo Compensatéria (IC) no montante de €15.838.364 (IVA
incluido). A Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 84-1L/2016, de 30 de dezembro, aprovou
a minuta do Contrato de Presta¢do de Servigo Noticioso e Informativo a celebrar entre o
Estado e a Lusa, bem como a realiza¢do da despesa com a IC para 2017-2019, no montante
global de €38,63 milhdes (valor sem IVA).

A diferenca entre este valor e o custo do servico publico, determinado com base na aplica¢do
dos critérios definidos no Anexo | ao Contrato, no montante de €1.227.152, devera (...)
transitar como crédito do Estado, a regularizar no final do Contrato ou no ambito da
respetiva renovagdo”. Este valor encontra-se registado nas contas da Lusa em 2017.

O quadro seguinte evidencia o valor do custo incorrido com a prestacdo do servi¢o publico
e seus proveitos e foi determinado tendo por base a estrutura organica dos centros de custo
da Lusa que estdo afetos a prestagdo do servigo publico, conforme definido no Contrato.

(Buras)

CALCULO CUSTO SERVICO PUBLICO

PrestacGes de servicos

Indemnizacdo Compensatdria (1) 12.876.719
Receitas préprias (2) 3.674.853
Custos (*)
Regra A (3) 100% 6.409.074
Regra B (4) 63% 5.373.794
Regra B (5) 37% 3.156.038
Investimento (6) (**) 385.513
Dedugdo de proveitos (7) = (2)-(5) 518.815
Custo do servigo publico (8) = (3)+(4)+(6)-(7) 11.649.567
Ajustamento a IC (9) = (1)-(8) 1.227.152

(*) - N3o inclui os gastos com depreciagdes e amortizagdes
(**) - Ndo inclui investimento referente ao Projeto Google uma vez que o mesmo foi
cofinanciado.

A Lusa tem por objetivo a prestacdo de servi¢os quer no ambito do servigo publico quer no
ambito da atividade empresarial, existindo uma relag¢do entre os recursos consumidos e os
servigos prestados por essas estruturas. A totalidade dos centros de custo que contribuem
para a gestdo operacional e recorrente da empresa encontra-se organizada por dois grupos,
os centros de custo integralmente afetos as obriga¢des do servi¢o publico (Grupo ) e os
centros de custo que contribuem para a prestacdo do servigo publico, mas ndo estdo
totalmente afetos a sua realizagdo (Grupo IlI). Os custos ndo incluem os gastos com
depreciacdes e amortizagdes.
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No

Assim, estes dois grupos tém diferentes percentagens de ponderacdo no cdlculo do custo \J’r
do servigo publico. Os custos incluidos no Grupo | sdo afetos a 100% (Regra A) e os do Grupo \'u\h\{f"

7

I conforme o racio abaixo (Regra B). A\

Indemnizagdo Compensatéria—Custos afetos a 100%

% Afetagdo de custos =
’ ¢ Total do valor das prestagdes de servigos—Custos afetos a 100%

A percentagem a considerar em 2017 é, assim, de 63%, tendo por base os valores constantes
da base contratual.

E, no entanto, de referir que, em 2017, a Lusa incorreu em custos com o Projeto Google, sem
amortizacdes, no montante de €178 mil, ndo tendo os mesmos sido considerados para o
calculo da IC uma vez que o projeto foi cofinanciado.

Considera-se ainda o valor dos encargos com pré-reformas a pagar e cuja provisdo esta
totalmente reconhecida, no ambito do acordo efetuado em 2010.

Em 2017, o resultado da aplicacdo da Regra A é o seguinte:

{euros)

Regra A - Centros de Custo 100%

Editoria Lusofonia 237.685
Editoria Mundo 629.253
Editoria Pais 204.024
Audiovisual e Multimedia (sem fotografia) 536.737
Rede Nacional 2.032.294
Delegagdes Europa 280.592
Correspondentes Europa (i)
Delegacdes Africa Luséfona 620.038

Correspondentes Africa Luséfona (i)

Sucursal Macau 281.639
Delegagdes Asia 244.288
Rede/Correspondentes Internacionais/resto do Mundo 177.465
Piquetes 356.694
Custos com distribuigao do Servigo de Interesse Publico 1]
Arquivo (Texto e Imagem) 59.912
Pré-reformas (ii) 748.455

TOTAL 6.409.074

(i) - Custo incluido em"Rede/Correspondentes Internacionais/resto do Mundo"

{ii) - valor pago referente a encargos incorridod, no periodo em referéncia, com trabalhadores em sitvagio de pré-
reforma, no dmbito do acordo efetuado em 2010 e com fim em 2021, registado em provisdes.

Llusa
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\o

O resultado da aplicacdo da Regra B é como se apresenta:

X,

{euros)
Regra B - Centros de Custo Gastos sfamort. 63% =

Editoria Economia 746.760 470.459
Editoria Politica 548,127 345.320
Editoria Sociedade 734.510 462.741
Editoria Cultura 274.413 172.880
Editoria Desporto 812.127 511.640
Editoria Agenda 441,297 278.017
Editoria Fotografia 624.059 393.157
Lusa TV/Radio 127.700 80.451
DI -Diregao 589.055 371.105
Eleiges 26.989 17.003
Grandes eventos desportivos 21.311 13.426
Organizagdes Internacionais 133.874 84.341
Orgaos Sociais 186.771 117.666
Apoio ao Conselho de Administragao 59.373 37.405
DI - Comuns e Secretaria da Redagao 316.851 199.616
Diregao Comercial e de Marketing 337.679 212.738
Diregdo de Areas de Suporte (*) 881.987 555.652
Outros Custos e Proveitos Comuns 1.561.462 983.721
Delegagdo/Sucursal no Brasil 355 224
Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestao 86.446 54.461
30 anos Lusa 561 354
Visita do Papa a Portugal 18.125 11.418
TOTAL 8.529.832 5.373.794

(*) - Em 23 de dezembro de 2016 foi efetuada uma mudanga na estrutura da empresa, passando a Direg3o de Areas de Suporte a ter
a responsabilidade das dreas de Contabilidade e Tesouraria, ndos Sistemas de Informagao, das Compras e Recursos Humanos.

A desagregacao dos custos afetos a Regra B por tipo de destinatario do servi¢o publico,
conforme previsto no Contrato, teve por base a imputag¢do do peso dos servigos distribuidos

a cada um deles, conforme tabela seguinte:

Distribuigao de servigos

Destinatarios do Servigo Publico

N.2 de

Ponderagao

servigos

i. Jornais portugueses de ambito regional e local 177 15%
ii. Estagbes de radio portuguesas de ambito local 77 6%
iii. Orgdos de comunicagdo social das comunidades portuguesas residentes fora do pais 531 45%
iv. Orgdos de comunicagdo social dos PALOP, Timor e Macau 109 9%
v. Missdes diplomdticas e consulares portuguesas no estrangeiro 39 3%
vi. Orgdos de poder local e outros clientes institucionais 198 17%
vii. Agéncias de noticias internacionais 59 5%

TOTAL 1.190 100%

Nota: Relativamente ao ano anterior, o total de servigos prestados aos destinatarios do Servico Publico subiu
significativamente (de 550 para 1.130), resultado dos efeitos combinados de uma prestacdo de mais servicos aos
Orgdos de Comunicacdo Social das Comunidades, bem como de diferencas ao nivel do apuramento dos servicos
contabilizados em cada rubrica, o que se podera atribuir a reformulacdo dos servi¢os devido a introdugdo de
alteragdes no LUNA, originadas pela implementagdo do novo site e Portal Lusa. O apuramento dos servigos foi
efetuado com os seguintes critérios: servigos ativos para cada uma das categorias dos servi¢os existentes na Lusa,
e que se encontrassem ativos no dia 31/12/2018.
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20



Contrato de Prestacdo de Servico de Interesse Publico - Relatério Anual 2017

Para o célculo do custo das obriga¢Bes de interesse publico, considera-se também o valor
do investimento indispensdvel a manuten¢do das condi¢des operacionais adequadas a
prestacdo do servico publico que, em 2017, foi no montante de €385.513. De referir que o
investimento total, em 2017, foi de €467.336, no entanto ndo foi considerado o valor de
€81.823 uma vez que correspondia a investimento referente ao projeto cofinanciado pela
Google.

Considerando que existem historicamente proveitos que resultam também do servico
publico prestado, deve a Lusa, ao abrigo do Anexo |, deduzir o seu valor ao custo do servigo
publico. Os proveitos associados a prestagdo do servico publico sdo obtidos pela diferenca
entre o total de proveitos registados como prestacdo de servi¢os (exceto a IC) e 0s custos
dos centros de custo do Grupo Il ndo associados ao servi¢o publico, ou seja, para 2017, os
37% nao considerados na Regra B.

|euros)

Dedugao de
RECEITAS PROPRIAS POR AREAS DE NEGOCIO Proveitos
(14,12%)
Grandes Orgdos de Comunicagdo Social 2.065.923 291.66
Pequenos Orgios de Comunicagdo Social 279.898 39.516
Empresas 370.629 52.325
Institucionais 382.897 54.057
Outros 132 19
Mercado Externo 575.373 81.231
Total (1) 3.674.853 518.815
Custos ndo associados ao servigo publico - Regra B (37%) (2) 3.156.038
Proveitos associados a presta¢do do servico publico (3) = (1)-(2) 518.815
Peso no total das receitas préprias (4) = (3)/(1) 14,1%

De acordo com o contratualmente definido, os custos e proveitos efetivos das obrigacbes
com o servico de interesse publico deverdo ser desagregados de acordo com oS
destinatarios do servigo publico, conforme quadro seguinte referente a execugdo de 2017.

&)
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(suros)

Destinatarios do servigo publico Regra A Regra B Proveitos
i. Jornais portugueses de ambito regional e local 127.457 799.295 -19.758 ¢} 906.994‘
ii. Estagdes de radio portuguesas de ambito local 127.457 347.716 -19.758 [+] 455.415
iii. Orgdos de comunicagio social das comunidades portuguesas residentes fora do pais 276.183 2.397 886 -27.077 Q 2.646.993
iv. Orgdos de comunicagdo social dos PALOP, Timor e Macau 276.183 492.221 -27.077 0 741.328,
v. Missdes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro 276.183 176.116 -27.077 0 425.222
vi. Orgdos de poder local e outros clientes institucionais 344.191 894,127 -54.057 a 1.184.261
vii. Agéncias de noticias internacionais a 266432 Q o] 266.432
Total (1) 1.427.655 5.373.794 -174.804 ) 6.626.645
i Correspondentes em todos os distritos do pais, e nas regides auténomas 2.032.294 o] 0 0 2.032.294
ii. Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa, e em Macau e Goa 1.042.183 a 0 Q 1.042.183
iii. ~ Correspondente em Bruxelas 140.328 o] [4] 1] 140.328
ci:.:uvr;ig:;r:sszz:&egr::ssa:iz;::::ss::m quem Portugal mantém relagdes privilegiadas e com 421.510 0 0 0 421.510
Total (2) 3.636.315 0 0 0 3.636.315
Servigo internet (audiovisual e multimédia) (3) 536.737 4] 0 0 536.737
Arquivo de Texto 59.904 0 0 0 59.904
Arquivo de Imagem 2] [0 0 4 8
Total (4) 59.912 Q a 0 59.912
Encargos financeiros com pré-reformas {Anexo | - E) (5) 748.455 a a a 748.455
Proveitos associados a prestagdo do servigo publico {Anexo | - G) {6) {*} 0 o] -344.011 a -344.011
Investimento {Anexo | - D) (7) 4] 4] o] 385,513 385.513
Total (142+3+445+6+7) 6.409.074 5.373.794 -518.815 385.513| 11.649.567
INDEMNIZAGAO COMPENSATORIA PARA 2017 11.649.567

(*) - Proveitos associados a prestacdo do servigo publico, conforme Anexo | ao Contrato, que ndo os destinatarios de servigo publico (Grandes (rg3a: de Comunicagao

Social e Empresas)
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9. EXPLICACAO DOS DESVIOS VERIFICADOS FACE AOS ‘Q;v
INSTRUMENTOS PREVISIONAIS DE GESTAO

-

Determina o Contrato que, no relatério anual das atividades relativas a prestacdo do servico
de interesse publico, a Lusa justifique os desvios verificados “face aos instrumentos
previsionais de gestdo”.

O Plano de Atividades e Or¢amento para 2017, aprovado em Assembleia Geral de 5 de junho
de 2017, foi a base utilizada para o calculo dos custos e proveitos das obrigagdes com os
servi¢os de interesse publico constante no Anexo | ao Contrato.

O desvio global apurado, negativo de €289.819, encontra-se evidenciado nos quadros abaixo
e justifica-se principalmente por:

a) A diminuicdo de €200.273 nos custos diretamente afetos as obriga¢des do servico
publico (Regra A) decorre, fundamentalmente, da saida de trabalhadores da
empresa, baixas acima do estimado e licencas sem vencimento, diminui¢do dos
correspondentes internacionais e estava prevista a troca de delegados em 2017 e
nao ocorreu;

b) Decréscimo de €147.475 dos proveitos associados a prestacdo do servico publico,
resultante da diminuicdo do seu peso relativo no total das receitas préprias, de
17,1% no or¢amento para 14,1% na execu¢do do exercicio de 2017, e da diminui¢do
das receitas préprias verificada, nomeadamente, no Mercado Externo;

¢} O investimento realizado ter ficado €337.487 aquém do previsto.

d) Em sentido contrério, o aumento de €100.465 nos custos que contribuem para a
presta¢do do servico publico, mas ndo totalmente afetos a sua realizagdo (Regra B),
resulta, sobretudo do refor¢o da provisdo com pré-reformas por via do aumento da
idade da reforma;

No quadro seguinte é possivel observar o calculo dos custos e proveitos efetivos das
obrigacbes com o servico de interesse publico, desagregados de acordo com os
destinatarios do servig¢o publico, em 2017, e a respetiva variacdo face PAO 2017:

e

K
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. \
5 : {euras) \Fua-.w
rgamento Dif. ] 2%

2017

Destinatarios do servico publico Execucdo 2017

i. Jornais portugueses de ambito regional e local 880.758 906.994 26.236| 3,0%
ii. EstagGes de radio portuguesas de dmbito local 437.621 455.415 17.794| 4,1%
iii. Orgdos de comunicagio social das comunidades portuguesas residentes fora do pais 2.629.765 2.646.993 17.227) 0,7% g
iv. Orgdos de comunicagio social dos PALOP, Timor e Macau 759.728 741328 -18.400 -2,4%
v. Missdes diplomiticas e consulares portuguesas no estrangeiro 449,532 425.222 -24.309| -5,4%
vi. Orgaos de poder local e outros clientes institucionais 1.193.981 1.184.261 -9.720| -0,8%
vii. Agéncias de noticias internacionais 261.451 266.432 4.981 1,9%
Total (1) 6.612.836 6.626.645 13.810] 0,2%
i. Correspondentes em todos os distritos do pais, e nas regides autonomas 1.962.253 2.032.294] 70.040] 3,6%
ii Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa, e em Macau e Goa 1.012.412 1.042.183 29.771] 2,9%
iii.  Correspondente em Bruxelas 143.812 140.328 -3.484| -2,4%
ti;r:u\:].igg‘;;esszznﬂc:jegr:jt:ssa:c:‘zr:;zss::m quem Portugal mantém relagSes privilegiadas e com 451.468 421.510 29.958| -6,6%
Total (2) 3.569.945 3.636.315 66.369| 1,9%
Servigo internet (audiovisual e multimédia) (3) 632.335 536.737 -95.599| -15,1%
Arquivo de Texto 62.250 59.904 -2,346| -3,8%
Arquivo de Imagem 31.951 8 -31.943| -100,0%
Total {(4) 94.201 59.912 -34.288| -36,4%
Encargos financeiros com pré-reformas {Anexo | - E) (5) 741.728 748.455 6.727] 0,9%
Proveitos associados 3 prestacdo do servigo publico {Anexo | - G) (6) (*) -434.659 -344.011 90.648| -20,9%
Investimento (Anexo | - D) (7) 723.000 385.513| -337.487| -46,7%
INDEMNIZAC[\O COMPENSATORIA PARA 2017 {1+2+3+445+6+7) 11.939.386 11.649.567 -289.819| -2,4%

(*} - Proveitos associados a prestagdo do servigo publico, conforme Anexo | ao Contrato, que n3o os destinatarios de servigo publico {(Grandes Orgios de
Comunicagdo Social e Empresas)

O orcamento para 2017, desagregado de acordo com os destinatarios do servi¢o publico e
com o método de calculo definido no Anexo | ao Contrato, € como se segue:

Destinatarios do servigo publico l Regra A Regra B Proveitos Investimento
i. Jornais portugueses de dmbito regional e local 120.606 784.352 -24 200 a 880.758
ii. Estacbes de radio portuguesas de ambito local 120.606 341215 -24.200 a 437.621
iii. Org3os de comunicagio social das comunidades portuguesas residentes fora do pais 314623 2.353.057 -37914 a 2.629.765
iv, Orgdos de comunicago social dos PALOP, Timor e Macau 314623 483019 -37.914 Q 759.728
v Missdes diplomiticas e cansulares portuguesas no estrangeiro 314.623 172 823 -37.914 Q 449.532
vi, Orgios de poder iocal e outros clientes institucionais 386.059 877.411 -69.489| [¢] 1.193.981
vii. Agéncias de noticias internacionais 4] 261.451 0| 261.451
Total (1) 1.571.138 5.273.329 -231.631 Q 6.612.836|
i Correspondentes em todos os distritos do pais, e nas regides auténomas 1962253 [ 0| [¢] 1.962.253
ii. Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa, e em Macau e Goa 1012412 0 [V 0 1.012.412
fii Correspondente em Bruxelas 143,812 Q 0 o] 143.812
ci:r:u\:,is::::‘;z::,egzl:;:?,su’:;:ss::m quem Portugal mantém relagGes privilegiadas e com 451.468 o a o 451.468
Total (2) 3.569.945 0] a (1] 3.569.945
Servigo il § i e imédia) (3) 632,335/ 0 [¢ 0 632.335
Arquivo de Texto 62.250 0 [ 0 62.250
Arquivo de Imagem 31951 a 0 [ 31.951
Total (4) 94.201 Q 0 a 94.201
Encargos financeiros com pré-reformas (Anexo | - E} {5} 741728 4] ¢ a 741.728
Proveitos associados a prestagdo do servigo publico {Anexo | - G} {6) (*) a (] -434 659 a -434.659
Investimento {Anexo | - D) {7} 0 ¥ 0 723.000 723.000
Total (1+24344+5+6+7) 6.609.347 5.273.329 -666.290 723.000 11.939.386
INDEMNIZAGAO COMPENSATORIA PARA 2017 11.933.386

{*) - Proveitos associados a prestagdo do servigo publico, conforme Anexo | ao Contrato, que n3o os destinatarios de servigo publico (Grandes Orgaos de Comunicago Social e Empresas)
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Analisando, assim, por tipo de obriga¢do contratual:

a)

0)

d)

e)

Nos servicos destinados a imprensa regional e radios locais [pontos i. e ii. dos

destinatarios do servi¢o publico]: €44.030 acima do estimado, resultante do”

aumento dos custos das editorias diretamente afetas a producdo destes servigos
(troca de trabalhadores entre editorias) e dos custos ndo totalmente afetos a
prestacdo do servico publico (Regra B), apds a aplicacdo da percentagem de
imputa¢do dos custos;

Nos servigos oferecidos aos o6rgdos de comunicagdo das comunidades
portuguesas no estrangeiro, dos paises da area da Lusofonia e as missdes
diploméaticas e consulares [idem, pontos iii., iv. e v.]: €25.482 aquém do
or¢gamentado, decorrente da redugdo nos gastos das editorias diretamente afetas a
producdo destes servigos, fundamentaimente devido a transferéncia de
trabalhadores, entre editorias, trabalhadores que sairam do quadro e baixas;

Nos érgdos do poder local e outros clientes institucionais, homeadamente
organismos da Administracdo Central e Regional do Estado e universidades
[idem, ponto vi.]: €9.720 abaixo do previsto;

Na rede de correspondentes: um aumento de €66.369 face ao orgamento,
essencialmente como resultado da cobertura noticiosa dos grandes incéndios de
2017;

Na disponibilizagdo na internet de um servigo noticioso de acesso livre em
lingua portuguesa [audiovisual e multimédial: um decréscimo de €95.599,
consequéncia da saida de trabalhadores do quadro, que ainda ndo ocorreu a sua
substitui¢ao, bom como a transferéncia de um trabalhador para outra editoria;

Na digitalizacdo e manutengdo dos arquivos de texto e fotografia facilmente
acessiveis aos 6rgdos de comunicag¢ao social e ao puablico em geral [arquivos de
texto e imagem]: €34.288 aquém do estimado, por via da redugdo de custos das
editorias afetas a producdo destes servicos, nomeadamente, por via da
transferéncia de um trabalhador para a Editoria Fotografia.

O quadro seguinte evidencia as varia¢des dos custos e proveitos efetivos das obriga¢@es
com o servigo de interesse publico em 2017, desagregados de acordo com os destinatarios
do servico publico e com o0 método de cdlculo definido no Anexo | Contrato 2017-2019, face
ao orcamento 2017:

G

Lusa

v\;"‘\"' /)

[



Destinatarios do servigo pdblico | Regra A Regra B Proveltos

i Jornais portugueses de ambito regional e local 6.851 14 943 4442 a 26.236 .
i Estagbes de radio portuguesas de ambito local 6851 6501 4447 a 17.794 ) (=" —
iii. Orgaos de comunicagio social das comunidades portuguesas residentes fora do pais -38439 44,829 10 837 a 17.227 <38
iv. Orgaos de comunicagao social dos PALOP, Timor e Macau -38439 9.202 10 837 a -18.400
v Missbes diplomaticas e consulares portuguesas no estrangeiro -38439 3293 10.837 a -24.309 4
vi. Orgios de poder local e outros clientes institucionais -41.868 16.716 15432 a -9.720
vii. Agéncias de noticias internacionais 0 4.981 a a 4.981
Total (1) -143.482 100.465 56.827 a 13.810
i Correspondentes em todos os distritos do pais, e nas regides auténomas 70.040 0| (] 0 70.020
ii Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa, e em Macau e Goa 29771 0 a 0 29.771
iii Correspondente em Bruxelas -3.484 0 a 0 -3.484
ci:/mil\:‘i::;;e:;:g:ier;t:;:t;s“:;:lss:sm quem Portugal mantém relagdes privilegiadas e com 29958 0 o o .29.958
Total {2} 66.369 0 [} ] 66.369
Servigo internet (audiovisual e multimédia) (3) -95.599 0| a 0 -95.599
Arquivo de Texto -2346 0 0| Q -2.346
Arquivo de Imagem -31943 0 o 4] -31.943
Total (4) -34.288 0 0 -34.288
Encargos financeiros com pré-reformas {Anexo | - E} {5) 6727 0 0 4] 6.727
Proveitos associados a prestagdo do servigo publico (Anexo | - G) (6} {*} 0 0, 90 648 4] 90.648
Investimento {Anexo | - D) (7) 0 0 (4 -337.487 -337.487
Total (1+2+3+4+5+6+7) -200.273 100.465 147.475 -337.487 -289.819|
INDEMNIZACAO COMPENSATORIA PARA 2017 -289.819

(*) - Proveitos associados 4 prestacio do servico publico, conforme Anexo | a0 novo Contrato 2017-2019, que nao os destinatérios de servigo publico {Grindes (izdos te Comunicagdo
Social e Empresas)

lusa.
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10. C

ONCLUSOES

O Conselho de Administra¢do considera que, de um modo geral, foram cumpridas,
ultrapassadas, nalguns casos, as obriga¢des da Lusa no ambito do Contrato,
nomeadamente, os niveis de producdo alcancados, a diversidade das tematicas
tratadas, a tempestividade do noticidrio e a fiabilidade da distribuicdo dos servigos
aos clientes, bem como foram igualmente cumpridas as obriga¢des inerentes a
distribuicdo aos destinatarios do servico publico;

O universo total de subscritores avalia muito satisfatoriamente os servi¢os da Lusa,
pese embora haja diferencas algo significativas entre os Clientes pagantes, com uma
média de 3,99 pontos em 5 (e com a maior satisfagdo com os servigos comerciais), e
os Clientes das Comunidades, com uma média de 4,16 pontos em 5 (e com maior
satisfagdo com os servigos técnicos;

Apurou-se, em 2017, um custo do servi¢o publico no valor de €11.649.567, o que
representou uma reduc¢do de €289.819 (-2,4%), em comparagdo com o0s
instrumentos previsionais de gestdo de 2017;

Em 2017, de acordo com o n.° 1 do Artigo 9.° da Lei do Orgamento do Estado 2017,
foi atribuida & Lusa uma Indemnizacdo Compensatéria (IC) no montante de
€15.838.364 (IVA incluido). A Resoluc¢do do Conselho de Ministros n.° 84-L/2016, de
30 de dezembro, aprovou a minuta do Contrato de Prestagdo de Servigo Noticioso e
Informativo a celebrar entre o Estado e a Lusa, bem como a realiza¢do da despesa
com a IC para 2017-2019, no montante global de €38,63 milhdes (valor sem IVA).

A Lusa apresentou, em 2017, um Resultado Liquido positivo de €721 mil e um EBITDA
de €1,4 milhdes.

Lisboa, 23 de abril de 2018

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO,

/\Lw\c\_\ﬂ/\fwmp’gﬂ (Lm.w—_, 0Q-7 S’Z‘M\;)

H%W—& }/\’ng D ».és P(>>G& cl e %/& J{/
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Susana Rodrigues de Jesus R, Arq. Marques da Silva, 285 — 3°
4150 — 484 Porto
REVISORA OFICIAL DE CONTAS . .
1338 susana.jesus@mail.telepac.pt

RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS
SOBRE O RELATORIO ANUAL RELATIVO AO
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO NOTICIOSO E INFORMATIVO DE
INTERESSE PUBLICO

INTRODUCAO

1. Procedi a analise do Relatdrio Anual relativo ao Contrato de Prestagdo de Servigo
Noticioso ¢ Informativo de Interesse Publico do exercicio findo em 31 de dezembro de
2017 (Relatorio), apresentado pelo Conselho de Administragdo da Lusa — Agéncia de
Noticias de Portugal, S. A. (Lusa), o qual evidencia um custo total, relativo ao servigo
publico prestado ao abrigo do contrato celebrado com o Estado Portugués, no montante
de 12 168 382 euros, o qual é deduzido dos proveitos gerados no ambito do mesmo
contrato, no montante de 518 815 euros, apurando-se um custo liquido de 11 649 567

curos.

2. O presente relatdrio é emitido em cumprimento da obrigag@o constante da alinea a) do
n.° 2 da Clausula Sétima do Contrato de Prestagdo de Servigo Noticioso ¢ Informativo
de Interesse Publico do triénio 2017-2019 (Contrato), cujo visto do Tribunal de Contas

foi obtido em 13 em julho de 2017.

3. Aquela disposigio refere que a Lusa deverd “enviar a tutela da area financeira e ao
membro do Governo responsavel pela area da comunicagdo social um relatério anual
das atividades relativas a prestagdo do servigo de interesse publico do exercicio
anterior, com identifica¢gdo dos custos efetivos das obrigagdes com o servigo de
interesse publico, determinados de acordo com as regras definidas no Anexo I, com a
explicagdo detalhada dos desvios verificados face aos instrumentos previsionais de

gestdo”.
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4. O referido relatorio devera ser acompanhado de parecer do Revisor Oficial de Contas
da Lusa, razdo pela qual emito o presente parecer. Deste modo, o meu relatério
destina-se ao Conselho de Administra¢do da Lusa, a Sua Exceléncia o Ministro das
Finangas e a Sua Exceléncia o membro do Governo responsavel pela area da
Comunicagdo Social, bem como as entidades publicas com responsabilidades na

apreciacdo da execugdo do referido contrato.
RESPONSABILIDADES
5. E da responsabilidade do Conselho de Administragio da Lusa:

a) O apuramento dos custos e proveitos (gastos e rendimentos) afetos as atividades
inerentes a prestagdo de servigo noticioso e informativo de interesse publico, com

base nos pressupostos e critérios de imputagdo definidos no Contrato;

b) O apuramento do nivel de atividade relativa ao servigo global de noticias, nos

diferentes formatos, afeta ao servigo publico contratado;

c) A adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados ao apuramento dos
elementos de suporte ao apuramento dos referidos custos € proveitos (gastos e

rendimentos);
d) A manuteng¢do de um sistema de controlo interno apropriado; e

e) A divulgagdo dos factos relevantes ocorridos que permitam compreender os desvios

ocorridos face aos instrumentos previsionais de gestdo previamente elaborados.

6. A minha responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, bascada na minha analise daquele Relatério, bem como na

documentago que o suporta.
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AMBITO

7. A anilise a que procedi foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de
Trabalhos de Garantia de Fiabilidade ¢ demais normas e orientagdes técnicas e éticas
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, respeitantes a verificagdo da conformidade
da informagdo financeira e do nivel de servigo de interesse publico realizado com as

obrigagdes da Lusa decorrentes do contrato celebrado com o Estado.

8. Essas normas exigem que o trabalho seja planeado e executado com o objetivo de obter
um grau de seguranga razoavel sobre se o Relatério apresentado pelo Conselho de
Administragdo respeita as exigéncias contratuais previstas no Contrato de Prestagdo do

Servigo Noticioso ¢ Informativo de Interesse Publico.

Para tanto o referido trabalho inclui:

A verificagdo, numa base de amostragem, da conformidade da informagdo expressa

no relatorio com os elementos constantes dos registos contabilisticos da Lusa;

= A verificagdo da consisténcia e corregdo da aplicacdo dos critérios de imputagdo

previstos no contrato;

* A confirma¢do dos niveis de atividade constantes do relatério com os registos

informativos da Lusa;

* A avaliagdo global do correto apuramento dos custos (gastos) efetivos das
obrigagdes com o servigo de interesse publico, bem como dos proveitos

(rendimentos) efetivos obtidos, de acordo com a metodologia contratual prevista.

9. De salientar que a informagdo contabilistica que serviu de suporte a elaboragdo do
Relatorio em analise é consistente com a informagdo que serviu de suporte a
elabora¢do das demonstragdes financeiras reportadas a 31 de dezembro de 2017, as
quais foram objeto de certificacdo legal das contas em 9 de fevereiro de 2018, sem

reservas € com uma énfase.
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10. Tendo em consideragdo o referido nos paragrafos anteriores, entendo que o trabalho

efetuado proporciona uma base aceitavel para a expressdo da minha opinido.
OBSERVACOES COMPLEMENTARES

11. As obriga¢des minimas inerentes a prestagdo do servigo noticioso ¢ informativo de
interesse publico, previstas no n.° 2 da Clausula Quinta do Contrato, bem como o
respetivo nivel de cumprimento constam dos quadros seguintes, referindo-se, para cada
uma das exigéncias, o respetivo clausulado que a suporta e o grau de execugdo por

parte da Lusa, no ambito do cumprimento do mencionado contrato.
= nl2.l1:

“Produzir um servigo de noticias global, sobre os mais relevantes factos da
atualidade nacional e internacional, nomeadamente nas dreas politica,
diplomadtica, social, economica, do desenvolvimento regional e local, cultural e
desportiva, suscetivel de contribuir para a informagdo dos cidaddos e o exercicio
da cidadania e para a promog¢do da coesdo nacional e a proje¢do dos interesses
nacionais no exterior, com um numero médio de noticias que respeite os
pardmetros seguintes:

i Texto — entre 400 e 500 noticias/dia;

ii. Fotografia — entre 100 e 150 fotos/dia;

iil. Audio — entre 30 e 45 registos/dia;

’

iv. Video — entre 15 e 30 registos/dia.’

A atividade desenvolvida pela Lusa em 2017 consta do quadro seguinte:
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1338
Contrato Realizado Desvio % face ao
Formato P - - . .
Minimo | Médio Maximo 2017 minimo contratado
Texto 146 000| 164 250 182 500 168 524 15.4%
Foto 36 500] 45625 54 750 48 876 33.9%
Audio 10 950 13 688 16 425 10 748 -1,8%
Video 5475 8213 10 950 5314 -2,9%
Conteudos mistos - - - 1629 -
Total 198 925| 231 775 264 625| 235091

O apuramento da percentagem de realizag@o, constante da tultima coluna do quadro
anterior, tomou em considerag@o os valores minimos do intervalo estabelecido para o

namero de noticias produzidas em cada um dos formatos.

Em termos quantitativos, o nivel de noticias disponibilizado excedeu os valores
minimos previstos no contrato, com exce¢do dos conteidos audio e video, sendo de
salientar que, relativamente a estes contetidos, s6 ndo ¢ cumprido o numero minimo

diario no audio, em 1 conteudo.

O Relatorio apresentado pelo Conselho de Administragdo evidencia ainda a variedade
das tematicas abordadas no ambito do conteudo noticioso, contemplando a sua
dispersdo pelos 19 temas constantes da classificagdo de conteados feita de acordo com
o padrdo internacional do IPTC — International Press Telecommunications Council, em

qualquer dos formatos considerados.

Em face do exposto, entendo que foi cumprida a exigéncia prevista no n.° 2.1 da
Clausula Quinta, quer no que se refere ao nimero de noticias em qualquer dos

formatos previstos, quer relativamente as diversas tematicas abordadas.
= n°2.2:

“Distribuir, a partir do servigo global definido no ponto 2.1., servigos noticiosos
especificamente adequados aos seguintes destinatarios:
i. Jornais portugueses de dmbito regional e local: média didria entre 100 e 150

noticias de texto e entre 10 e 20 fotografias;
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ii. Estacdes de rddio portuguesas de dmbito local: média diaria entre 80 e 100
noticias de texto e entre 5 e 10 registo dudio,;

iti. Orgdos de comunicagdo social das comunidades portuguesas residentes fora
do Pais: protocolada a distribui¢do entre a Lusa e cada um destes orgdos de
comunicagdo social, dependendo da sua dimensdo, autonomia financeira e
relevdncia para as comunidades portuguesas. Em qualquer dos casos a média
diaria ndo deverd ultrapassar entre 100 e 150 noticias de texto e, conforme o
que melhor se adequar a respetiva atividade, entre 5 e 10 fotografias e/ou entre
5 e 10 registos audio e/ou entre 5 e 10 registos de video,

iv. Orgdios de comunicagdo social de lingua portuguesa de Cabo Verde, S. Tomé e
Principe, Guiné-Bissau, Angola, Mog¢ambique e Timor-Leste, e ainda no
territério de Macau: protocolada a distribui¢do entre a Lusa e cada um destes
orgdos de comunica¢do social, dependendo da sua dimensdo, autonomia
financeira e relevdncia para as comunidades lusofonas. Em qualquer dos casos
a média didria ndo deverd ultrapassar entre 100 e 150 noticias de texto e,
conforme o mais adequado a respetiva atividade, entre 5 e 10 fotografias e/ou
entre 5 e 10 registos audio e/ou entre 5 e 10 registos de video;

v. Missoes diplomadticas e consulares portuguesas no estrangeiro: média diaria
entre 100 e 150 noticias de texto;

vi. Orgdos de poder local e outros clientes institucionais, nomeadamente
organismos da Administra¢do Central e Regional do Estado e universidades:
média diaria entre 100 e 150 noticias de texto;

Vii. Orgdos de comunicacdo social estrangeiros, nomeadamente as agéncias de

noticias internacionais: média didria entre 10 e 20 noticias de texto e entre 5 e

10 fotografias.”

O quadro seguinte discrimina o servigo noticioso produzido segmentado pelos sete
grupos de destinatarios previstos no n.° 2.2 da Clausula Quinta, considerando, para

cada tipo de destinatarios, os diversos formatos previstos na mesma Clausula.

)
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Destinatérios / Tipo de Noticias Contrato Realizado Grau de Avaliagdo
2017 Cumprimento

i. Jornais portugueses de dmbito regional e local

Texto 36500 61959 169,8%| Cumprido integralmente

Fotografias 3650 39721 1088.2% Cumprido integralmente
ii. EstacBes de radio de dmbito local

Texto 29200 60121 205,9%| Cumprido integralmente

Audio 1825 10679 585,2%| Cumprido integralmente
iii. Orgdos de comunicacdo social das comunidades portuguesas no estrangeiro

Texto 36 500 58 476 160,2%| Cumprido integralmente

Fotografias - - - 1825 39721 ~2176,5%| Cumprido integralmente

Audio - 1825 10679 585,2%| Cumprido integralmente

Video 1825 6012 329,4%| Cumprido integralmente
iv. Orgios de comunicacio social de lingua portuguesa dos PALOP e Macau

Texto | 36500  8915|  24,4%| N&o cumprido -

Fotografias 1825| 39721 2176,5%| Cumprido integralmente

Audio 1825 10679 585,2%| Cumprido integralmente

Video 1825 6012 329,4% Cumprido integralmente
v. Missdes diplomdticas e consulares portuguesas no estrangeiro

Texto 36500 58476 160,2%| Cumprido integralmente
vi. Orgdos de poder local e outros clientes institucionais

Texto 36500 60 263 165,1%| Cumprido integralmente
vii. Orgdos de comunicacdo social estrangeiros — |

Texto 3650 11947 327,3% Cumprido integralmente

Fotografias 1825 39721 2176,5%| Cumprido integralmente

Conforme se verifica, para qualquer dos grupos de destinatarios previstos, o servigo
noticioso disponibilizado, em todos os formatos previstos, com exceg@o do servigo de
texto para os “Orgdos de comunica¢do social de lingua portuguesa dos PALOP e

Macau”, excedeu largamente o minimo exigido.

Relativamente a adequagdo a cada grupo de destinatarios do servigo noticioso
disponibilizado ndo me é possivel avaliar, com rigor, em que medida o clausulado foi
cumprido. No entanto, o inquérito realizado em 2018 aos clientes da Lusa, em Portugal

e no estrangeiro, evidencia um nivel de satisfagéo elevado pelos servigos prestados.
= n°23:

“Manter uma reda¢do central em Lisboa, uma redagdo no Porto e delegagdes e

correspondentes nas seguintes cidades a paises:

i. Delegagdes na Madeira, A¢ores, Bruxelas, Angola, Mogambique, Cabo Verde,
Guiné Bissau, Timor, Macau, Pequim e Madrid;

ii. Correspondentes em todos os distritos do pais e nas regides autonomas dos

Acores e Madeira;
R
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iii. Correspondentes em todos os paises de lingua portuguesa e no territorio de
Macau,

iv. Correspondentes em Bruxelas;

v. Correspondentes nos paises com os quais Portugal mantém mais intensas
relagdes politicas, diplomdticas ou comerciais, nomeadamente, na Alemanha,
Espanha, Franga, Reino Unido, Estados Unidos da América e Republica
Popular da China;

vi. Correspondentes nos paises onde residam comunidades portuguesas de maior
dimensdo, nomeadamente na Alemanha, Espanha, Estados Unidos da América,

>

Franga, Luxemburgo, Reino Unido, Sui¢a e Venezuela.’

A Lusa dispde de uma Redagdo central em Lisboa, delegagdes no Porto, em Ponta
Delgada ¢ Funchal ¢ nove no estrangeiro, e conta, também, com uma rede de
correspondentes em todos os distritos de Portugal e em cerca de 20 paises de todo o

mundo.
Estd, assim, assegurado o cumprimento das exigéncias previstas nas alineas 1) a vi).
= n°24:

“Disponibilizar na internet um servigo noticioso de acesso livre em lingua

’

portuguesa e, quando o teor das noticias o justifique, em lingua inglesa.’

A Lusa dispde de um servigo aberto de noticias disponivel na internet, através do qual
disponibiliza, em permanéncia, os seus arquivos digitais de texto e fotografia. O sitio

da Lusa na Internet est4 igualmente disponivel em lingua inglesa.
Deste modo, também foi globalmente cumprido este objetivo.
* n°2.5:

“Digitalizar e manter os seus arquivos de texto e fotografia facilmente em

condigdes otimas de pesquisa e facil utilizagdo.”
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12.

13.

Conforme decorre do exposto relativamente a obrigagao anterior, os arquivos de texto
e fotografia encontram-se disponiveis ao publico, em formato digital, com 13 171 468

de registos digitalizados.

Este servigo esta disponivel ndo sé para os drgdos de comunicagdo social como
também para qualquer outro interessado registado, estando assim assegurado o

cumprimento desta obrigagéo.

A analise dos indicadores referidos permite concluir que a Lusa cumpriu integralmente

os objetivos definidos no contrato.

No que se refere a avaliagdo da qualidade do servigo, e conforme disposto na alinea b)
do n.° 2 da Clausula Sétima do Contrato, foi efetuado um inquérito a totalidade dos
clientes destinatarios do servigo publico, pagantes e ndo pagantes, tendo sido utilizada
uma nova grelha de avaliagdo da qualidade dos servigos aprovada pelo Oficio n® 792,

de 27 de margo de 2018, do Gabinete do Ministro da Cultura.

O inquérito foi disponibilizado no sitio da internet, no dia 27 de margo de 2018 e foi
dirigido aos clientes que, em Portugal e no estrangeiro, recebem servigos noticiosos da

Lusa ao abrigo do contrato de servigo publico, num total de 841 inquéritos efetuados.

Responderam ao inquérito 153 clientes (18,19% de respostas), ndo havendo respostas

consideradas invalidas.

Os resultados do inquérito indicam um grau de satisfagdo elevado dos clientes pelos

servicos prestados pela Lusa, ao abrigo do contrato de servigo publico.

De salientar, ainda, que a grelha de avaliagdo nio evidencia qualquer interrup¢do na
distribui¢do de servigos noticiosos, cumprindo ainda a obrigagdo de reparti¢do por

semestre.

O Relatorio elaborado pelo Conselho de Administragdo evidencia também os custos

(gastos) das obrigagdes com os servigos de interesses publicos desenvolvidos em 2017,

_9_
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liquidos dos proveitos (rendimentos) gerados pela venda daqueles servigos, agregados
de acordo com o tipo de obrigagSes previstas Contrato. Estes custos liquidos ascendem
a 11 649 567 euros, o que reflete uma variagdo negativa de 289 819 euros aos valores
previstos no Plano de Atividades e Orgamento para 2017, aprovado em Assembleia

Geral de 5 de junho de 2017.

O Relatério explicita igualmente, através de outros quadros, o custo (gasto) global dos
servicos de interesse publico, com um maior nivel de decomposi¢do, bem como os

critérios utilizados no respetivo apuramento.
OPINIAO

14. Face a analise desenvolvida, sou de opinido de que o Relatorio relativo a prestagdo do
servigo noticioso e informativo de interesse publico do exercicio de 2017, que me foi
apresentado pelo Conselho de Administragdo da Lusa — Agéncia de Noticias de
Portugal, S.A., da cumprimento as exigéncias decorrentes dos contratos celebrados

entre a Lusa e o Estado Portugués, atentos os critérios de imputagdo ai previstos.

Porto, 24 de abril de 2018

SULOLLG Yo ls
Susana Catarina Iglésias Couto Rodrigues de Jesus
Revisora Oficial de Contas
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