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l. Mensagem do Presidente

O ano de 2020 fica esmagadoramente marcado pela
pandemia do novo coronavirus qgue atingiu toda a
humanidade, incluindo obviamente Portugal. E enquanto se
aguardava pelas vacinas produzidas pela industria
farmacéutica, muitos paises reagiram obrigando ao
confinamento dos seus cidadaos, a limitacdes de circulacdo e
ao encerramento provisério de empresas e Servigos
consideradas ndo essenciais.

Dal resultou a mais grave recessdo na Europa e nos Estados
Unidos desde a Il Guerra Mundial, com o consequente disparo
do desemprego. Por outro lado, no plano laboral e social, o
virus levou a uma verdadeira revolucdo, com a recorréncia ao
teletrabalho em numerosos setores de atividade, ao mesmo
tempo que a utilizacdo de mdascaras, a desinfecdo das maos
com gel e o distanciamento social marcam a forma como as
pessoas se passaram a relacionar. Os grandes eventos musicais ou desportivos
desapareceram, setores como o turismo e a aviagdo colapsaram, ao mesmo tempo que
os profissionais ligados a todas as manifestacdes culturais passaram a viver tempos
dramaticos.

A Lusa ndo ficou incolume a esta catastrofe. Praticamente de um dia para o outro, a
partir de 19 de marco de 2020, todos os trabalhadores passaram a laborar a partir de
suas casas em sistema de teletrabalho. A possibilidade de regresso fisico as instalagdes
da Agéncia, que esteve prevista para outubro, caiu por terra com a chegada em forga
da segunda vaga da pandemia e o aumento exponencial de pessoas infetadas, nos
cuidados intensivos e de mortos. Além disso, 0 nosso camarada Pedro Camacho, diretor
para a area de Inovacdo e Novos Projetos, faleceu vitima do Covid-19 no final do ano.

Contudo, a missdo de.informar de forma rigorosa, isenta, fidvel e atempada, objetivo
incontorndvel da Lusa, é um dos vetores essenciais para gue seja bem-sucedido o
combate ao virus, agora que comecam a chegar ao mercado diversas vacinas mas se
constata ainda alguma desconfianca em relacdo a sua eficacia e aos eventuais efeitos
secundarios. Para que seja possivel continuar a desenvolver essa tarefa com o minimo
risco, a Lusa disponibilizou e continua a colocar a disposicdo de todos os seus
trabalhadores as melhores condicdes sanitadrias disponiveis.

Além disso, e apesar da crise gue ja hd muito se abatia sobre o setor da comunicagao
social, de onde provém 65% das receitas proprias da Agéncia, foi possivel mesmo assim
manté-las ao mesmo nivel do ano anterior, inovando em produtos e servicos.
Internamente, iniciou-se o sistema de avaliacdo dos trabalhadores, desenvolveu-se um
conjunto alargado de projetos editoriais com parceiros nacionais e internacionais e ficou
pronto o plano para a Igualdade do Género, que terd de ser agora aplicado de forma
cuidadosa mas persistente. Foram ainda realizadas diversas conferéncias sobre temas
da atualidade e a Agéncia continuou a estar na primeira linha do combate a
desinformacao e & manipulacdo da informacao.

Em resumo, se 2020 foi o ano que mudou definitivamente as nossas vidas, ndo foi
seguramente o ano em gue a Lusa deixou de cumprir de forma relevante o seu papel de
colocar a disposicdo de todos um servico publico de informacdo isento, rigoroso,
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equilibrado, atempado. Pelo contrario, a Agéncia provou gue mesmo em condicdes
extremas consegue cumprir de forma notavel a sua missdo. E assim continuara a ser.

Por ultimo gueria deixar uma mensagem de reconhecimento a todos os trabalhadores
da Agéncia Lusa, que diariamente ddo provas de empenho, eficiéncia, dedicacdo e
perseveranca.
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ll. A Agéncia

Introducao

O Conselho de Administracdo da Lusa - Agéncia de Noticias de Portugal, S.A. (Lusa)
cumpre o dever de relatar a gestdo e apresentar as contas do exercicio de 2020 que,
através do presente relatério, submete aos 6rgdos competentes da sociedade.

O Conselho de Administracdo tomou posse na reunido da Assembleia Geral da Lusa
realizada em 21 de marco de 2018, tendo sido nomeado para o triénio 2018-2020.

O PAO 2020 da Lusa foi aprovado em sede do Conselho de Administracdo em 25 de
maio de 2020.

Em 30 de jutho de 2020 o Despacho n.2 407/2020-SET aprovou o Relatdrio de Andlise
n.2 185/2020 da UTAM respeitante ao Plano de Atividades e Orcamento para a Lusa.

A 28 de julho o Despacho n.2 398/2020-SET estabeleceu que as empresas publicas n&o
financeiras do SEE gue nao tivessem PAO para 2020 aprovado deviam apresentar uma
versdo atualizada da sua proposta de PAO anual, para o ano de 2020. Assim, neste
sentido a Lusa elaborou uma Proposta Diferencial de PAO 2020, tendo sido a mesma
aprovada em reunido de Assembleia Geral de 21 de setembro de 2020.

O contrato com o Estado terminou em 31 de dezembro de 2019, mas em 21 de fevereiro
de 2020 a RCM n.2 8-A/2020 aprovou a Indemnizacdo Compensatdria (IC) a atribuir a
Lusa, em 2020, pelo cumprimento das obrigacdes do servico noticioso e informativo de
interesse publico, no valor de €12.876.719 (valor sem [VA).

Para além da indemnizacdo compensatoria estabelecida, a Lei n2 2/2020, de 31 de
marco, Lei do Orcamento do Estado, autoriza, no n.2 97 do Anexo | - Mapa de alteragdes
e transferéncias orcamentais a gue se refere o artigo 7.2 da mesma lei, a transferéncia de
€1,5 milhdes para a Lusa para satisfacdo de necessidades urgentes relacionadas com a
prestacdo de servico noticioso e informativo. Nesse sentido, a Lusa recebeu €604 mil,
em janeiro de 2021, referente a inflacdo devida do Contrato 2017-2019. A fatura relativa
a inflacdo de 2019, no valor de €310.844 (valor sem IVA), foi contabilizada nesse mesmo
ano, mas o valor referente a 2018, de €180 mil (valor sem [VA), foi considerado como
proveito e respetivo ajustamento a IC em 2020. De salientar que até a data de elaboracao
deste documento a verba remanescente, no montante de €896 mil, n&o foi liquidada,
ndo tendo a Lusa recebido gualquer justificacdo formal para tal facto.

A 10 de dezembro de 2020 o Conselho de Administracdo assinou uma Declaracéo de
Compromisso, conforme proposto pela Tutela, que visou colmatar a inexisténcia do
Contrato de Prestacdo de Servico Publico para o ano de 2020.

Importa também referir que 2020 foi fortemente marcado pela pandemia da covid-19.
As circunstancias excecionais criadas pela pandemia obrigaram a Lusa, num primeiro
tempo, a criar planos de contingéncia para a realizagdo do trabalho em equipas
alternadas, por periodos de 15 dias. Posteriormente, com a instituicdo do estado de
emergéncia, todos os trabalhadores foram colocados em regime de teletrabalho,
encontrando-se, a sua maioria, ainda nessa situacdo.

Devido as restricoes causadas pela pandemia covid-19 ndo foi possivel dar seguimento
as conferéncias previstas, nos moldes em gue foram desenhadas. Ainda assim, a Lusa
adaptou os eventos previstos as possibilidades existentes em cada altura, convolando
0s modelos previstos inicialmente em formatos digitais.
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No campo da inovacdo tecnoldgica o ano de 2020 foi marcado pela continuacao dos
projetos iniciados em 2019 nomeadamente: processos de producdo automatica de
noticias de bolsa, o inicio da utilizacdo de ferramentas de inteligéncia artificial pela
generalidade dos jornalistas, sobretudo na transcricdo automatica de textos, conteudos
em voz utilizando ferramentas de interacdo pessoa / maguina através de comandos de
voz (reconhecimento de voz humana; Projeto Contrafake em parceria com o Inesc:ID,
InKnow e CNCS, no seu segundo ano onde j& foram implementados protétipos de
analise nutricional de conteudos, analise de contexto e viral de noticias, e literacia
mediatica ao nivel da desinformacao; continuacao da implementacdo do text mining na
base de dados da Lusa de forma a poder obter maior detalhe e classificagdo de noticias
de uma forma automatica. Foram também efetuadas varias candidaturas com parceiros
universitarios ao nivel da inteligéncia artificial tendo por base os arquivos digitais da
Lusa. No final do ano foi iniciado o processo estratégico relacionado com o sistema
editorial da Lusa no contexto no seu posicionamento estratégico nos media portugueses.
Por Ultimo de referir todos os esforcos efetuados de modo a que os trabalhadores da
Lusa pudessem continuar a trabalhar em regime de teletrabalho tendo sido
disponibilizados equipamentos e infraestruturas aplicacionais e de rede num curto
espaco de tempo na 1.2 fase do confinamento.

Producdo editorial e cumprimento do Servico Publico

A producao editorial da Lusa, em 2020, voltou a aumentar relativamente aos anos
anteriores, totalizando 276.076 conteudos noticiosos, como se pode ver nos quadros
seguintes, o que se traduz numa média didria de 754 conteudos.

A Lusa ultrapassou os niveis minimos exigidos para a produgdo de conteudos texto,
fotografia e video. Relativamente ao &udio nao foi possivel cumprir 0s minimos
contratuais por via da pandemia covid-19. O numero de eventos publicos diminuiu
significativamente, muitos deles passaram a ocorrer sob a forma de webinar ou
videoconferéncia, o que inviabiliza a captacdo em audio com qualidade.

Situacdo Econdmico-Financeira

e O total de rendimentos e ganhos ascendeu a €16,6 milhdes o que traduz um
decréscimo de €715 mil (41%) relativamente a 2019. Esta variacdo resulta,
sobretudo, da diminuicdo do valor das vendas e servigcos prestados (inflacdo
relativa ao Contrato com o Estado 2017/2019 registada em 2019 e aumento da
devolucdo da IC como resultado da correcao do custo do servico publico
2017/2019 e da inflacdo de 2018 recebida em janeiro de 2021) e do decréscimo
das reversdes;

e Asreceitas proprias totalizaram €3,8 milhdes, registando um acréscimo de €19,5
mil (+0,5%) face ao periodo homodlogo;

e O total de gastos e perdas ascendeu a €164 milhdes, o que reflete um
decréscimo de €57 mil (-0,3%) face ao ano transato, como resultado do efeito
conjugado entre a diminui¢cdo verificada nos fornecimentos e servigcos externos e
0 aumento registado nos gastos com o pessoal (descongelamento dos IRCT e da
integracdo dos PREVPAP);

e (Os investimentos atingiram o valor de €667 mil;

e O resultade liguido da empresa foi de €76 mil.
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Estratégia e Posicionamento

A estratégia da Agéncia Lusa em 2020 orientou-se pelos seguintes pontos, definidos no
Plano de Atividades e Orcamento para 2020

a) Concluir as negociacdes para um novo contrato-programa com o Estado e
trabalhar no sentido de aumentar a extensdo do mesmo por um periodo superior
aos trés anos habituais e de encontrar uma nova forma de financiamento da
Agéncia;

No principio de 2020 foram iniciadas reunides com a tutela setorial sobre um
novo contrato de prestacdo de servico publico cujas caracteristicas numa
primeira fase assentavam em:

e Aumento do periodo contratual;

e Aumento da indemnizacdo compensatdéria devido ao crescimento de
gastos com pessoal derivados do descongelamento dos IRCT e do
programa PREVPAP;

e Consideracdo de uma reserva de investimento para ser utilizada pela Lusa
em certas condi¢cdes e para gastos do foro tecnoldgico;

e Manutencdo das caracteristicas de servico e calculo do ajustamento;

e Major relevancia para cumprimento do Decreto-lei das subvenc¢des
publicas, DL n.2167/2008.

Numa segunda fase foram revistas algumas das consideracdes acima descritas,
encontrando-se o Contrate, na data de elaboracdo deste relatdrio, no Ministério
das Financas para validacao final, antes de seguir para o Tribunal de Contas para
obtencdo do visto prévio. Em consequéncia a Lusa inicia o segundo ano sem um
contrato de prestacdo de servico publico com o Estado.

b) Debater com o Governo a possibilidade da Agéncia fornecer um pacote
informativo gratuito aos o6rgdos de comunicacdo social nacionais, que se
encontram a bracos com uma gravissima crise, mediante o aumento do envelope
financeiro para a Lusa;

Este plano estratégico continua a ser analisado com o Ministério da Cultura em
paralelo com o contrato acima referido. Dado as suas implicagdes na atividade
da Lusa, e na comunicacdo social do pais, necessita ainda de maior debate e
aprofundamento em todas as suas dimensdes.

¢) Lancar um grande debate interno que permita preparar a Agéncia e 0s
trabalhadores para laborar no novo normal decorrente da pandemia do
coronavirus e que, como ja se sabe, implicard ter muito menos presencgas fisicas
na sede e nas delegacdes e muito mais pessoas em teletrabalho;

Foram realizadas reunides com diretores, oérgdos representativos dos
trabalhadores e debates com vérios oradores de diferentes areas de
especialidade sobre os impactos da pandemia no futuro do trabalho em geral e
na area de comunicacado social e agéncias de noticias em especifico.

d) Continuar a investir na modernizacao tecnoldgica da Agéncia, nomeadamente na
drea da Inteligéncia Artificial e na robotizacdo da producdo noticiosa,
concretizando varios projetos gue ja estdo em andamento;
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Durante este ano é de realcar 0s seguintes projetos ou iniciativas:

e Continuacdo do projeto ContraFake de construcdo de algoritmo de
analise de conteludos na perspetiva de nivel de desinformagéo intrinseco;

e Voice bot de noticias em continuo da Lusa;

e Candidatura a projetos do H2020 sobre desinformacao: SayGreen,
Iberfier, FY(R);

e Candidatura com parceiros universitarios e empresas tecnoldgicas de
projetos de Text2Story e Legal Augmented Inteligence;

e Consolidacdo do uso do Ezyinghts como aplicacdo de andlise semantica
do espaco digital;

e Uso do Portal do Jornalista nas suas componentes de transcricao de audio
para texto, legendagem de videos, tradu¢des, sumarizacdo, feed por
topicos;

e Text mining para automatizacdo de classificagcdo de noticias.

e) Continuar a trabalhar para manter ou aumentar as receitas proéprias, flexibilizando
as propostas a apresentar aos clientes; inovar em matéria de conferéncias a
organizar pela Agéncia ou em que esta possa estar envolvida, trabalhando em
conjunto com ministérios e organismos do Estado, mas ndo excluindo outros
interessados; concretizar a comercializacdo do projeto de TV Corporativa;

As receitas proprias registaram um acréscimo de €19,5 mil em 2020 face ao ano
transato. Ainda que registando ganhos o ano de 2020 foi particularmente dificil
e marcado pela pandemia. Os constrangimentos da covid-19 tiveram impacto no
ciclo de conferéncias internacionais planeadas em regime presencial. Ainda assim
foram efetuadas algumas, totalmente digitais ou em modo hibrido, o gue permitiu
obter alguns patrocinios minimizando o© impacto. De referir a tendéncia
decrescente da receita proveniente dos Grandes Orgados de Comunicacao Social,
por via de rescisdes e negociacdes em baixa, ainda assim compensada pelo
aumento verificado nas areas de negdcio Empresas e Institucionais.

f) Concretizar o processo de Avaliacdo de Desempenho, tendo por base o
estipulado no Anexo 4 do Acordo de Empresa em vigor;

Apds diversas reunides entre a Lusa - Agéncia de Noticias de Portugal, S A, ©
Sindicato dos Jornalistas, o SITESE - Sindicato dos Trabalhadores e Técnicos de
Servicos, Comércio, Restauracdo e Turismo e o SITE/CSRA - Sindicato dos
Trabalhadores das Industrias Transformadoras, Energia e Atividades do
Ambiente do Centro, Sul e Regides Auténomas, no final de 2019 foi concluido o
processo de revisdo do Regulamento da Avaliacdo de Desempenho, com vista &
sua simplificacdo, tendo sido publicada no Boletim de Trabalho e Emprego n.2 1
de 2020 a alteracao parcial ao Acordo de Empresa.

Devido a situacdo de pandemia foi decidido que neste ano de arranque se iria
implementar um processo simplificado, ou seja, a existéncia de uma Unica fase de
avaliacdo a ocorrer em janeiro de 2021 - Avaliacdo Final - gue inclui autoavaliacao
e heteroavaliac@o, relativamente a factos de desempenho de 2020.

g) Continuar a desenvolver projetos e atividades visando melhorar o ambiente de
trabalho na Agéncia.
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Durante o ano de 2020 e apesar da situacdo de pandemia a empresa
disponibilizou infraestruturas tecnoldgicas a todos os trabalhadores através do
incremento do uso de portateis, redes wifi, acessos VPN e aplicacbes para
reunides colaborativas. Realizaram-se também remotamente reunides com
parceiros e entidades externas tais como o Estado da Unido, o Futuro do
Trabalho, Jornalismo em teletrabalho e Desinformacdo em tempos de covid-19.
Incentivou-se o uso do portal interno "Nos Lusa” com entrevistas e factos dos
trabalhadores da Lusa bem como agenda de eventos e protocolos
implementados durante o ano. Por Ultimo de destacar o langamento do Portal do
Trabalhador. Esta aplicacdo vai servir para conter toda a informacao
relativamente acs trabalhadores da empresa ao nivel de vencimentos, férias,
declaracbes varias, processo de avaliacdo de desempenho e outras
funcionalidades a serem desenvolvidas em 2021 (faltas, dispensas e despesas).

Governo da sociedade

Os Orgaos Sociais para o mandato 2018-2020 foram eleitos em Assembleia Geral
realizada em 21 de marco de 2018:

Mesa da Assembleia Geral

Cargo Orgédos Sociais Eleicao Mandato
Presidente Cristina Maria Pereira Freire 21/03/2018 2018-2020
Vice- Presidente (a) Manuel Coelho Gongalves Soares (a) 21/03/2018 2018-2020
Secretario Maria Fernanda Sousa Rebelo Lopes Pires Borges 21/03/2018 2018-2020

(a) Rendcia a 30/09/2020

Conselho de Administragcao

Cargo Orgéaos Sociais Eleicao Mandato
Presidente (Executivo) Nicolau Fernando Ramos dos Santos 21/03/2018 2018-2020
Vice-Presidente (N&o Executiv Maria Jodo Dias Pessoa de Aratijo 21/03/2018 2018-2020
Vogal (Nao Executivo) (a) Gustavo Cardoso 21/03/2018 2018-2020
Vogal (Nio Executivo) (b) Denise Mendes da Costa Silva Pires 21/03/2018 2018-2020
Vogal (Ndo Executivo) Rogério Paulo de Saldanha Pereira Vieira 21/03/2018 2018-2020

“(a) Rentincia a 28/05/2018
(b) Renuncia a 31/10/2020

O 3 O d
Cargo Orgéos Sociais Eleicdo Mandato
Prresidente Cristina Maria Pereira Branco Mascarenhas Vieira de Sampaio 21/03/2018 2018-2020
Vogal Pedro Jorge dos Santos Braumann 21/03/2018 2018-2020
Vogal e ROC efetivo Susana Rodrigues de Jesus 21/03/2018 2018-2020
Vogal e ROC suplente Antdnio Magalhdes e Carlos Santos 21/03/2018 2018-2020

Estrutura Organica

A organizacdo da empresa estd centrada na producdo de conteldos noticiosos, em
torno de editorias, delegacdes e correspondentes, enquadrados pela Chefia da Redacao
e pela Direcdo de Informacéo.

LUSA® 8 T\g



RELATORIO E CONTAS 2020

A Lusa tem a Redacao central em Lisboa, um escritdrio no Porto, jornalistas residentes
na grande maioria das capitais de distrito, delegacdes no estrangeiro, nomeadamente na
Europa em Bruxelas e em Madrid, nos PALOP's em Cabo Verde, Guiné, Angola e
Mocambigue e na Asia uma sucursal em Macau e uma delegagdo em Timor-Leste.

A Lusa conta também com uma rede de correspondentes, quer a nivel nacional,
cobertura de todo o territério nacional, quer a nivel internacional, em cerca de 30 paises
de todo o mundo.

A macroestrutura organica da empresa assenta no Presidente do Conselho de
Administracdo (PCA), que é simultaneamente o Administrador-delegado, a quem
compete a coordenacdo da atividade geral e a direcdo das relacdes institucionais e
internacionais.

Em 2020 os érgdos de estrutura de primeira linha eram constituidos por quatro
direcdes operacionais e duas estruturas de apoio:

e Direcdo de Informacdo, que assegura a producdo de conteddos noticiosos;

¢ Direcdo Comercial e Marketing, gue promove a venda de servigos e a sua imagem;

e Direcdo de Areas de Suporte, com a responsabilidade das areas da Contabilidade
e Tesouraria, dos Sistemas de Informacéo, das Compras e Recursos Humanos;

¢ Direcdo de Inovacdo e Novos Projetos, que gere projetos tecnoldgicos ligados a
area editorial;

e O Gabinete de Organizacao e Execucdo de Projetos responsavel pela execucao
de varios projetos transversais a Agéncia;

e GCabinete de apoio ao Conselho de Administracdo, que inclui o apoio
administrativo a todos o0s 6rgaos sociais da Empresa.

Organograma da macroestrutura e 6rgaos de estrutura de primeira linha 2020

Conselho de
Administra¢ado

Presidente do
Conselho de
Administragdo e
Admintstrador
Delegado

GOEP

Gablnete de Apolo ao Conselho de
QOrganlzagdo e Adminlstragcdo

Execucdo de Projetos

DCM [o]] DINP

Diregdo Comercial e Direc3o de A Dira¢3o de Inovagdo e
Marketing Informag¢ao Novos projetos

A 13 de janeiro de 2021, conforme Ordem de Servico n2 PCA 001/2021 a Diregcdo de
Inovacado e Novos Projetos e o Gabinete de Organizacdo e Execu¢do de Projetos foram
extintos. Estas dreas de grande importancia, uma vez que sé com inovac¢ao a todos cs
niveis e projetos nas diversas areas da empresa, a Agéncia estard em condi¢des de servir
cabalmente os seus clientes e permanecer tecnologicamente capaz de dar resposta aos
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desafios cada vez mais exigentes que se colocam aos media em todo o mundo, deram
origem ao Gabinete de Inovacdo e Projetos, que passou a estar integrado na Direcao de
Areas de Suporte.

Assim, o organigrama da Lusa passou a ser o seguinte:

Organograma da macroestrutura e 6rgaos de estrutura de primeira linha 2021

CONSELHO DE

ADMINISTRACAO

PRESIDENTE DO

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO E

ADMINISTRADOR
DELEGADO

Apoio ao Conselho
de

Administra¢cao

DAS
Direcao de Areas de
Suporte

DCM

DI
Diregcao de Informagao

Direcao Comercial e
Marketing
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Estrutura Acionista

Em 2020 foi efetuada uma amortizacdoc com reducdo do capital social da Lusa,
conforme o artigo 347.2 do CSC, como resultado da insolvéncia do acionista “O Primeiro
de Janeiro, S.A.". Neste sentido foram também alterados os Estatutos da Lusa.

Em 31 de dezembro de 2020 o capital social da Lusa - Agéncia de Noticias de Portugal,
S.A., integralmente realizado, é de €5.324.225 representado por 2.126.690 ac¢des no
valor nominal de €2,50 cada, e esté distribuido como se apresenta:

ACIONISTAS N.© de Acdes % Euros
Estado Portugués 1.068.000 50,15% 2.670.000
Global Media Group 497.420 23,36% 1.243.550
Impresa - Sociedade Gestora de Participa¢des Sociais, S.A. 476.064 22,35% 1.190.160
NP - Noticias de Portugal, CRL 58.000 2,72% 145.000
Publico - Comunica¢do Social, S.A. 29.307 1,38% 73.268
Radio e Televisao de Portugal, S.A. 674 0,03% 1.685
Empresa do Didrio do Minho, Lda. 225 0,01% 563

CAPITAL SOCIAL _ 2.129.690 100,00% 5.324.225

Publico

1,38% |

Impresa
Empresa do i

Diério do Minho, Lda. - 0,01% . 12,35%

RTP -0,03% .

Estado
Portugués
50,15%

Global Media
23,36%
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lIl.Relatdorio de Gestao

Atividade desenvolvida

* |nstitucional
Cooperacao

e Visita & Lusa do Ministro da Comunicacdo Social de Angola, em fevereiro,
acompanhado por uma delegacdo composta pelos presidentes dos conselhos de
administracdo das empresas publicas de comunicacdo social, ANGOP-Agéncia
Angola Press, Edicoes Novembro, Radio Nacional de Angola e Televisdo Publica
de Angola, bem como pelo Diretor Nacional do Ministério da Comunicacéo Social
para a comunicacdo institucional e imprensa e pelo Diretor Geral da Gréfica
Popular.

e Assinatura de um protocolo de colaboracdo entre a Lusa e a sua congénere
angolana, ANGOP, na area da formacdo. O acordo foi assinado entre o Presidente
do Conselho de Administracdo da Agéncia e o Ministro da Comunicacdo Social
de Angola, em marco, nas instalacdes da Lusa, prevendo acdes de formacao para
jornalistas da agéncia de noticias de Angola e outros érgdos de comunicacao
social angolanos, a ministrar em Luanda por jornalistas da Lusa. Devido a situacao
mundial de pandemia as a¢cdes de formacao previstas para setembro de 2020,
em Luanda, foram adiadas para data mais oportuna, a acordar entre as duas
agéncias.

e Assinatura de um acordo entre a Lusa o Sindicato dos Jornalistas e Técnicos da
Comunicacao Social da Guiné-Bissau, em junho, relativo a um plano de formacao
para jornalistas dos principais 6érgdos de comunicagdo social da Guiné-Bissau e
outros profissionais envolvidos em projetos de combate as fake news,

e Participacdo da Lusa na XXXVI Assembleia Geral da UCCLA - Unido das Cidades
Capitais de Lingua Portuguesa, em julho, gue se realizou através de votacao por
via eletrdnica, devido a situacdo de pandemia da covid-19.

Relacdes Internacionais e Institucionais
A Lusa, em 2020, manteve a sua presenca em instituicoes internacionais nomeadamente:

e EPA - European Pressphoto Agency (de que a Lusa ¢ acionista fundadora):

o Participacdo da Lusa, representada pelo Diretor de Areas de Suporte, na
Assembleia Geral extraordindria, que se realizou em fevereiro, em
Amesterdao;

o Participacdo da Lusa nas Assembleias Gerais extraordinarias, realizadas
em maio, junho, outubro e dezembro, por video conferéncia, representada
pelo Diretor de Areas de Suporte.

e AMAN - Alliance of Mediterranean News Agencies
o Apoio institucional, através da participacdo em newsletters da alianga;
o Acompanhamento e divulgacdo da Exposicdo Fotografica covid-19.

e EANA - European Alliance of News Agencies:
o Particivacdo da Lusa, representada pela Diretora Comercial e Marketing,
na Conferéncia de Outono da EANA, enquanto palestrante no painel
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“Permanent and non-permanent changes Iin news agencies’ work
processes™;

o Sob o tema Coronavirus: Changes and Chances, esta Conferéncia foi a
primeira que se realizou online, devido a situacado decorrente da pandemia
da covid-19, e consistiu numa série de seis eventos semanais online, que
decorreram em setembro.

e MINDS International:

o Colaboracdo nos grupos de trabalho tematicos do MINDS International
(através da plataforma Workplace);

o Participacao da Lusa na 29?2 Conferéncia MINDS, dia 8 de outubro, sob o
tema “Virtual MINDS 2020 - stay safe, automate, innovate!”, a primeira
conferéncia MINDS totalmente virtual devido ao contexto pandémico,
onde se debateram o©s seguintes temas: automacdo e Inteligéncia
Artificial, MINDS Startup Challenge, o impacto da covid-19 nos media e as
suas consequéncias nas agéncias de noticias.

No ambito da atividade institucional, devem, ainda, destacar-se as seguintes acdes:

e Assinatura do Acordo de Renovacdo de Compromissos entre a Lusa e a CITE-
Comiss&o para a lgualdade no Trabalho e no Emprego, na sessdo publica de
assinatura de Acordos de Adesao/Renovacado de Compromissos no ambito do
iGen - Forum Organizacdes para a lgualdade, gue teve lugar em janeiro, nas
instalac®es dos servicos sociais da Camara Municipal de Lisboa.

e O Presidente do Conselho de Administracdo participou como moderador do
debate sobre a inovacao e a lideranca na Administracdo Publica, promovido pelo
INA-Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Funcgdes Publicas, por
ocasido do lancamento do Programa de Mentoria para a Inovacao e Lideranca,
em janeiro, em Lisboa.

e A Lusa participou nas Assembleias Gerais da Visapress - Gest&o de Conteudos,
CRL, que se realizaram em marco e setembro, representada pelo Diretor de
Inovacdo e Novos Projetos.

e Assinatura do Protocolo “Projeto Abrigo”, entre a Lusa e a CAIS - Associacao de
Solidariedade Social, em julho.

s Assinatura de um Memorando de Entendimento com o Conselho da Diaspora
Portuguesa, no ambito do EurAfrican Férum, gue se realizou em setembro, de
gue a Lusa foi Media Partner.

e Visita de cortesia do Embaixador da Hungria em Portugal ao Presidente do
Conselho de Administracdo, em setembro.

e Participacdo do Presidente do Conselho de Administrac&o, na qualidade de
moderador de um painel de debate, no 11.2 Congresso Nacional da Administracéo
Publica, promovideo pelo INA Direcao-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores
em Funcdées Publicas, que se realizou nas modalidades presencial e online, em
setembro, em Lisboa.

e Visita de cortesia do Embaixador da Tunisia em Portugal ao Presidente do
Conselho de Administracdo, em outubro. Durante a visita foi abordada a
cooperacao entre a Agéncia Lusa e a sua congénere tunisina TAP - Tunis Afrique
Presse, tendo sido envidados os primeiros contactos para o estabelecimento de
um protocolo de cooperacdo entre as duas agéncias de noticias.

e Assinatura de um protocolo de colaboracao de carater cultural e jornalistico com
a Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade NOVA de Lisboa,
em outubro.

e O Presidente do Conselho de Administracdo recebeu o Presidente da Associacao
de Apoio aos Deficientes Visuais do Distrito de Braga, em outubro. Durante o
encontro foi acordado o estabelecimento de um protocolo de colaboragao com
aguela associacdo, a celebrar em 2021. Devido a pandemia, ndo foi possivel a
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assinatura do protocolo, mas acordaram as partes em dar seguimento aos termos
do mesmo, procedendo a formalizacdo em data posterior, a acordar.

e O Presidente do Conselho de Administracao recebeu o Presidente Executivo da
agéncia noticiosa espanhola Europa Press, em novembro, na sede da Lusa.
Durante o encontro foi abordada a possibilidade de uma colaboragdo futura entre
as duas agéncias.

e Assinatura e entrada em vigor de um protocolo de cooperagao de intercambio
noticioso entre a TASR (News Agency of the Slovak Republic) e a Lusa, em
dezembro.

Grandes eventos

Devido as restricdes causadas pela pandemia, nomeadamente pelo confinamento da
primavera, seguido de meses de grande incerteza quanto as regras sanitarias que regiam
o convivio social e os ajuntamentos, ndo foi possivel dar seguimento as conferéncias
previstas, nos moldes em que foram desenhadas, ndo havendo por isso grandes eventos
a destacar em 2020.

Ainda assim, a Lusa adaptou os eventos previstos as possibilidades existentes em cada
altura, convolando os modelos previstos inicialmente em formatos digitais, conforme
descricdo detalhada no ponto - Comunicacdo e Marketing.

Distincbes
Em 2020 foram atribuidos os seguintes “Prémios Lusa™:

e Projeto "Histérias da Coesdo Ibérica”, que se traduziu na produgdo de um grande
numero de noticias e reportagens, que deram proje¢&o internacional a Lusa. Este
projeto europeu, feito em parceria com a agéncia EFE ao abrigo dos fundos
europeus do DG REGIO, desenvolveu-se ao longo de 12 meses, privilegiando as
zonas de fronteira. Este projeto é representativo da Lusa como um todo, dado
gue contou com o empenho da editoria Pais e da rede de correspondentes, em
colaboracdo com a Multimédia, envolvendo todas as valéncias da redacao e de
outros departamentos, como o Comercial e a Area Técnica.

e Area Técnica, que deu resposta num prazo de trés dias, a necessidade de mais
de 200 trabalhadores da agéncia passarem a estar em teletrabalho, quando foi
decretado o estado de emergéncia devido & pandemia da covid-19.

e Ana Henriques pelos trabalhos realizados para assinalar o centenario da Bauhaus;
e Ana Matos Neves pelo conjunto de noticias, reportagens e entrevistas,
realizadas durante os primeiro e segundo trimestres de 2020, relacionadas com
a pandemia da covid-19 e os seus impactos ao nivel da Uniao Europeia.

e Ainda relativos a 2019, mas entregues em 2020, foram também distinguidos com
0s "Prémios Lusa” os jornalistas Ana Folhas, pelo video com dois trabalhos
produzidos no dambito das Conferéncias «Combate as Fake News - Uma Questao
Democratica», realizadas pela Agéncia Lusa em Lisboa e em Mo¢ambique em
2019; Pedro Sousa Pereira pelo conjunto de reportagens e entrevistas realizadas
em Espanha em novembro de 2019 a proposito das elei¢des.

Patrocinios

A Lusa patrocinou o Prémio de fotojornalismo “Estacdo Imagem”, nas categorias Noticias
e Fotografia do Ano.
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Responsabilidade Social

Em 2020, e dando continuidade ao protocolo em vigor, a Lusa continuou a apoiar a
Associacdo CAIS através da cedéncia de fotografias, noticias e reportagens, da
colaboracdo na producdo de conteludos da revista CAIS (impressa e online), bem como
da divulgacado dos seus projetos e atividades.

» [ditorial

A pandemia da covid-19 foi o tema mais marcante da atividade editorial da Lusa durante
0 ano, ndo sé em termos de acompanhamento jornalistico, mas também em termos de
organizacao da propria redacao.

A partir de meados de marco, a esmagadora maioria dos jornalistas da Lusa gue
trabalhavam na sede, em Lisboa, e nas varias delegacdes no pais e no estrangeiro, passou
a trabalhar em regime de teletrabalho juntando-se, assim, a rede de correspondentes
que ja trabalhava neste regime. Esta nova realidade trouxe novos desafios aos quais a
Lusa respondeu, ndo s mantendo a sua atividade, mas aumentando mesmo a produg¢ao
noticiosa.

Em termos estritamente editoriais, a cobertura noticiosa da agéncia Lusa ficou
obviamente marcada pela pandemia, representando este tema, e as suas consequéncias,
(da Cultura ao Desporto, da Sociedade & Economia e a Politica ou do Internacional a
Lusofonia), cerca de um terco do total dos conteldos produzidos.

Sendo o teletrabalho o "novo normal” da Agéncia em 2020, a Lusa organizou duas
conferéncias sobre este tema, ambas por meios telematicos. A primeira para debater os
efeitos desta nova realidade na producdo jornalistica, com a participagcao de varios
jornalistas de varios 6rgdos de comunicacdo social e representantes de o6rgaos
institucionais representativos do setor. A segunda conferéncia debrucou-se sobre os
efeitos do teletrabalho, em termos mais gerais, @ contou com dois responsaveis de
recursos humanos de empresas a atuar em Portugal, um representante de uma
consultora e um meédico psiquiatra.

Com a pandemia covid-19 a dominar a atualidade informativa nacional e internacional e
face & enorme procura de informacao sobre este tema, a Lusa decidiu criar no seu site
(www.lusa.pt) uma seccdo destinada exclusivamente & covid-19 onde as respetivas
noticias podem ser lidas na totalidade sem a necessidade de registo ou subscri¢cdo.

Em termos politicos, e depois de em 2019 se terem realizado eleicbes europeias, eleicdes
regionais na Madeira e eleicdes legislativas em Portugal, em 2020, apenas se realizaram
as eleicdes regionais nos Acores, para as quais a Lusa organizou uma equipa especial
para o acompanhamento da respetiva campanha eleitoral, para o dia de escrutinio
eleitoral e ainda para analisar os respetivos resultados.

A aposta iniciada pela Lusa no combate a desinformacdo, enguanto maior agéncia
noticiosa do mundo em lingua portuguesa, com delegacdes, delegados e
correspondentes em todos os paises, territorios e grandes comunidades onde se fala o
portugués, manteve-se em 2020 com um maior acompanhamento noticioso deste
problema e o envolvimento no ambito de um projeto em cooperagdo com outras
entidades, nomeadamente o INESC (IST) designado "Contrafake”.

O aprofundamento da integracdo de Portugal na Unido Europeia foi outra das marcas
editoriais que se manteve em 2020 com o inicio do chamado "“Trio de Presidéncias” na
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Unido Europeia que antecipou a propria Presidéncia Portuguesa do Conselho da EU
(PPUE), no primeiro semestre de 2021.

Para concretizar este objetivo, a Lusa tornou-se parceira do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, em termos de criacdo, producdo e divulgacdo de material noticioso e
multimédia relativo & PPUE, tendo sido celebrado um protocolo especificamente para
esse efeito. Nesse ambito, disponibilizou no seu site, a titulo gracioso e de acesso livre, o
fio noticioso dos temas relativos ao assunto, tanto em portugués como em inglés.

Em termos internos foi criada uma editoria auténoma para acompanhar a presidéncia
portuguesa, gue iniciou 0s seus trabalhos em novembro de 2020.

Com o mesmo objetivo, a Lusa realizou uma conferéncia na sua sede, em Lisboa, sobre
o Estado da Unido.

Os contetidos produzidos pela Agéncia relacionados com a Presidéncia Portuguesa da
Uni&o Europeia levaram a um aprofundamento em 2020 da ligacdo da Lusa a rede
europeia de jornalismo Euractiv, através de um acordo de partilha de conteudos, que se
prolongara até ao final do primeiro semestre de 2021. Por outro lado, a Lusa iniciou em
janeiro de 2020 a sua participacdo na ‘newsletter’ “The Capitals”, da mesma rede
europeia de jornalismo.

Antes disso e em colaboracdo com a mesma rede europeia, a Lusa participou e ganhou,
juntamente com a EFE, um concurso para realizacdo de debates por meios remotos,
designado Stars4Media. No contexto do projeto vencedor, foram realizados dois
debates, em conjunto com a agéncia espanhola, sobre o Turismo em tempos de
pandemia, com a participacdo das mais representativas entidades do setor e
responsaveis oficiais e governamentais.

Em fevereiro de 2020, ficou concluido o projeto Historias Ibéricas, financiado pelas
instituicées europeias através do qual, em associacdo com a sua congénere espanhola,
a agéncia EFE, a Lusa produziu e divulgou um vasto conjunto de conteudos informativos
relacionados com os territdrios junto & fronteira entre Portugal e Espanha que
beneficiaram de fundos europeus para a coesdo. Neste ambito, foram produzidas 52
noticias e 12 reportagens multimédia pela Lusa que foram divulgadas a todo o publico
no site da agéncia. A Lusa criou um microsite para a divulgac&o destes conteudos
(nttps://historiasdecoesaoc lusa.pt/), gue continua online, com acesso aberto e gratuito.

O projeto culminou com a realizacdo em Madrid, na sede da agéncia EFE, de uma
conferéncia sobre as questdes da coesdo e as politicas europeias para este tema.

No &mbito de uma parceria com a Priberam, em 2020, a Lusa voltou a participar na
iniciativa "O Ano em Palavras” (https//oancempalavras pt/), que apresenta algumas das
palavras mais pesquisadas ao longo do ano no Dicionario Priberam da Lingua
Portuguesa, associadas a acontecimentos nacionais e internacionais que se destacaram
a nivel politico, econdmico, cultural ou social e que foram noticiadas pela Lusa.

Embora afetada pelos constrangimentos da pandemia covid-19, a formacao voltou a
representar uma grande aposta da estrutura editorial destacando-se as acbes de
formacao relativas a verificacdo de factos, jornalismo de dados ou presidéncia
portuguesa da Unido Europeia, cujo encerramento contou com a participagcao do antigo
presidente da Comissdo Europeia, Durdo Barroso. A Lusa fez igualmente formacao a
jornalistas guineenses sobre o combate a desinformacéo, em parceria com o sindicato
de jornalistas deste pais.
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A pandemia covid-19 impossibilitou a concretizacdo dos habituais estagios curriculares
gue se realizavam na Lusa, no entanto, foi estabelecido um protocolo com a Faculdade
de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade NOVA de Lisboa em gue um conjunto
de alunos de mestrado do curso de Jornalismo desta faculdade, juntamente com a
redacdo da Lusa, asseguram a cobertura jornalistica de um tema, sendo gue o0 tema
escolhido foi o da falta de protecdo em que vivem as pessoas de idade mais avancada,
tal como ficou demonstrado durante a pandemia covid-19.

No ambito deste protocolo, é dada a possibilidade aos alunos de contribuir com ideias
para o plano editorial dessa tematica; permitir que os estudantes, acompanhados pelos
seus professores e pela redacdo da LUSA, desenvolvam pecgas jornalisticas inovadoras
ndo sé baseadas em texto como em conceitos multimédia; permitir uma interacdo entre
a academia e a redacdo num contexto de aprendizagem conjunta; e permitir que os
estudantes experienciem o ambiente de uma redacdo, mesmo gue em ambiente de
teletrabalho.

Em termos de inovacao tecnoldgica na area editorial, em 2020, a Lusa iniciou ainda um
processo de transicdo digital com recurso a um consultor externo que tem como objetivo
a implementacdo de uma nova plataforma tecnoldgica gue permita uma melhor
exposicdo e disseminacdo da producado da Lusa, designadamente nas redes sociais, e
uma melhor experiéncia entre a Lusa e os seus atuais e futuros clientes. Este processo
de transformacdo digital tem ainda como objetivo otimizar a producdo jornalistica
através de novas ferramentas tecnoldgicas.

* Producdo

A producdoc editorial da Lusa, em 2020, voltou a aumentar relativamente acs anos
anteriores, totalizando 276.076 conteldos noticiosos, como se pode ver nos guadros
seguintes, o gue se traduz numa meédia didria de 754 conteudos.

Tipo de Contetdo 2017 2018 2019 2020
Foto 48 876 51612 49 727 47 818
Audio 10 748 11132 11552 9 226
Misto 1629 2063 1317 2 009
Texto (Todos os Géneros} 168 524 170 105 179 851 210 209
Video 5314 5 858 5945 6314
Total 235091 240 770 248 892 276 076
Média Diaria Contrato Servigo Publico
Tipo de Conteudo 2018 2019 2017/2019
Foto 134 141 136 131 100 a 150
Audio 29 30 32 25 30a45
Misto 4 6 5 5 0
Texto (Todos os Géneros) 462 466 493 574 400 a 500
video 15 16 16 19 15a30
644 659 682 754 -

* A Declaracdo de Compromisso 2020 tem as mesmas obriga¢des do Contrato 2017/2019
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Média Didria de Producao

Relativamente & prestacdo do Servico Publico a Lusa ultrapassou os minimos exigidos
para a producao de conteldos texto, fotografia e video. Importa referir que 2020 foi um
ano atipico em termos de funcionamento da Agéncia, o nimero de eventos publicos
diminuiu significativamente (em particular as conferéncias de imprensa), muitos deles
passaram a ocorrer sob a forma de webinar ou videoconferéncia, o que inviabiliza a
captacdo em audio com qualidade, tendo a produg¢do de contelddos dudio ficado
ligeiramente aquém dos objetivos que lhe foram atribuidos no Contrato de Prestacao de
Servico Noticioso e Informativo de Interesse Publico, celebrado com o Estado.

Fotos Textos
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O quadro seguinte reflete a producdo noticiosa da Agéncia em 2020* segundo a
classificacdo tematica do IPTC (Iternational Press Telecomunications Council).
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Temas Foto Audio Story Texto Video Total %
Acidentes e Desastres 1296 372 73 11748 403 13 892 2%
Agenda 341 2 0 2794 4 3141 1%
Ambiente 1235 436 79 9398 31 11 459 2%
Artes, Cultura e Entretenimento 3836 631 297 13994 392 19 150 3%
Ciéncia e tecnologia 394 160 10 4894 112 5570 1%
Crime, lei e justica 2422 756 30 26783 607 30598 5%
Desporto 12545 803 355 29448 747 43 898 7%
Economia, Negdcios e Finangas 7644 3589 186 79908 2428 93 755 15%
Educagdo 1125 411 26 7619 200 9411 2%
Estilo de Vida e Lazer 567 307 41 6142 142 7199 1%
Guerras e Conflitos 1700 585 28 19008 937 22 258 4%
Interesse humano 539 203 70 6222 230 7264 1%
Meteo 371 85 89 2780 96 3421 1%
Politica 24597 5920 236 105494 3080 139 327 23%
Religido 776 124 109 2864 159 4032 1%
Saude 14165 4290 323 85623 2732 107 133 17%
Sociedade 5555 2794 177 60609 1723 70 858 12%
Trabalho 2015 534 12 10123 241 12925 2%
Unido Europeia 380 445 0 8214 337 9376 2%
Total 81503 22477 2141 493 665 14881 614 667

*Tendo em conta que a mesma noticia pode ser classificada em vérios temas, o niimero de trabalhos distribuidos ultrapassa os nimeros de produgao.

Como se pode verificar, no conjunto dos contelddos distribuidos pela Lusa destacam-se
0s textos que abordam temas de Politica, nacional e internacional (23%), Saude (17%),
Economia, Negdcios e Financas (15%), Sociedade (12%) e Desporto (7%). Em conjunto,
representam 74% dos textos noticiosos. Com estas percentagens mantém-se a
estabilidade do fio noticioso.

Total de Produgdo por Temas
2020

Politica I 23%
Saude I 1796
Economia, Negdcios e Financas I 15%
Sociedade NN 12%
Desporto INSSSSSSSSSLL—— 7%
Crime, lei e justica NG 5%
Guerras e Conflitos I 4%
Artes, Cultura e Entretenimento [ 3%
Acidentes e Desastres I 2%
Trabalho I 2%
Ambiente IR 2%
Educacdo N 2%
Unido Europeia I 2%
Interesse humano [ 1%
Estilo de Vida e Lazer ‘- 1%
Ciéncia e tecnologia [l 1%
Religido ‘- 1%
Meteo . 1%
Agenda W 1%
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Em 2020, a Lusa cobriu 201 Paises, distribuidos pelos 5 Continentes, como se pode ver
no Mapa seguinte, sendo gue dos conteldos produzidos 66% sdo relativos a Portugal e
34% a outros paises.

Na andlise da producdo noticiosa sobre outros paises, gue ndo Portugal, é facil perceber
o esforco da Agéncia para seguir o dia a dia dos paises, territdérios e comunidades de
lingua portuguesa, além, claro estd, do acompanhamento obrigatorio dos principais
parceiros politicos e econémicos de Portugal e dos principais protagonistas da politica
internacional,

Qutros Paises

L~ Portugal
. 66%

m Portugal m Qutros Paises

» Agenda

Durante o ano de 2020 foram registados 63.406 eventos de Agenda, o gue representa
uma média diaria de 174 eventos.
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Eventos da Agenda

85.926
76.736

2014 2015 2016 2017 2018 2012 2020

* Atividade comercial

O ano de 2020 foi um ano de grandes transformacdes mundiais, devido a covid-19, com
um impacto direto na sustentabilidade das empresas, nomeadamente na area da
Comunicacao Social, a principal fonte de receitas proprias da Lusa. Este setor sofreu
imediatos agravamentos, quer nas receitas provenientes da circulagdo, quer dos
investimentos em publicidade (tanto nas edi¢cdes impressas como no digital).

Foi num cenario de enormes constrangimentos, incluindo a necessidade de a Lusa,
enquanto prestadora primordial de Servico Publico, prestar servico gratuito COVID-19
aos Clientes e ao publico em geral que, ainda assim, o ano de 2020 manteve a tendéncia
de aumento de receitas proprias, verificada desde 2018. Num exercicio em que todos os
segmentos de mercado registaram perdas, & exce¢do dos segmentos Pegquenos Orgaos
de Comunicacdo Social (POC's), Empresas e Institucionais, este foi mais um ano
consolidacdo dos ganhos em receitas proprias.

Ainda gue registando ganhos, este ano foi particularmente dificil e marcado por grande
polarizacdo das tendéncias - decréscimo acentuado ou crescimento acentuado de
receitas. Continuamos a registar uma muito forte pressdo de renegociacdo em baixa dos
contratos existentes, com especial destaque para o segmento da Comunicagdo Social,
nomeadamente os Grandes Orgdos de Comunicacdo Social, que regista perdas
sustentadas desde 2016, e cujo agravamento € expectavel que se mantenha.

Em conformidade com os anos anteriores, a Lusa manteve a segmentac¢éo da sua
atividade comercial nas seguintes areas de negocio:

a) Grandes Orgaos de Comunicacao Social
b) Peguenos Orgaos de Comunicacdo Social
c) Empresas

d) Clientes institucionais

e) Grande Publico / Qutros

) Mercado Externo

No exercicio de 2020, a Lusa gerou receitas préprias totais no valor de €3.781.489
correspondentes a um acréscimo de €19,5 mil (+0,5%) face ao periodo homodlogo, e em
consonancia com o crescimento ja registado em 2019. O Mercado Nacional contribuiu
com 84,8% das receitas proprias, tendéncia que registamos deste 2017, mantendo-se
desta forma, também, a distribuicdo do negdcio Externo.
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Como referido anteriormente, o crescimento de 2020 foi resultado de um
comportamento muito polarizado entre os varios segmentos de mercado:

Grandes Orgdos de Comunicacio Social: -3,8% (face a - 2,0% de 2019)
Pequenos Orgaos de Comunicacdo Social: 4,9% (face a 2,7% de 2019)
Empresas:; 6,0% (face a -0,2% de 2019)

Institucional: 15,4% (face a 21,2% de 2019)

Outros: -10,9% (face a 67,6% de 2019)

e Mercado Externo: -2,7% (face a 2,5% de 2019).

Continuamos a registar uma preocupante tendéncia decrescente da receita proveniente
dos Grandes Orgdos de Comunicacao Social (GOC's), com renegociacdes em baixa dos
Clientes existentes e com rescisdes, devido a encerramento de projetos ou incapacidade
financeira para suportar os custos dos servigos.

(Euros)
Variacao 2020/2019

NEGOCIOS 2019 2020
Valor %

GRANDES ORGAOS DE C. SOCIAL 2.007.228 1.930.783 -76.445 -3,8%
PEQUENOS ORGAOS DE C. SOCIAL 308.050 323.232 15.182 4,9%
EMPRESAS 360.210 381.895 21.684 6,0%
INSTITUCIONAL 491373 566.978 75.605 15,4%
GRANDE PUBLICO o o 0 0,0%
OUTROS 2.460 2193 -267 10,9%
MERCADO EXTERNO 592.625 576.408 -16.217 -2,7%

Total 3.761.947 3.781.489 19.542 0,5%

Destacamos em 2020 a inversdo do segmento Empresas, gue passou de perdas a
crescimento positivo em 6% em 2020, em contraciclo com o Mercado externo, que
registou este ano perdas de 2,7%, face a crescimento de 2,5% no ano de 2019.

Lamentavelmente, e devido as restricdes impostas pela pandemia, o ano de 2020 ndo
permitiu uma mais forte efetivacdo de receitas por via dos Encontros Lusa -
denominacdo para grandes conferéncias e workshops, sob a forma de patrocinios -
nomeadamente os que estavam diferidos de 2019 e adiados para 2020. Foram, por isso,
convolados para prestacdo de servicos, nos casos possiveis.

O segmento Institucional foi o0 mais importante para a recuperacdo de receita de 2020,
contribuindo com um aumento de receita de €76 mil (15,4%) face a 2019, resultante da
efetivacdo de um ano completo de servico dos novos Clientes angariados em 2019,
Seguiu-se 0 segmento Empresas, com uma contribuicdo de €22 mil (6%), seguindo-se,
tal como em 2019, o segmento dos Pequenos Orgdos de Comunicacdo Social (POC's),
que registou um aumento de 4,9%, marcando a continuidade do efeito de transferéncia
de receitas dos GOC's para o POC's, ainda que ndo na sua totalidade e/ou nos seus
valores absolutos.

Os Clientes Lusa em Numeros

= Subscritores pagantes e ao abrigo do Contrato de Prestagao de Servico
Publico com o Estado Portugués

Os servicos prestados pela Lusa segmentam-se em 13 grandes categorias - Alertas,
Tematicos, Noticias de texto, Agenda, Fotografia, Servicos Especiais (Info3E, Agenda
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Financeira), Arquivos, Newsletters, Video, Titulos, SMS, Infografias e Audio. Estes
servicos sd&o subscritos pelos Clientes, também denominados subscritores. Cada
subscritor pode ter mais do que uma subscricdo, isto &, pode subscrever mais do que
um servico em simultaneo. Os subscritores destes servicos totalizaram 791 a 31 de
dezembro de 2020, acrescidos de 52 subscritores gue se encontravam a usufruir de
servicos experimentais (Lusa Experimental) na mesma data. Desde novembro de 201/
que a Lusa dispde de um tipo adicional de subscritores - os Subscritores Web, que ngo
sendo pagantes, encontram-se registados em sistema e usufruem diariamente de um
numero limitado de noticias disponibilizadas na sua totalidade.

Em 31 de dezembro de 2020 a distribuicdo do Total de Subscritores (pagantes ou ao
abrigo do Contrato de Prestacdo de Servico Publico com o Estado Portugués) era a
seguinte:

Subscritores 2019 2020

COMUNIDADES 188 188
INSTITUCIONAIS 185 186
GRANDE PUBLICO ) )
EMPRESAS 83 67
GRANDES ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL 148 150
PEQUENOS ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL 177 198

Total 783 791

Subscritores por area de negocio

® 2019 = 2020
X
o o
203 % 3 R ok
—
0 (=
AN
o
=0}
™~
[Ke)
~ o~ I |
COMUNIDADES GRANDE EMPRESAS GRANDES PEQUENOS
INSTITUCIONAIS PUBLICO ORGAOS DE ORGAOS DE
COMUNICACAO COMUNICAGCAOQ
SOCIAL SOCIAL

2020 terminou com um total de 791 subscritores nas dreas de negdcio (face a um total
de 783 subscritores de 2019), apresentando por isso um saldo liquido positivo de 8
novos subscritores face ao ano anterior, j& deduzidas as desativacdes de subscritcres e
suspensdes de servico.

Ao contrario dos anos anteriores, em que o segmento Comunidades tinha o nimero mais
expressivo de subscritores, ¢ exercicio de 2020 assistiu a uma alteracdo nesta
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distribuicdo, sendo o segmento de Pequenos orgdos de Comunicacdo Social o que
detém o maior numero de subscritores das areas de negdcio, com 198, revelando
igualmente o maior crescimento de 2019 para 2020; esta alteragdo foi igualmente
acompanhada por igual tendéncia nas receitas proprias.

= Subscritores Web

Desde a entrada em producao do novo site Lusa, em 2017, gue a figura de "Subscritor
Web"” tem vindo a ganhar relevancia, em especial porgue é condicdo essencial para a
rececdo das Newsletters Lusa (boletins didrios) que os utilizadores facam uma
subscricao.

De 2019 para 2020, os Subscritores Web registaram um aumento de 51,2%, passando de
6.552 para 9.908. Tal reforco, num ano em que a Lusa ofereceu ao grande publico
conteudos como covid-19 na sua totalidade, reforcam a premissa de que cada vez mais
utilizadores usam a Agéncia Lusa como fonte de informacdo preferencial para um
contelido noticioso de qualidade e rigoroso.

12000
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6552

6000
4000 3326
2000

407

0 =
2017 2018 2019 2020

= 2017 m2018 m2019 w2020

A Lusa no Mundo

O numero de subscritores da Lusa tem vindo a manter uma tendéncia crescente, quer
por via dos subscritores por drea de negocio, quer, mais significativamente, por via dos
subscritores web. Em 2020 assistiu-se, mais uma vez, a um crescimento dessa medida:
de 7.335 em 2019 para 10.751 em 2020 (crescimento de 46,6%).
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Confirmando a tendéncia dos anos anteriores, Portugal constitui o pais com maior
numero de subscritores (representando 59,5% contra 55,7% do total em 2019), seguindo-
se Mocambigue (representando 11,38% face a 14,9% em 2019), Angola (com 6,6% face a
8,1% em 2019), Brasil (com 4,22% face a 4,4% em 2019) e Guiné Bissau (com 2,8% face a
3% em 2019). Tal como nos anos anteriores, pese embora as pequenas alteracdes
registadas este ano, estes cinco paises representam mais de 80% dos subscritores da
Lusa (84,4%).

Servicos

O ano de 2020 terminou com um total de 371 servicos ativos (face a 576 servi¢os ativos
em 2019), distribuidos pelas categerias de servico previamente elencadas, registando-se
uma diminuicdo 205 face ao ano anterior. Esta diminuicdo, muito relevante, deveu-se a
dois fatores: (i) as desativacdes que ocorreram durante o ano de 2020, e (ii) a constante
otimizacdc dos servicos existentes, de forma a ndo pesar o sistema com servicos que
nao tém subscritores associados.

No entanto, ainda que em valor absoluto tenha havido esta diminuigdo, em termos de
categorias de servicos mantiveram-se relativamente inalteradas as categorias com
maior expressividade:
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Total de Servicos por Categoria de Servico

Categoria Total 2019 Total 2020
Alertas 203 129
Tematicos m 86
Noticias de Texto 123 77
Agenda 53 23
Fotos 18 13
Servi¢os Especiais (Info3E + Agenda Financeira) 29 30
Arguivo 12 4
Newsletters n 4
Video 10 4
SMS 3 0
Infografia 1 O
Audio 2 1
576 371

Subscricdes

Entre 2019 e 2020, os Subscritores Lusa registaram 3102, registando um decréscimo de
2.4%, valor considerado ndo relevante dado o universo das subscricdes. A maior
alteracdo ocorreu nos servicos especiais, gue se encontram em pausa na sua
comercializacdo até reorganizacdo dos seus conteldos. Tal como nos anos anteriores, a
categoria Noticias de Texto contribuiu com mais de 30% da totalidade das subscri¢cdes
no ano (crescendo de 30,6% em 2019 para 39,3% em 2020).

Total de Subscrigbes por Categoria de Servigcos

2019 2020

Noticias de Texto 1095 1218
Servicos Especiais 709 34

Fotos 324 320
Tematicos 282 3923
Newsletters 396 445
Video 190 187
Arquivo 174 143
Alertas 173 163
Agenda 137 165
Audio 97 104
Infografia 0 0

SMS 3 0

3.580 3102
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» Comunicacao e Marketing

Infelizmente, e devido ao contexto pandémico, 2020 foi um ano marcado foi fortes
restricdes na execucdo dos planos de Comunicacdo de Marketing da Lusa.

Ainda no contexto pandémico, a Lusa, no cumprimento do servigo publico a que esta
obrigada, e para promover uma informacao rigorosa e isenta sobre o tema, considerou
essencial oferecer ao publico em geral, e aos seus Clientes, o servico tematico COVID-
19, gue se encontra dispenivel para consulta no site Lusa.

Também devido as restricdes causadas pela pandemia, nomeadamente pelo
confinamento da primavera, seguido de meses de grande incerteza guanto as regras
sanitarias que regiam o convivio social e os ajuntamentos, n&o foi possivel dar
seguimento as conferéncias de Macau, adiadas de 2019 para 2020, nem dar corpo a
grandes eventos previstos para 2020. Foi nesse registo que a Lusa considerou
necessario adaptar o plano de negdécios e o plano de comunicagdo e marketing a uma
nova realidade, dando origem a uma nova marca: Encontros Lusa Online.

O confinamento também foi o catalisador para a Comunicacdo Interna da Lusa,
nomeadamente para o reforcar do portal NOS Lusa como um meio de comunica¢cdo
privilegiada com os trabalhadores.

Destacamos as seguintes atividades em 2020:

Encontros Lusa e Conferéncias

Fevereiro acolheu o evento "Médio Oriente - Uma Nova Escalada?”’, um Encontro Lusa
gue contou com um painel de debate com as presencas de Luis Valenga Pinto, General
e Professor, Rui Pereira, ex-ministro da Administracdo Interna e Professor do ISCSP e do
ISCPSI, e Pedro Penalva, CCO Multinationals - EMEA e CEO da AON Portugal, e
moderacdo de Luisa Meireles, Diretora de Informacdo da Agéncia Lusa. Temas como
“gue faz ou pode fazer a Europa, que solugdes para este conflito, quais os riscos que os
Estados e as empresas correm neste contexto”, foram alguns dos temas debatidos.

s Em maio, e no d&mbito do Combate as Fake News, ocorreu o evento online
“Desinformacdo em tempos de covid-19”, uma conversa entre jornalistas sobre a
luta da Europa contra a desinformacdo em tempos da covid-19, em que as
jornalistas da Lusa Luisa Meireles, Diretora de Informacdo, e Sofia Branco
entrevistaram Sara Ahnborg, assessora de imprensa do Parlamento Europeu.

=  Emjunho, no ambito dos Encontros Lusa Online, a Lusa, em parceria com a CCPJ
- Comissédo da Carteira Profissional de Jornalista e o Sindicato de Jornalistas,
promoveu a conferéncia online “JORNALISMO EM TELETRABALHO - O
FUTURO?". Além da divulgac&o dos resultados preliminares do inquérito “Efeitos
do estado de emergéncia no Jornalismo”, a conferéncia online contou com
intervencdes e debate de Lufsa Meireles, Diretora de Informacdo da Lusa,
Alexandre Martins, Conselho de Redac&o do Publico, Leonete Botelho, presidente
da Comissdo da Carteira Profissional de Jornalista, Sofia Branco, presidente do
Sindicato dos Jornalistas, Jorge Wemans e moderacdo de Vitor Costa, Diretor-
Adjunto de Informac&o da Lusa.

=  Setembro acolheu o evento “O Estado da Unido em Andlise”, um evento online
promovido pela Lusa e pelo Gabinete do Parlamento Europeu em Portugal. Apds
transmissdo em directo do discurso “O Estado da Unido”, pela Presidente da
Comissdo Europeia, Ursula von der Leyen, a Secretaria de Estado dos Assuntos
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Europeus, Ana Paula Zacarias, o Professor Anténio Goucha Soares e a Professora
Susana Peralta analisaram os temas de mais destaque e 0s principais desafios
para 2020, numa altura em que a Europa enfrenta um dos anos mais dificeis
desde a sua criacdo - a recuperacdo econdmica, o desemprego, os fluxos
migratdrios, as alteracdes climaticas, as consequéncias da pandemia de covid-19
e a digitalizacdo da sociedade europeia.

»  Em novembro, os Encontros Lusa Online marcaram mais uma vez presenca com
o evento “O Futuro Do Trabalho - Garantir que Ninguém E Excluido”. Esta
iniciativa, gue teve o patrocinio da PwC e o apoio da AESE Business School,
contou com a participacdo do Professor Luis Cabral, enquanto keynote speaker,
seguindo-se um painel de debate constituido por Antdnio Sampaio, Médico
Psiquiatra, Bethy Larsen, People & Organisation Partner na PwC, Clara Trindade,
Diretora de Recurscs Humanos da L OREAL, José Luis Carvalho, Diretor de
Recursos Humanos da CUF, e moderacao de Vitor Costa, Diretor-Adjunto de
Informacao da Lusa. A conferéncia contou com o encerramento do Senhor
Secretdrio de Estado Adjunto do Trabalho e da Formacdo Profissional, Miguel
Cabrita.

Parcerias de Media

*  Pelo terceiro ano consecutivo, a Lusa foi media partner do EURAFRICAN FORUM,
sob o mote “Iin Search for a Common Ground in a Post COVID World”. Numa
iniciativa marcada pelo adiamento devido & pandemia, e a alteracdo do modelo
(passando de presencial a onlineg), a Lusa cumpriu o seu compromisso de parceiro
de media, no evento pela primeira vez realizado exclusivamente online, nos dias
3 e 4 de setembro.

Iniciativas internas

= A 4 de marco, o guitarrista Pedro Joia apresentou no Espaco Noémia de Sousa
“Varios mundos numa guitarra”. Num registo entrevista-concerto, em que
guitarrista e compositor mostrou diferentes linguagens musicais, desde obras
mais cldssicas como as de “Armandinho”, passando por Zeca Afonso e o
Flamenco, os trabalhadores da Lusa puderam assistir, ao vivo, a uma amostra do
percurso profissional do musico.

» De 0 al0, disponivel no site NOS Lusa, foi uma rubrica de peguenas conversas,
em formato de entrevista com gquem trabalha na Agéncia Lusa, gque arrancou
durante o confinamento de 2020. Temas como confinamento, distanciamento
social, quarentena, teletrabalho sdo conversados num registo informal com os
entrevistados, pretendendo conhecer e dar a conhecer os rostos de quem todos
os dias trabalha na empresa.

= Em junho, a Lusa renovou a imagem institucional dos Encontros Lusa,
aproveitando a oportunidade para lancar os Encontros Lusa Online.

Qutras iniciativas

= Em maio, a aplicacdo EyeData foi redesenhada, passando a disponibilizar
também o EyeData Covid-19. Este Ultimo, especialmente vocacionado para seguir
a evolucdo da covid-19, em Portugal e no Mundo, permite aos utilizadores
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conhecer todas as estatisticas e cronologias de factos relevantes, desde o inicio
da pandemia, como por exemplo o nimero total de casos confirmados, o numero
total de casos por niumero de habitantes, o total de ébitos ou de recuperados.

» Na sequéncia de uma candidatura conjunta das agéncias de noticias Lusa
(Portugal) e EFE (Espanha) a um projeto cofinanciado pela Comisséo Europeia,
e no &mbito deste projeto, as Agéncias de Noticias Lusa e EFE promoveram dois
debates em julho, nos dias 15 e 16, sob o tema EURAGORA 2020 "Turismo em
tempos de covid-19”, o primeiro férum europeu sobre o impacto da pandemia na
peninsula ibérica. As sessdes contaram com a participacdo dos principais atores
do setor do turismo em Portugal e Espanha e foram moderadas pelos presidentes
e os diretores de informacéo das duas agéncias.

* |novacao/modernizacao tecnolodgica

A pressdao massificada de informacdo, a crescente segmentagdo de clientes, a
capilaridade de utilizadores finais, de servicos customizados, a multiplicacdo de
plataformas e de sistemas, a introducdo muito rapida de servigos de automatizacdo e de
ferramentas de inteligéncia artificial nas varias fases do processo produtivo, o aumento
da presenca da «Internet das Coisas» e do reconhecimento de voz em inumeras
atividades comerciais e diferentes dimensdes da nossa vida sdo algumas das forgas
motoras que se fazem sentir na sociedade e também nos media - e de forma particular
no universo das agéncias de noticias.

Na Lusa, no campo da Inovacdo e de Novos Projetos, o ano de 2020 ficou marcade, em
especial, pelas seguintes iniciativas:

1. Continuacdo, na rotina didria da Redacdo, da producdo automatica de noticias
da bolsa portuguesa com integracdo no sistema editorial;

2. Disponibilizacdo, para a generalidade dos jornalistas, de um "set” de ferramentas
de inteligéncia artificial para auxilio as suas tarefas didrias e otimizacao do seu
trabalho corrente. O INA - Intelligent Newsroom Assistant, foi concebido,
desenvolvido e testado ao longo dos anos 2018/19, no dmbito de uma parceria
com a "start-up” Oko, estando ja na sua segunda versdo operacional, e trouxe a
Lusa as possibilidades, j& em utilizacdo pela maioria dos jornalistas, de:

a) Traducdo automatica de/para/entre inglés, espanhol francés, italiano;

b) Sumarizac&o automatica de textos/documentos;

c) Transcricdo automatica de entrevistas/registos de som;

d) Ajuda a producdoe (semi-automatizacdo) de clips de video e de registos
de som;

e) Producdo semi-automatica de legendas em portugués e inglés.

3. Realizacdo de uma prova de conceito que permitiu criar, testar e validar, em
ambiente real, um servico de atendimento telefénico automatico com
reconhecimento de voz, associado a um programa de vocalizacdo digital
automatica de artigos (transformacédo de texto em voz).

a) Leitura e vocalizacdo digital automaéticas de textos produzidos pela Lusa;

b) Didlogo utilizador/méaquina, via telefone, com utilizacdo de uma
ferramenta digital capaz de identificar e de entregar, a pedido de voz e
de acordo com o solicitado, noticias sobre assuntos gerais e/ou desporto
e/ou meteorologia.
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4. Continuacdo do projeto denominado «Combate as Fake News», iniciativa que
permitird desenvolver vérias ferramentas de analise de conteudos com recurso
a Inteligéncia Artificial bem como desenvolver conteddos de Literacia Mediatica
para fazer face as campanhas de desinformacdo cada vez mais presente em
varias tematicas da sociedade moderna. Esta iniciativa tem por base a
candidatura ao Portugal2020, cujo financiamento previsto sera de €170 mil,
sendo o valor total do projeto de €299 mil. O trabalho, desenvolvido com a
colaboracdo do Inesc-ID (do Instituto Superior Técnico), do CNCS - Centro
Nacional de Ciberseguranca e da tecnoldgica portuguesa InKnow serd
implementado até ao 12 trimestre de 2022 e centra-se, entre outros, nos
seguintes objetivos:

a) Desenvolver varias ferramentas de inteligéncia artificial que ajudem a
combater fendmenos de manipulacdo de informacéo, através de «analise
nutricional» de textos (ficha com grau de subjetividade, percentagem de
dados mensuraveis, utilizacdo de linguagem xendfoba, incentivo a
violéncia ou ao édio, etc.) e utilizando a lingua portuguesa;

b) Criar um agregador de ferramentas (de terceiros) de combate as fake
news, tornando-as acessiveis a generalidade dos cidadaos;

¢) Desenvolver um site tematico, aberto ao publico, dedicado ao combate a
desinformacdo  (https//combatefakensws lusaot/), com  noticias,
legislacdo, estudos e andlises, ligacdes a outros sites semelhantes e
agregacao de ferramentas para analise da veracidade da informacao;

d) Desenvolver ferramentas de inteligéncia artificial que ajudem a antecipar
fendmenos virais de manipulacdo e a dar contexto a fendmenos de ataque
cibernético;

e) Desenvolver ferramentas de inteligéncia artificial que ajudem a certificar
documentos/informacao;

f) Criar e disponibilizar um guia Cidadao Ciberinformado.

Este projeto, centrado no combate ao novo fendmeno da manipulacdo de
informacao gue tanto preocupa o0s regimes democraticos, vem também equipar
a Lusa com uma série de ferramentas de extrema utilidade para o seu trabalho
de producdo noticiosa - que pressupde a procura e andlise de informacao
relevante e a sua validacdo junto de fontes crediveis. Além de contribuir,
genericamente, para o incremento da utilizacdo e consumo de informagéo factual
por parte da comunicacdo social e do publico em geral, contribui ainda para o
incremento da literacia medidtica para o publico em geral.

5. Perante o peso crescente da voz nos servicos disponibilizados pela Lusa, quer
em servicos de som (para radio) quer de video (sites e TV), foi criado um
Prontudrio Soncro gue serd colocado em https://www.lusa.pt até ao final do
segundo trimestre de 2021. Pretende-se que este Prontudrio Sonoro seja uma
realidade em permanente adaptacao, capaz de acompanhar a dindmica da lingua
portuguesa. Toda a estrutura tecnoldgica ficou concluida no terceiro trimestre
de 2019, estando agora a decorrer os trabalhos de revisdo e validacdo editorial
do corpo inicial de vocdbulos selecionados para que seja disponibilizado ao
publico. Contando com o apoio cientifico do Ciberduvidas, o Prontuario Sonoro
fixa as regras que devem ser usadas pelos jornalistas da Lusa no discurso oral,
da mesma forma gue o Prontudrio e o Livro de Estilo fixam as regras usadas no
campo da escrita. Mas é também concebido, de raiz, como uma ferramenta gue
a Lusa coloca em aberto no seu site para servir jornalistas e cidaddos em geral
de todos os paises da lusofonia, pelo que o seu conteudo foi alargado logo na
fase de arrangue e a sua arquitetura desenhada de forma a abranger,
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gradualmente, o méximo de palavras que colocam dificuldades aos luso-falantes.
Em 2021, um desenvolvimento desta aplicacadc digital devera agregar Livro de
Estilo, Prontudrio e Prontudrio Sonoro, juntando num unico sitio as regras
adotadas pela Direcdo Editorial da Lusa para comunicar as suas noticias, na
oralidade e na escrita.

6. O Ezylnsights, projeto internacional em que a Lusa participou, foi um dos
vencedores da 6.2 «Call» do Google-DNI. E, ja em 2019, a Lusa comegou a receber
a informacdo quantitativa e analitica produzida por esta ferramenta. O
Ezyinsights permite & Agéncia monitorizar a «vida» e o impacto das suas noticias,
cerca de 240 mil por ano, no mercado nacional de informac&o, mostrando-nos
que artigos estdo a ser usados pelos nossos clientes e por ndo clientes, guantas
pessoas 0s vém em cada momento em cada um dos sites dos nossos clientes
(em termos globais, ndo individuais) e de gue forma essas noticias mobilizam as
redes sociais - monitorizando "posts” e “partilhas” no Facebook, Linkedin,
Pinterest, Twitter e Instagram (também apenas em termos de contabilizacdes
numéricas, nao individualizadas).

7. A obtencdo facil e répida de informacdo relevante & gest&o, bem como a
flexibilidade na obtencdo da mesma, ndo estando dependente de sistemas
proprietérios, foi outra das preocupacdes de 2020. Com esse objetivo foi
concluido o projeto de diagndstico, com o apoio de uma consultora externa, com
vista ao levantamento das necessidades internas de informacdo da Lusa, nas
varias dreas da empresa, andlise e recomendacdo das aplicagdes disponiveis no
mercado que permitirdo fazer face a essas necessidades, tendo em consideracado
0s constrangimentos orcamentais. No ultimo trimestre comecgou a ser produzido
um protétipo, desta 1.2 fase, para a adrea financeira ao nivel de controlo
orcamental, prevendo-se gue esteja terminado no final do 1.2 semestre 2021,

8. A utilizacdo de uma aplicacdo baseada em inteligéncia artificial "Text Mining” no
sistema editorial para identificar de forma automatica pessoas, instituicdes e
locais referidos nas noticias produzidas pela Lusa foi outro projeto desenvolvido
e testado em 2020. Esta ferramenta é de grande importancia, uma vez que
permite aumentar de forma significativa o nimero de «etiguetas» associadas a
um texto, o que possibilita, por sua vez, classificar de forma mais exaustiva as
noticias escritas pelos jornalistas e, dessa forma, realizar pesguisas mais eficazes,
segmentar mais a informacao existente e multiplicar a possibilidade de servi¢os
noticiosos especializados.

9. Criado especialmente para acompanhar as Ultimas legislativas, a Lusa
disponibilizou em outubro de 2019 um site especial EyeData Elei¢bes, uma vez
mais em parceria com a Social Data Lab. O EyeData, site «mae» do EyeData
Eleicoes, a que se pode aceder em https://www.lusa.pt/, € um site que permite
visualizar e conhecer Portugal, a Unido Europeia, o universo da CPLP e o Mundo
em geral através de uma bateria de cerca de 50 indicadores socioeconédmicos
obtidos junto de fontes oficiais. Uma capacidade de andlise que, no caso de
Portugal, nos permite ter dados econdmicos, de salde, de educacédo, politicos,
ao nivel de qualguer uma das Nuts, dos distritos/circulos eleitorais ou mesmo dos
municipios.

O EyeData Eleicdes, além de ter permitido acompanhar em tempo real, com
ligacdc aos servicos do Ministério da Administragdo Interna, a contagem de votos
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e eleicdo de deputados, deu-nos ainda a possibilidade de fazer comparativos
histdricos, registar de forma automatica resultados de interesse noticioso e
trazer, para o mundo das eleicdes, todo o potencial de indicadores
socioecondmicos do EyeData - o que se traduziu, atendendo as noticias
produzidas pela Lusa e pela generalidade dos media seus clientes, num volume
sem precedente de informac&o analitica baseada em dados estatisticos.

Baseado no sucesso desta iniciativa e na importancia de ter uma ferramenta
baseada em factos, dados e visualizacdo de informacdo de uma forma simples e
apelativa a Lusa ird em 2021 estender este dashboard para eleicdes presidenciais,
e regionais.

De referir também que no final do ano foi lancado o EyeData covid com
informacdo sobre Portugal e o Mundo com possibilidade de cruzamento de
dados sociais e econdmicos com os mais importantes sobre o covid-19 tais como
testes, infetados, vacinas com detalhe por concelho e sempre baseado em fontes
crediveis.

10. Adaptando-se as novas formas de comunicag&o privilegiadas, ndo so pelos
portugueses, como pelas restantes sociedades mundiais, a Lusa tem vindo a
fazer uma forte aposta no digital, principalmente nas suas redes sociais, em
concreto no Instagram. Atualmente a publicacdo de conteudo / noticias no
Twitter (que conta com 218,8 mil seguidores) e Facebook (cerca de 110 mil
seguidores) é feita por um mecanismo automatico do proprio backoffice da
Agéncia (com base no servico “Noticidrio Lusa), mas no Instagram a estratégia
adotada foi diferente destas duas redes sociais referidas anteriormente.

O principal objetivo desde o inicio foi aproximar a Lusa dos leitores
(principalmente do pubico mais jovem), ao mostrar os diferentes tipos de noticias
produzidas pelos nossos jornalistas, com o intuito final de nao so trazer mais
reconhecimento ao trabalho da Agéncia, como também de atrair novos clientes.
Aproveitando as eleicdes legislativas de 2019 foi criada de raiz, no dia 22 de
setembro desse mesmo ano, a pagina de Instagram @lusaagenciadenoticias. No
dia 14 de agosto de 2020, ainda ndo tinhamos completado um ano de atividade
nesta rede social, conseguimos atingir os 10 mil seguidores sem qualquer tipo de
publicacdo patrocinada. Atualmente estamos a atingir os 20 mil seguidores, ou
seja, em apenas num ano e meio conseguimos obter cerca de 18 mil seguidores
apenas de crescimento organico. A partir deste momento passou-nos a ser
permitido levar mais pessoas ao site da Lusa, devido ao facto de j& termos um
numero de seguidores suficiente que permitisse fazer hiperligacdes nas stories
(atualmente, todas as noticias relacionadas com a covid-19 e com a presidéncia
de Portugal na Uni&o Europeia estdo abertas no site da Lusa, o que faz aumentar
ainda mais o trafego no site).

Aos poucos temos vindo a moldar a nossa estratégia, analisando as diferentes
métricas que nos permitem saber quais 0s conteldos que geram mais interesse
e partilha no nosso mundo de seguidores. Além dos diferentes destaques dado a
variados assuntos, como a presidéncia de Portugal na Uni&o Europeia, as eleicdes
nos Estados Unidos ou as nossas eleicdes presidenciais, notamos que s&o
privilegiadas as publicacdes gue citam alguma personalidade ou gue trazem
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informacao concreta sobre determinados assuntos na ordem do dia. Exemplo
disso € a (1) publicacdo de uma citacdo do discurso de Marcelo Rebelo de Sousa
apos saber que tinha sido o vencedor das elei¢bes presidenciais, (2) as galerias
informativas com as medidas dos diferentes estados de emergéncia que Portugal
tem vivido ou (3) infografias.

o % . L] N TRy
L 1 hiseageve it (icras ® Lsa ) lusaagenciadenoticias @

COVID-19; S
NOVAS RESTRICOES

ANUNCIADAS PELO
PRIMEIRQ-MINISTRQ

Ver eslatisticas Promauer
Ver astntinticas == eresieEhe
Qv s N
o O V N 234 gostos
ILL;A lusaagenciadenoticias @
. @ lusaagenciadenoticias @
COVID-19 .
NOVAS RESTRIGOES RESULTADOS e
ANUNCIADAS PELO PRIMEIRO-MINISTRO 1PES CONSULALOS PR AFUFAR

PROIBIGAO DE CIRCULACAO ENTRE CONCELHOS
AO FIM DE SEMANA

TODOS OS ESTABELECIMENTOS, DE QUALGUER 11 90%
NATUREZA, ENCERRAM AS 20H NOS DIAS UTEIS E . A VT
| AS 13H AO FIM DE SEMANA, EXCETO O RETALHO
555 @)

ALIMENTAR QUE (AQ FIM DE SEMANA)
ENCERRA AS 17H

PROIBIDA A PERMANENCIA DE PESSOAS EM
{ ESPAGCOS PUBLICOS, COMO OS JARDINS, APESAR
DE PODEREM SER FREQUENTADOS

EM BRANCO: 1,10% NULOS: 0,94%

Importa referir que este tipo de publicacdes, mais infograficas, tém também sido
testadas tanto no Facebook como no Twitter, onde o seu alcance tem sido bastante
significativo. Uma amostra daquela que deve ser a nossa estratégia para estas redes
no futuro.

Como os ultimos tempos tém sido marcados pelo tema dominante da covid-19,
tentamos mostrar também outra vertente da Agéncia mais ligada aos feitos da
cultura, a temas mais leves ligados ao lifestyle e que consideramos Uteis como
informacado relevante, aos videos produzidos pela editoria de multimédia e, por
dltimo, aproveitarmos para destacar trabalhos dos nossos fotojornalistas tanto em
territdrio nacional como internacional.
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Numa andlise mais estatistica da evolucdo das publicacdes feitas até ao momento,
assinalamos que o nUmero de impressdes (métrica equivalente ao numeroc de
visualizac®es que por exemplo um e-mail marketing consegue obter é essencial para
medirmos o sucesso da nossa marca de forma a obtermos uma maior interacdo com
quem nos segue) tem sido sempre superior ao nimero de /ikes que a publicagcdo
recebe, nimero bastante positivo.

A0S poucos a Lusa estd a conseguir criar o seu proprio espaco no mundo das redes
sociais, garantido a quem a segue um servico de jornalismo isento e rigoroso,
consolidando assim ainda mais a posicdo da Agéncia como o principal fornecedor
de noticias. No futuro, o caminho a ser trilhado deve exatamente ser construido por
todas as observacdes referidas até agora. A medida que as redes sociais da Lusa
vao crescendo, a exigéncia de guem nos acompanha também aumenta. Rubricas
especificas semanais, mini séries de storystelling, criar parcerias com 0s mais jovens
para a partilha de contelidos no Instagram ou entrevistas com politicos no Twitter,
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diferentes tipos de explicadores ou ainda aproveitar as ferramentas que as proprias
redes nos dao, como a possibilidade de fazer diretos, devem ser equacionadas.
Seguindo a estratégia até agora adotada no Instagram, o futuro das restantes redes
passa por um modelo idéntico, mas sempre adequada as especificidades de cada
rede. Eliminar os mecanismos automaticos serd um dos primeiros passos a ser dado.
Gracas & producado intensiva da Lusa ndo sé em texto, mas também em video,
fotografia e dudio, as hipdteses de novos conteudos sdo infinitas, assim como o
potencial de crescimento em termos de seguidores.

1. Aceleracao de iniciativas de transformacao digital ao nivel do trabalho da Lusa fruto
do efeito de pandemia e da necessidade de laborar em regime de teletrabalho na
maioria das dreas da empresa foi efetuado com enorme sucesso durante os meses
de marco e abril de 2020 com grande adesdo e adaptacgdo dos trabalhadores a este
ambiente nunca antes testado de uma forma massiva e rdpida para todos os
trabalhadores da Lusa.

Por ultimo um agradecimento especial a um dos grandes impulsionadores destas
iniciativas na Lusa que nos deixou prematuramente em conseguéncia do covid-19 Pedro
Camacho, Diretor de Inovacdo e Novos Projetos. A Lusa perde um dos seus mais
prestigiados jornalistas e diretores cujos conselhos e espirito conciliador foram
fundamentais para decisdes importantes que tiveram de ser tomadas durante os ultimos
anos.

Investimentos

Os investimentos efetuados em 2020 ascenderam a €667 mil, representando um
aumento de 24,5% face ao exercicio anterior. Foram realizados investimentos de
substituicdo de equipamentos por obsolescéncia, de racionalizagdo e reestruturacdo de
processos internos e com o propdsito de expansdo da capacidade de producéo e
comercializagdo da agéncia.

Neste enguadramento, no exercicio de 2020, o esforco de investimento foi aplicado
sobretudo na modernizacdo e expansdo do parque informatico - necessidade ainda mais
premente com a quase totalidade dos trabalhadores, especialmente jornalistas, em
situacac permanente de teletrabalho -, em equipamento fotogréfico e no reforco da area
digital e multimédia (tanto a nivel de hardware como de software), incluindo a
implementacdo de ferramentas de automatizagdo de processos de producdo, como o
desenvolvimento de uma aplicacdo de apoio ao sistema editorial em utilizacdo na
Agéncia e dos projetos de automatizacdo de noticias, text mining, de avaliacdo
automatica de informac&o noticiosa e inspiradas no principio da “informacdo nutricional”
e de agregacdo de informacdo e desenvolvimento de recursos computacionais e
ferramentas tecnoldgicas, baseadas em inteligéncia artificial, designado por Projeto
Contrafake. O propodsito deste projeto é a protecdo e apoio aos profissionais de
comunicacao social, cidadaos e instituicdes contra desinformacao veiculada pelas redes
sociais e outras fontes de informacao digital, e com incremento da literacia mediatica e
tecnoldgica para os utilizadores.

Deu-se inicio & implementacdo de um projeto de distribuicdo de sinal de TV no posto de
trabalho, através do fornecimento e instalacdo de uma solucdo de captura de sinal de
TV, transcodificacdo e distribuicdo de forma a ficar acessivel a todos os postos de
trabalho nas instalacdes da Lusa, ou remotos em VPN - garantindo o acesso dos
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jornalistas, através de um computador ou telemodvel, aos varios canais informativos e
desportivos de televis&o -, e de uma solucdo de planeamento e controlo orcamental,
erigida através de ferramentas Business Intelligence (Bl) de tratamento, andlise e reporte
de informacdo financeira. Procedeu-se ainda a implementagcdo de um projeto de
consultadoria no ambito da definicdo da estratégia digital do website da Lusa, designado
por Project Vision. Realizam-se regularmente desenvolvimentos no sistema editorial
LUNA (LUSA NewsAsset), incluindo a implementacdo de novos modulos e
funcionalidades e alteracdes em funcicnalidades existentes, e atualizagbes de outros
softwares em utilizac&o na Agéncia. A modernizagdo tecnoldgica constitui um dos
pressupostos definidos contratualmente entre o Estado Portugués e a Lusa.

No ambito do projeto de execucdo de arquitetura e especialidades de remodelacao das
instalacdes do sistema de AVAC (Agquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado),
elaborado em 2019, no interior da redacdo dos pisos 1 e 2 do edificio sede da Lusa,
procedeu-se & contratacdo de uma empreitada de obras para a sua realizacdo, a terminar
no inicio de 2021. Para tal, foi contratada previamente a realizacdo de necessarias obras
de preparacao dos espacos, que incluiram a desmontagem de todos os tetos metalicos
na redacdo, reparacac e pintura dos tetos reais e recolocacdo de armaduras, e ainda a
instalacdo de novos estores elétricos com tela block-out. Foram realizados ainda varios
trabalhos de manutencdo e modernizacdo no edificio da sede gue incluiram, além de
intervencdes pontuais de caradter corretivo e preventivo, a continuacao da
operacionalizacdo das medidas de autoprotecdo, em conformidade legal e por forma a
aumentar as condicdes de seguranca no local de trabalho.

Para fazer face & necessidade de renovacdo do equipamento de refrigeracdo de ar
interior do edificio da sede, por motivo de avaria grave do eqguipamento antigo, adquirido
em 2004, obsoleto e descontinuado, a Lusa teve a necessidade premente de celebrar
um novo contrato de aquisicdo e instalacdo de um Chiller, um aparelho imprescindivel
na criacdo das condicdes de conforto térmico necessarias ao cumprimento do Decreto-
Lein.2243/86, de 20 de agosto, que aprova o Regulamento Geral de Higiene e Seguranca
do Trabalho nos Estabelecimentos Comerciais, de Escritério e Servigos, nomeadamente
os seus artigos 11.2 a 13.2, relativos a condicdes de temperatura e humidade, e a uma cabal
prestacdo do servico de interesse publico.

Ainda em 2020, igualmente por motivo de grave avaria do equipamento antigo -
tratando-se de uma unidade adquirida em 1997, j& descontinuada, era crescente a
dificuldade de aprovisionamento de componentes e de material necessario ao seu
regular funcionamento -, procedeu-se a substituicdo do Grupo Gerador do edificio da
sede da Lusa, com a aquisicdo e instalacdo de um novo aparelho, a concluir no inicio de
2021, imprescindivel para utilizacdo como fonte auxiliar de emergéncia, de modo a dar
resposta as necessidades energéticas, de forma credivel e eficiente, e a garantir o normal
funcionamento e utilizacdo das suas instalacdes.

A quase totalidade do investimento foi financiado com recursos proprios. O Projeto
Contrafake foi cofinanciado ao abrigo do Sistema de Apoio & Transformagéo Digital da
Administracdo Publica (SAMA2020), gue visa apoiar as operacdes que contribuam para
a prossecucdo dos objetivos tematicos e prioridades de investimento relacionadas com
a melhoria do acesso as TIC e com o reforco da capacidade institucional das entidades
publicas e das partes interessadas e da prépria eficiéncia da Administragéo Publica. O

LUSA® %




RELATORIO E CONTAS 2020

montante cofinanciado executado em 2020 foi na ordem de €30 mil, representando
cerca de 57% do valor do projeto no exercicio.

Recursos humanos

Em 31 de dezembro de 2020, o total de efetivos da Agéncia é de 267, sendo 129 homens
(48,3%) e 138 mulheres (51,7%), que compara com 269 no ano anterior (48,3% homens e
51,7% mulheres).

Entre os 267 trabalhadores no quadro de efetivos incluem-se 7 requisitados e com
licencas sem retribuicdo, 10 em situacdo de pré-reforma e 8 trabalhadores de baixa de
média / longa duracdo. O efetivo médio ao servico foi de 241, que compara com 238 em
2019.

EVOLUCAO DO EFETIVO

300
280

i ‘I%II"l%il"I%II'

240

200
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

® Médio ao servico @ Total

Do efetivo total, 16,9% dos trabalhadores tém menos de 40 anos de idade (19,0% em
2019), 23,6% trabalham na Lusa ha menos de dez anos (20,8% em 2019).

O grupo profissional mais expressivo é o dos jornalistas com 222 elementos,
correspondente a 83,1% de todos os trabalhadores, dos guais 212 elementos pertencem
ao efetivo ao servico (209 em 2019), 3 estdo em situacdo de pré-reforma e 7 estao
reguisitados ou com licencas sem retribuicdo.

De salientar a integracdo nos guadros da Lusa, em 24 de abril de 2019, de 23
trabalhadores no d&mbito do Programa de Regularizacdo Extraordindria dos Vinculos
Precarios na Administracdc Publica (PREVPAP). Foram notificados 25 trabalhadores,
mas, uma vez que 2 destes, em 31 de dezembro de 2018, ja faziam parte do quadro, o
acréscimo foi de 23 trabalhadores.

Qualificacao

No universo de 267 trabalhadores da Lusa, 53,8% tém como qualificacdes o nivel do
ensino superior (21,4% do sexo masculino e 32,4% do sexo feminino), 37,6% o nivel do
ensino secundario (19,6 do sexo masculino e 18,0 do sexo feminino), 7,1% o 3.2 ciclo do
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ensino basico (5,3% do sexo masculino e 1,8% do sexo feminino), e 1,5% (sexo masculino)
distribuem-se pelos 1.2 e 2.2 ciclos do ensino basico.

Qualificacao
60% 54%
50%
40% 38%

32%
30%
21%
20%
20% 18%
10% 7% 9%
=
O% L ——]
Superior Secundario Basico

Homens = Mulheres = Total

Formacao profissional

A formac&o para a Lusa faz parte integrante da sua estratégia, no sentido de dotar os
trabalhadores com competéncias para fazer face a conjuntura atual de continua
mudanca do mercado onde se insere. Esta necessidade materializa-se, ndo s6 na
atualizac&o, como também na aquisicdo de novos conhecimentos e competéncias em
todas as dreas internas da Agéncia. Contude, o ano de 2020 foi um ano atipico, afetado
massivamente pela covid-19, com a necessidade do confinamento e do teletrabalho
houve a necessidade de adaptacdo a novas realidades, esta situacdo originou uma
diminuicdo de horas de formacao face a anos anteriores, ainda assim foram ministradas
1.549 horas em 8 acdes de formacao:

Inglés 23 12 35 526 402 928
Fact Check Training 7 8 15 52 65 nz
Avaliacado de Desempenho - Formagao de Avaliadores 7 9 16 40 63 103
Designing and Implementing na Azure al Solution 0 1 1 o} el 21
Verificagdo de dados - Jornalismo de dados 20 19 39 n n 22
Presidéncia da Unido Europeia 22 n 33 216 no 326
Microsoft Teams 19 12 31 19 12 31
Experimentacao e colaboracao no contexto do trabalho & distancia 1 o} 1 1 o} 1

TOTAL 99 72 7 865 884 1549

No gréfico seguinte é possivel observar a distribuicdo de horas de formacao por
homens e mulheres.
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FORMACAO

Mulheres Homens Total
N.2e HORAS

N.2 HORAS Mulheres
=N.2 HORAS Homens
= N.2 HORAS Total

De realcar ainda gue a Lusa mantém um protocolo com a Ciberduvidas, Conteudos
Multimédia Lda., que garante a formacdo continua dos jornalistas em redagdo de texto
jornalistico e a monitorizacdo permanente do fio noticioso da Agéncia para detegdo e
correcdo de guaisquer anomalias.
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Sustentabilidade

AGLAE
SANEAMENTE

O objetivo deste capitulo de sustentabilidade é apresentar o contributo da empresa
rumo ao Desenvolvimento Sustentavel conforme definido na Assembleia Geral da ONU
em setembro 2015.

A agenda que vai orientar o desenvolvimento das sociedades até 2030 é composta
por 17 objetivos (ver imagem anterior ODS). Estes objetivos colocam o foco nas pessoas,
nos direitos humanos e na resposta as crescentes desigualdades sociais, bem como
englobam questdes centrais como a paz, a seguranca e as alteragdes climaticas.

A concretizacdo dos ODS dependera ndo apenas do compromisso dos governos, mas
também do envolvimento dos cidadaos e empresas.

A sustentabilidade sempre foi uma preocupacdo da Agéncia, tendo alguns dos
conteldos sido incluidos em outros relatérios efetuados, nomeadamente no Relatério
de Governo Societdrio. O compromisso da Lusa com a sustentabilidade e com a
transparéncia da sua atividade sempre foi uma marca diferenciadora da empresa ndo so
no seu ramo de atividade como também pelo facto de pertencer ao setor publico
empresarial do estado. N&o é demais relembrar os principais valores da empresa:
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Tempesti 1
vidade : RIGo!

Fiabilid
ade

Assim, o capitulo aqui desenvolvido é o primeiro contributo da empresa para uma
normalizacdo deste tema, que ird ter desenvolvimentos e uma estrutura mais adeguada
dentre do referencial de normas do Global Reporting Initiative. Apesar disso
abordaremos algumas das normas nomeadamente:

GRI'102: Conteudos Gerais

GR!' 103: Forma de Gestéao

GRI 201: Desempenho Econdmico

GRI 202: Presenca no Mercado

GRI 204 Praticas de Compra

GRI 205: Combate a Corrupcéo

GRI 301: Materiais

GRI 302: Energia

GRI 303: Agua e Efluentes

GRI 306: Residuos

GRI 307: Conformidade Ambiental

GRI 308: Avaliacdo Ambiental de Fornecedores
GRI 402: Relagbes de Trabalho

GRI 403: Saude e Seguranca do Trabalho
GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades
GRI 406: Nao Discriminacao

GRI! 407: Liberdade Sindical

GRI 410: Praticas de Seguranca

GRI 413: Comunidades Locais

GRI 415: Politicas Publicas

GRI 416: Saude e Seguranca do Consumidor
GRI 417: Marketing e Rotulagem

GRI 418: Privacidade do Cliente
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Um dos nossos objetivos futuros serd a elaboracdo de um Relatério de Sustentabilidade
gue possa ser totalmente compreendido, que seja inserido nos sistemas de informacao
e comunicacdo das organizacdes, onde é verificavel que cada vez mais se quer prestar
contas, sobre as acdes desenvolvidas na esfera da sustentabilidade, de forma credivel.

» Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia
econdmica, financeira, social e ambiental

Ao nivel da eficiéncia energética, a Lusa cumpre as normas de certificacdo do seu
edificio-sede e, nos termos do Decreto-Lei n.2 104/2010, de 29 de setembro, procurou
fornecedores alternativos no mercado livre e logrou reduzir a fatura energética ao longo
dos anos.

Tem vindo a ser efetivada uma diminuicdo dos consumos de combustiveis e do nimero
de viaturas do pargue automaovel, com privilégio para uma redugdo da cilindrada e das
emissdes poluentes. Estd a ser colocado em estudo a substituicdo progressiva das
viaturas por hibridos, aquando da respetiva renovagdo dos contratos de aluguer
operacional.

Em setembro de 2014, comecou a ser efetuada a contagem de eletricidade consumida
pelo contentor das antenas da MEO instalado no terraco do edificio sede tendo, a partir
do més seguinte, a Lusa passado a ser ressarcida do seu custo, estimado em cerca de
€4 mil anuais. No final de 2019 o contrato foi cedido pela MEO a empresa Omtel
Telecomunicacdes, estando em fase de revisdo no ambito da implementagcao da
tecnologia 5G no mercado.

Foi elaborado, por uma empresa certificada, um projeto de climatizagcdo geral para o
edificio de forma a melhorar substancialmente a qualidade do ar interior e aumentar a
eficiéncia energética do edificio, que estd a ser implementado progressivamente, a
medida da renovacdo dos equipamentos e da remodelacdo das instala¢des.

No capitulo da seguranca do trabalho, continua a implementacdo de medidas de
autoprotecdo tanto na sede da Lusa, em Lisboa, como nas instalagdes da delegacao do
Porto, de acordo com o DL n.2 224/2015. Estas acdes consistiram em obter a certificacao
por parte ANPC da implementacdo de medidas autoprotecdo (MAP) e medidas de
seguranca contra incéndios e fenémenos sismicos em locais de trabalho que a Lusa
utiliza. Numa 1.2 fase foram efetuadas acées de sensibilizacdo; foi entregue e aprovado
pela ANPC o manual de medidas de autoproteg&o. Adicionalmente, estdo a ser
implementadas as medidas de correcdo e melhorias conforme cronograma proposto
pela Lusa e aprovado pela ANPC e alteradas algumas estruturas do edificio de modo a
estar em conformidade com as MAP. Desde 2018, foram dadas a¢des de formacao de 1.2
intervencdo tanto em Lisboa como no Porto e foram executados dois simulacros no
Porto, prevendo-se realizar um simulacro geral em Lisboa logo que a situacao sanitaria
o permita.

No ambito das medidas de prevencdo e combate ao covid-19, a Lusa adotou no inicio do
ano um quadro global de atuacdo, criou um grupo de supervisdo transversal as varias
areas e designou uma pequena equipa, 0 Ponto Focal, para fazer a gestao didria de
processos, procedimentos (Plano de Contingéncia e Plano de Reabertura), logistica e
comunicacdo, com todos os trabalhadores, decorrentes da pandemia e do confinamento.
Genericamente, foi adotado o teletrabalho, sobretudo no caso dos jornalistas, exceto nas
situacGes de necessidade imperativa de trabalho presencial, para o qual foram
constituidas equipas que funcionam desfasadamente, em sistema de 'espelho’. Tém
vindo a ser adquiridos, conforme as necessidades identificadas a cada momento,
eguipamento de protecao individual (EPI) e aparelhos, materiais e produtos de
desinfecdo, seguranca e limpeza.
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A resposta global da empresa & necessidade de confinamento e ao teletrabalho decorreu
de forma rdapida e sem incidentes, ndo tendo existido gualquer guebra na prestacao de
servicos por parte da Lusa, nomeadamente ao nivel do cumprimento do servico
noticioso de interesse publico, nos exatos termos em que constam do contrato assinado
com o Estado. De referir que apesar da Lusa nunca ter adotado um regime de
teletrabalho de uma forma massiva, como o gue se tem verificado, a sua implementa¢do
permitiu abrir portas para uma nova cultura de trabalho para todos, nomeadamente ao
nivel da assimilacdo de ferramentas digitais e colaborativas e ao nivel da produtividade.
A producdo da Lusa registou um incremento face ao ano transato, bem como aumentou
o niimero de seguidores nas redes sociais fruto de vérias atividades iniciadas em 2020.

* Formas de cumprimento dos principios inerentes a
uma adequada gestao empresarial

Politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentavel e dos termos
do servico publico prestado, designadamente no ambito da prote¢do dos
consumidores

A Lusa procedeu, em 2020, ao Inquérito de Satisfacdo junto dos seus clientes, relativo
ao servico publico de 2019, com qguestdes relacionadas com a gualidade do servi¢o,
nomeadamente em termos da sua assisténcia comercial, assisténcia técnica, plataforma
eletrénica online e servicos noticiosos propriamente ditos utilizando a Grelha de
Inquérito de Satisfacdo aos Clientes. A Grelha, j& usada no ano anterior, tem em vista a
atualizacdo das questdes, e a obtencdo de feedback mais elaborado, em especial
naquelas avaliadas negativamente e ainda nas que visam o futuro dos produtos e
servicos da Agéncia. Em resumo, o Inquérito de Satisfacdo aos Clientes Lusa promove a
igualdade de tratamento entre Clientes pagantes e ndo pagantes, sendo ambos 0s
segmentos chamados a dar a sua opinido e visdo sobre os produtos e servicos da
Agéncia, a afinacdo de conceitos e introducdo de mais oportunidades de os Clientes
elaborarem as suas respostas (perguntas livres). De referir que o universo total de
subscritores avalia, em média, muito satisfatoriamente os servicos da Lusa.

A Lusa continuou, em 2020, a apoiar a Associacdo CAIS através da cedéncia de
fotografias, noticias e reportagens, da colaboracdo na producado de conteldos da revista
CAIS e da divulgacdo dos seus projetos e atividades.

A Lusa aderiu, em 2016, ao Compromisso de Pagamento Pontual a fornecedores,
tornando-se parte ativa deste movimento de responsabilidade social na promocéo de
uma cultura de pagamento pontual e da competitividade da economia portuguesa que
atualmente ja inclui cerca de 1020 entidades de varios guadrantes da economia
portuguesa. O principal objetivo deste movimento é chamar a atencdo para os efeitos
nefastos na economia portuguesa onde cerca de 80% das empresas Ndo cumpre com 0s
seus prazos de pagamento, gerando ineficiéncia econdmica, desemprego e
desincentivando a concorréncia.

De referir que ao longo dos udltimos anos a Lusa, em conformidade com a RCM n.2
34/2008 e do despacho 9870/2009, tem vindo a reduzir o seu prazo medio de
pagamentos a fornecedores. A semelhanca de 2019, e como resultado do contrato de
prestacdo de servico noticioso e informativo de interesse publico se encontrar em
aprovacdo pelas entidades competentes, implicando um provavel atraso no pagamento
da indemnizacdo compensatdria no inicio de 2021, alguns pagamentos a fornecedores
foram adiados para o final do 1.2 trimestre de 2021 levando a um prazo médio de
pagamentos para 35 dias, ainda assim inferior aoc ano anterior,

Durante o ano de 2020 manteve-se o apoio as atividades do Clube Lusa.
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Politicas adotadas para a promocao da prote¢cdo ambiental e do respeito por
principios de legalidade e ética empresarial, bem como regras implementadas
com vista ao desenvolvimento sustentavel

Em termos de desenvolvimento sustentavel a Lusa adota politicas operacionais de
eficiéncia energética e econdmica e de protecdo ambiental, nomeadamente, no que se
refere a;

= periddica verificacdo da qualidade do ar e da dgua da rede publica das
instalacdes da sua sede. De realcar que com a situagdo de pandemia a Lusa
implementou um plano de manutencao mais frequente bem como reviu todos os
equipamentos do sistema de climatizacdo ao nivel de substituicao ou reparacao
dos mesmos;

= recolha, tratamento e reciclagem seletiva de residuos, nomeadamente a
separacdo de lixos organicos, papel e cartdo, plastico e metal, vidro e pilhas e
baterias;

»  reducdo do consumo de papel, para impressao ou fotocopia, e utilizacdo de papel
reciclado. A Implementacdo do portal de trabalhador em 2020 permite a
marcacdo de férias sem uso de papel, bem como o seu arquivo no sistema. Em
2021 no mesmo portal estara registado o processo de avaliagdo de desempenho
para todos os trabalhadores;

"  reducdo do consumo de plasticos, nomeadamente em copos para maguinas de
agua e café e em dgua engarrafada. Adicionalmente e como forma de eliminar o
consumo de agua em garrafas de plastico foram adqguiridas garrafas de vidro
para todos os trabalhadores e para todas as salas de reunido evitando assim a
aquisicdo de garrafas de agua de plastico;

» reciclagem de material eletronico, nomeadamente informatico e fotografico,
através da sua venda a precos simbdlicos aos trabalhadores interessados ou
recolha para sucata eletronica, em respeito das normas ambientais em vigor;

= reciclagem de mobilidrio de escritério. com a doagdo a escolas ou IPSS;

= reducdo do consumo de eletricidade, através da substituicdo de toda a
iluminacdo por ldmpadas de baixo consumo (LED), da programacao da
iluminacdo exterior e das zonas interiores comuns ou da utilizacao, sempre que
exeguivel, de maguinas com funcdo stand-by, com resultados visiveis nos gastos
com energia elétrica;

= reducdo do consumo energético e aumento da eficiéncia térmica, com a
substituicdo da Bomba de Calor e da Unidade de Tratamento de Ar Novo
instaladas no terraco do edificio;

= diminuicdo do desperdicio de dgua canalizada, com a substituicdo de torneiras
convencionais por doseadoras e temporizadoras.

= atribuicdo, a cada trabalhador, de uma mascara comunitéria reutilizavel para
protecdo individual, de forma a limitar o inevitavel acréscimo de residuos
provocado pela utilizacdo de mascaras cirlrgicas descartaveis.

Em termos de gualidade do ar nas suas instalagbes, a Lusa opera um sistema de
tratamento (insuflacdo de ar tratado e extracdo de ar viciado), garantindo assim uma
boa qualidade do ar do edificio da Sede. A empresa procede também a uma verificagcao
regular da qualidade do ar interior (QAL) do edificio, através de empresas certificadas.
De igual forma, é efetuada a monitorizacdo da qualidade da égua canalizada, atraves de
analises periddicas em diversos pontos de recolha de amostra.

Ao nivel do tratamento e reciclagem, a Lusa segrega os residuos produzidos em
recipientes préprios para papel, vidro, plastico, baterias, tinteiros e lixo organico. O vidro
e o plastico, bem como o lixo organico, sé&o depois levantados pelos servigos camararios.
O papel ¢ levantado por um reciclador especifico. As baterias sdo entregues pela
empresa num local de reciclagem. Toners e tinteiros s&o recolhidos pela empresa que
presta servicos de impressao & Lusa. La&mpadas e outro material elétrico a destruir séo
entregues regularmente num local de reciclagem. Sempre gue necessario, 0s
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eguipamentos eletrénicos obsoletos sdo também enviados para reciclagem. Os filtros e
outros consumiveis do sistema de climatizacdo sdo reciclados pela empresa que faz
manutencado do sistema nas instalacdes da Lusa.

No gue respeita ao consumo de eletricidade, o sistema de iluminacdo do edificio foi
modificado com a utilizacdo de lampadas LED (cerca de 1200 unidades), tendo o
investimento efetuado em meados de 2017 sido recuperado no ano seguinte, atraveés da
poupanca no consumo de energia elétrica, para além de garantir uma maior
sustentabilidade ambiental. Foi adquirida uma UPS (Uninterruptible Power Supply) de
substituicdo para prevencao de paragens de producdo decorrentes da interrupg¢ao do
fornecimento de energia e protecdo de aparelhos em caso de subtens&o, sobretensdo
ou sobrecarga de energia. Em 2019, para uma maior otimizacdo energética, procedeu-se
a mudanca das duas UPS para a sala técnica dos servidores.

Integrado num programa mais vasto de promocdo da melhoria do sistema de
climatizacdo e da eficiéncia térmica e energética, no ambito de remodela¢cdes em curso
no edificio da sede (recondicionamento do edificio as exigéncias de seguranca da
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil, recuperacdo e remodela¢éo do
piso O e da redacdo e melhorias de carater geral), tém vindo a ser efetuado um enorme
esforco de investimento em intervencdes estruturais no edificio da sede e na substituicdo
de equipamentos obsoletos. Foi adquirida e instalada, em 2017, uma nova bomba de
calor e, no fim de 2018, procedeu-se & substituicdo do sistema de renovagdo de ar do
edificio, com a aquisicdo e instalacdo, no inicio de 2019, de um novo equipamento de
tratamento de ar de novo, com ¢ objetivo de melhoria da qualidade do ar interior do
edificio, de reducdo do consumo de eletricidade e do aumento da eficiéncia energética.
Encentra-se em implementacdo um sistema de gestdo técnica centralizada dos sistemas
de AVAC e de iluminacdo, na sequéncia da elaboracao de um projeto de execucdo de
climatizacdo do edificio da sede da Lusa.

No ambito do projeto de execucado de arguitetura e especialidades de remodelacdo das
instalacbes do sistema de AVAC (Aqguecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado),
elaborado em 2019, no interior da redacdo dos pisos 1 e 2 do edificio sede da Lusa,
procedeu-se & contratacdo de uma empreitada de obras para a sua realizacao, a terminar
no inicio de 2021. Para tal, foi contratada previamente a realizacdo de necessarias obras
de preparacdo dos espacos, que incluiram a desmontagem de todos os tetos metalicos
na redacdo, reparacdo e pintura dos tetos reais e recoloca¢cdo de armaduras, e ainda a
instalacdo de novos estores em ambos 0s pisos. Foram realizados ainda varios trabathos
de manutencdo e modernizacdo no edificio da sede que incluiram, além de intervencdes
pontuais de carater corretivo e preventivo, a continuacdo da operacionalizacao das
medidas de autoprotecdo, em conformidade legal e por forma a aumentar as condicdes
de seguranca no local de trabalho.

Para fazer face a necessidade de renovacdo do equipamento de refrigeracdo de ar
interior do edificio da sede, por motivo de avaria grave do eguipamento antigo, adquirido
em 2004, obsoleto e descontinuado, a Lusa teve a necessidade premente de celebrar
um novo contrato de aquisicdo e instalacdo de um Chiller, um aparelho imprescindivel
na criacdo das condicdes de conforto térmico necessarias aoc cumprimento do Decreto-
Lein.2243/86, de 20 de agosto, que aprova o Regulamento Geral de Higiene e Seguranca
do Trabalho nos Estabelecimentos Comerciais, de Escritério e Servicos, nomeadamente
0s seus artigos 11.2 a 13.2, relativos a condicdes de temperatura e humidade, e a uma cabal
prestacdo do servico de interesse publico. Este equipamento sera instalado e estarda em
atividade no 1.2 trimestre de 2021.

Relativamente ao consumo de dgua, a Lusa, para garantir uma boa gualidade de agua
nas suas instalacdes, substituiu toda a prumada principal de abastecimento de agua ao
edificio, aboliu dgua engarrafada em plastico, utiliza equipamentos de tratamento e
purificacdo de agua canalizada, servindo igualmente o consumo didrio de agua pelos
trabalhadores, tendo este sistema sido substituido, em 2017, por outro mais moderno e
eficiente.

LUSA® 45



RELATORIO E CONTAS 2020

A Lusa mantém os procedimentos basicos de sustentabilidade, baseados nos 3R
(Reduzir, Reciclar e Reutilizar), por forma a reforcar as politicas que, entretanto, foram
desenvolvidas, sobretudo ao nivel do consumo energético e de papel e da reciclagem.
Tem igualmente participado nos workshops promovidos sobre a matéria,
nomeadamente no workshop promovido pelo ESPAP, "SNCP e novos desafios para
economia sustentavel”.

Foi implementada a 1.2 fase do projeto de faturacado eletrénica a clientes abrangendo as
entidades do setor publico administrativo e setor publico empresarial do estado de
acordo com o consagrado no Decreto-Lei n.2 123/2018, que altera as condicdes de
aplicacdo e os prazos de obrigatoriedade de faturagdo eletronica a que se referem o
artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 111- B/2017, de 31 de agosto, e o artigo 299.2 - B do Cdodigo
dos Contratos Publicos (“CCP”), em cumprimento dos prazos e condi¢gdes determinados
pela Diretiva 2014/55/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014,
e define o modelo de governacao para a implementacdo da faturacdo eletrdnica nos
contratos publicos.

No ambito da desmaterializacdo de processos e procedimentos, foi implementada a
assinatura digital preferencial de todos os contratos emitidos pela Lusa, e outros
documentos procedimentais, como forma de simplificacao, flexibilizac&o e transparéncia
do processo e de reducdo do consumo de papel.

Planos de igualdade com vista a alcancar uma efetiva igualdade de
tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres com vista a eliminar
discriminacdes e a permitir a conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e
profissional

A igualdade de género é um dos pressupostos da estratégia da Agenda 2030 da ONU
para o desenvolvimento sustentavel e um principio que se requer imperativo e universal
nas modernas democracias ocidentais, dentro das quais Portugal se revé.

A promocao da igualdade de género estd, cada vez mais, na agenda da Lusa, que
pretende, assim, afirmar-se e distinguir-se por uma orientacdo de responsabilidade
social. Nesse ambito em 2019 foi realizado um diagndstico interno, em colaboragdo com
uma equipa de especialistas do ISEG/IDEFE. Foi também elaborado o relatério sobre as
remuneracdes pagas a mulheres e homens referente a 2018.

O plano de Igualdade do Género, elaborado pela equipa de trabalho da Lusa em parceria
com o ISEG, foi aprovado pelo Conselho de Administracdo em mar¢ge de 2020
hitps.//www lusa.pt/about-lusa/plano-para-iqualdade-entre-homens-e-mulheres,
estando disponivel no site da empresa para censulta de todos os trabalhadores. O plano
tem um horizonte temporal de 3 anos, e de acordo com o normativo vigente, tem como
objetivo criar condicdes internas para promover a lgualdade de género na empresa nas
seguintes dimensdes: Missdo, valores e estratégia; Formacdo e desenvolvimento de
competéncias; Progressdc e desenvolvimento de carreiras; Protecdo na parentalidade; e
Comunicacdo interna e externa. Este plano é complementado pela criagdo de uma
Comiss&o de Acompanhamento cujo objetivo é promover e garantir a concretizacdo das
medidas propostas.

A Lusa enviou o Plano para a Igualdade entre Homens e Mulheres na Agéncia Lusa
referente ao triénio 2020-2022 para a CIG - Comissdo para a Cidadania e Igualdade de
Género e para a CITE - Comiss&o para a lgualdade no Trabalho e no Emprego a 20 de
agosto de 2020, por correio eletrénico. Em 6 de janeiro de 2021 foi enviado para o SIOE
- O Sistema de Informacédo da Organizacdo do Estado.

Em 31 de dezembro de 2020, entre os 267 trabalhadores, 129 eram homens (48,3%) e
138 mulheres (51,7%).
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O grupo profissional mais expressivo é o dos jornalistas com 222 elementos, distribuidos
em igual ndmero por cada um dos sexos. Destes 222, 212 pertencem ao efetivo ao
servico, 3 estdo em situacao de pré-reforma e 7 estdo requisitados ou com licencas sem
retribuicdo.

A estrutura de quadros de chefias é repartida por 41 homens e 33 mulheres.

Em 31 de dezembro, os 6rgdos sociais, incluindo Assembleia Geral, sdo integrados por 5
mulheres e 3 homens.

Medidas concretas no que respeita ao Principio da Igualdade de Género

Conforme referido no ponto anterior a promocao da igualdade de género estd, cada
vez mais, na agenda da Lusa.

Enguanto empresa do setor empresarial do Estado, a Lusa estd também vinculada a
um conjunto de obrigacdes legais e estd atualmente a desenvolver um conjunto de
atividades gue permitam:

> Adotar Planos para a Igualdade entre mulheres e homens, apds o
desenvolvimento de um diagndstico interno (Resolucao de Conselho Ministros n.2
19/2012);

» Publicar anualmente o Plano, no sitio da Internet e enviar para a Comissao para a
Cidadania e a lgualdade de Género e a Comissaoc para a Ilgualdade no Trabalho e
no Emprego. (Lei n.2 62/2017),

> Elaborar, de trés em trés anos, um relatdério sobre as remuneracdes das mulheres
e dos homens tendo em vista o diagndstico e a prevengdo de diferencas
injustificadas naquelas remuneracdes (Resolucdo de Conselho Ministros n.?
18/2014);

> Divulgar internamente a informacdo relativa ao diagndstico das remuneracdes
das mulheres e dos homens, disponibilizando essa informacdo no respetivo sitio
na Internet (Resolucdo de Conselho Ministros n.2 18/20714);

» Adotar medidas concretas para eliminar as diferencas identificadas, na sequéncia
do relatoério sobre as remuneracdes das mulheres e dos homens (Resolugdo de
Conselho Ministros n.218/2014).

Sendo a igualdade de género um dos eixos estratégicos definidos pela Administracao,
desde 2017, a Lusa assumiu o compromisso de incorporar 0s principios da Igualdade de
Género e fortalecer a sua missdo de Servigo Publico.

Neste ambito, foram e estdo a ser desenvolvidas as seguintes atividades:

» Celebracdo, em dezembro de 2017, de um Acordo entre a Lusa e a CITE
(Comissao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego), com a adesdo ao Forum
IGEN (Férum Empresas para a lgualdade de Género), e no qual a Lusa
comprometeu-se a:

e assumir uma cultura de reconhecimento da igualdade de género como
pitar do desenvolvimento e sustentabilidade;

e incorporar 0s principios de igualdade entre mulheres e homens num
compromisso inequivoco com a promogao da igualdade profissional e
com o fim de todos os processos discriminatorios.

» Criacdo, em janeiro de 2018, de um grupo de trabalho interno (Task Force),
constituido por elementos de todas as dreas da empresa, que tem como objetivo
garantir o cumprimento dos objetivos definidos e promover as boas praticas nas
diferentes dimensdes da Igualdade de género.

» Criacao, em julho de 2018, e no ambito do fortalecimento da misséo de Servico
Publico, de um novo Servico Noticioso sobre a igualdade de género, com
destaque na homepage do site www.lusa.pt/igen.
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» Reforco das politicas de conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal
dos trabalhadores e trabalhadoras da Agéncia, como o incentivo do gozo da
licenca parental, do estabelecimento de novos protocolos nas areas da educacado,
da salde e do lazer, da oferta do dia do aniversario ou ainda da atribuicdo de
dispensa na tarde de aniversario das criangas a cargo (até 12 anos).

» Elaboracdo, em 2019, de um Diagndstico Interno, em colaboracaoc com uma
equipa de especialistas do ISEG/IDEFE, bem como o Relatdrio relativo as
remuneracdes das mulheres e dos homens 2018.

» Elaboracdo do Plano para a Igualdade entre homens e mulheres na Agéncia,
aprovado em mar¢o de 2020.

J& em janeiro de 2020 a Lusa renovou o compromisso de desenvolver medidas pela
igualdade de género no trabalho com o Férum IGEN e ird adotar e implementar em 2020
as medidas estabelecidas no plano anteriormente referido.

Politicas de recursos humanos orientadas para a valorizacdo do individuo,
para o fortalecimento da motivacdo e para o estimulo da produtividade

Em continuacdo da dindmica introduzida pelo Conselho de Administragdo que tomou
posse em marco de 2018, manteve-se o foco em projetos tecnoldgicos, com equipas de
projetos multidisciplinares, em que os trabalhadores sdo chamados a intervir em areas
de atividade fora do @&mbito do seu trabalho especifico do dia-a-dia, contribuindo para a
valorizac&o profissional, criacdo de espirito de equipa e motivagao pessoal.

Em 2020 fruto da situacdo epidemioldgica ndo foi possivel concretizar os planos de
estadgios que eram regulares na Lusa. Atualmente em 2021, encontra-se em analise a
possibilidade de realizacdo de alguns estagios em Lisboa com um modelo hibrido de
acompanhamento.

Em 2021 a Lusa ird continuar com os planos de formacdo adaptados a nova realidade e
implementara sessdes e debates, em formato digital onde alguns dos principais temas
serdo. Combate & desinformacdo, Inglés, temas relacionados com a Presidéncia
Portuguesa da Unido Europeia, 5G, Ciberseguranca, Redes sociais, Tecnologias Digitais,
areas comportamentais entre outras. Em 2020 foram ministradas 1.549 horas de
formacdo das guais 865 horas a mulheres e 684 horas a homens.

Continuacdo da atribuicdo, trimestral, dos Prémios Lusa, de forma a promover e dar
visibilidade aos trabalhadores da Lusa. O objetivo é reconhecer e premiar trabalhos,
projetos, ideias das varias areas da empresa gue contribuam para o aumento da
notoriedade, bem como para a melhoria do desempenho ao nivel do dia a dia ou de
condicdes de trabalho. Adicionalmente vai ser lancado o prémio Pedro Camacho, de
modo a preservar a memoria do antigo diretor de Informacdo, para premiar projetos
inovadores no dominio das tecnologias de informacao ligadas & area editorial.

Apds diversas reunides entre a Lusa - Agéncia de Noticias de Portugal, S.A., o Sindicate
dos Jornalistas, o SITESE - Sindicate dos Trabalhadores e Técnicos de Servicos,
Comércio, Restauracdo e Turismo e o SITE/CSRA - Sindicato dos Trabalhadores das
Industrias Transformadoras, Energia e Atividades do Ambiente do Centro, Sul e Regides
Autdnomas, no final de 2019 foi concluido o processo de revisdo do Regulamento da
Avaliacdo de Desempenho, com vista a sua simplificacdo, tendo sido publicada no
Boletim de Trabalho e Emprego n.2 1de 2020 a alteracdo parcial ao Acordo de Empresa.

Devido & situacdo de pandemia foi decidido que neste ano de arranque se iria
implementar um processo simplificado, ou seja, a existéncia de uma Unica fase de
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avaliacdo a ocorrer em janeiro de 2021 - Avaliagdo Final - que inclui autoavaliacao e
heteroavaliacdo, relativamente a factos de desempenho de 2020.

Infelizmente, e devido ao contexto pandémico, 2020 foi um ano marcado foi fortes
restricdes na execucdo dos planos de Comunicacdo de Marketing da Lusa. Contudo o
confinamento também foi o catalisador para a Comunicagdo Interna da Lusa,
nomeadamente para o reforcar do portal NOS Lusa como um meio de comunicacdo
privilegiada com os trabalhadores.

O Espaco Noémia de Sousa, na sede da Lusa em Lisboa, continuou a ser palco de varias
iniciativas. As atividades em 2020 foram severamente afetadas pelo efeito de pandemia
covid-19. Ainda assim foram realizadas as seguintes conferéncias, com impacto na
notoriedade da agéncia e em patrocinios angariados, com maior predominancia na
participacdo remota, através de plataformas digitais:

= O Jornalismo em Teletrabalho;

=  Desinformacdo em tempos de covid-19;
= O Estado da Unido;

= O Futuro do Trabalho.

Politica de responsabilidade econdmica, por via da investigacao, inovacao,
desenvolvimento e da introducdo de novas tecnologias; plano de a¢cao para o
futuro e medidas de criacdo de valor para o acionista

No campo da Inovacdo e de Novos Projetos o ano de 2020 ficou marcado por diversas
iniciativas, algumas destas no seguimento de projetos iniciados em 2019. Neste dmbito
importa assim destacar: processos de produc¢do automatica de noticias de bolsa; o inicio
da utilizacdo de ferramentas de inteligéncia artificial, que permitem sobretudo a
transcricdo automatica de textos, conteldos em voz, utilizando ferramentas de
interacdo pessoa / maguina através de comandos de voz (reconhecimento de voz
humana: Projeto Contrafake em parceria com o InesciID, InKnow e CNCS, com
prototipos de andlise nutricional de contelidos, andlise de contexto e viral de noticias, e
literacia medidtica ao nivel da desinformacdo; continuacdo da implementagdo do text
mining na base de dados da Lusa de forma a poder obter maior detalhe e classificacao
de noticias de uma forma automatica.

Foram também efetuadas varias candidaturas com parceiros universitarios ao nivel da
inteligéncia artificial tendo por base os arquivos digitais da Lusa. No final do ano foi
iniciado o processo estratégico relacionado com o sistema editorial da Lusa.

O detalhe das iniciativas acima referidas encontra-se explanado no ponto Inovagdo
/Modernizacdo tecnoldgica.

Neste ambito a Lusa mantém a sua participacdo na Minds International, uma rede de
agéncias noticiosas que colaboram entre si, ao mais alto nivel executivo, suportando o
desenvolvimento digital das agéncias e da industria dos media em geral, na EANA -
European Alliance of News Agencies, organizacdo a qual pertence a grande maioria das
agéncias europeias e gue tem como objetivo partilhar conhecimento e sinergias entre as
agéncias associadas, e também num férum mais tecnoldgico na IPTC.
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Analise econdmica e financeira

Situacdo Econdmico-Financeira

A andlise econdmica financeira, que se apresenta de seguida, sintetiza os resultados
alcancados pela Lusa no ano de 2020 e a situacao patrimonial e financeira no final do
exercicio em comparacdo com o ano de 2019,

(Euros)

DIF. VAR. (%)

RENDIMENTOS E GANHOS REAL 19 REAL 20 R20/R19 R20/R19
Vendas e servigos prestados: 16.795.720 16.422.858 -372.861 -2,2%
Contrato com o Estado N 13.033.772 12.641.369 -392.403 -3,0%
Indemnizagdao Compensatdria 13.187.563 13.056.993 -130.569 -1,0%
Ajustamento da IC conforme n.2 5 da Clausula 8.2 do CPSNIIP -153.791 -415.624 -261.834 170,3%
Outras 3.761.947 3.781.489 19.542 0,5%
Subsidios a explora¢ao 21.456 23.843 2.387 11.1‘}2
Reversdes 318.118 23.877 -294.241 -92,5%
Outros rendimentos e ganhos - 138.693 88.805 -&.Bg -36,0%

Rendimentos e ganhos operacionais 17.273.986

Juros, dividendos e outros rendimentos similares 14 10 -4 -27,1%
Total dos rendimentos e ganhos 17.274.000 B -714.606

DIF. VAR. (%)

GASTOS E PERDAS REAL 19 REAL 20 R20/R19 R20/R19
Fornecimentos e servi¢os externos 3.965.907 3.688.876 -277.031 -7,0%
_Gastos com o pessoal 11.559.595 11.761.927 202.332 1,8%
Gastos de depreciagdo e de amortizagdo 587.454 593.279 5.825 1,0%
Perdas por imparidade: o 142047 194238 52190 36.7%
Em dividas a receber 142.047 194.238 52.190 36,7%
ProvisGes do periodo 134.637 97.578 -37.060 -27,5%
Outros gastos e perdas 91.096 88.075 -3.021 -3,.3%

Gastos e perdas operacionais 16.480.737 16.423.972 -56.765 -0,3%

Gastos e perdas de financiamento o] o] o] 0,0%

Total dos gastos e perdas 16.480.737 16.423.972 -56.765 -0,3%
EBITDA 1.380.703 728.691 -652.013 -47,2%
Resultado operacional 793.249 135.412 -657.837 -82,9%

Resultado antes de impostos 793,263 135.422 -657.841 -82,9%

Imposto sobre o rendimento do periodo 138.221 59.422 -78.799 -57,0%

Resultado liquido do periodo 655.042 76.000 -579.042 -88,4%

Rendimentos e Ganhos

O total de rendimentos e ganhos ascendeu a €16,6 milhdes o gue traduz um decréscimo
de €715 mil (4,1%) relativamente a 2019. Esta variacdo resulta, sobretudo, da diminui¢cdo
do valor das vendas e servicos prestados e do decréscimo das reversdes.

A diminuicdo da rubrica vendas e servicos prestados decorre do registo da inflacdo em
2019, conforme definido contratualmente, e do aumento do ajustamento. O ajustamento
da IC, em 2020, resulta de factos ndo recorrentes, designadamente a correcao do custo
do servico publico de 2017/2019 no ambito da auditoria da IGF (corregdo do valor dos
custos com pré-reformas), originando assim uma devolugdo de €263 mil, e do
recebimento, em janeiro de 2021, do valor da inflagdo de 2018, no montante de €180 mil

LUSA @& 50



RELATORIO E CONTAS 2020

(sem IVA), referente ao contrato 2017/2019, que ird ser objeto de devolucdo uma vez
gue em 2018 ja tinha havido lugar a devolucdo de IC.

Relativamente as reversdes de clientes e provisdes a diminuicdo resulta, sobretudo, da
reversao de provisdes em 2019,

No exercicio de 2020, as receitas proprias totalizaram €3,8 milhdes, registando um
acréscime de €20 mil (+0,5%) face ao periodo homdlogo. De salientar que o anc de 2020

foi fortemente marcado pela pandemia covid-19, com grande impacto negativo no
mercado da comunicacdo social.

RENDIMENTOS E GANHOS

12.000
8.000

4.000

Ind.Compensat. Receitas préprias Out.rend.ganhos
(c/ajustamento)

Milhares de euros

22019 m2020

Gastos e Perdas

O total de gastos e perdas ascendeu a €16,4 milhdes, o que reflete um decréscimo de
€57 mil (-0,3%) face ao ano transato. Para esta variacdo contribuiram principalmente os
seguintes factos:

e Diminuicdo dos fornecimentos e servicos externos como resultado da pandemia
covid-19, nomeadamente a n&o realizacdo ou adiamento de eventos/reportagens;

s [Incremento nos gastos com pessoal de €202 mil, sobretudo, como resultado do
descongelamento dos IRCT e da integracédo dos PREVPAP;

e Constituicdo de imparidades de clientes, que deram origem a uma variagao
negativa de €52 mil.

GASTOS E PERDAS
12.000

8.000
4.000
o l I T ]

Gastos pessoal Gastos amortiz. Out.gast.perdas
®2019m2020

Milhares de euros
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Resultados

O resultado liquido, que ascendeu a €76 mil, apresentou, face ao periodo homadlogo, uma
diminuicdo de €579 mil (-88,4%), como resultado, sobretudo, do decréscimo dos
rendimentos e ganhos, designadamente a diminui¢do do valor do contrato com o Estado,
por via de maior devolucdo de IC e da contabilizacdo da inflacdo em 2019, conforme
anteriormente referide, e da diminuicdo das reversdes.

RESULTADOS
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g 1.000 I
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=2019 m2020

Situacdo Patrimonial e Financeira

O ativo liquido, na ordem de €11,6 milhdes, registou um aumento de €157 mil
relativamente ao ano transato, efeito essencialmente das seguintes variacdes:

o Acréscimo no saldo de clientes, no montante de €194 mil, como efeito do atraso
de pagamentos e das moratdrias concedidas, por via da pandemia covid-19;

s Aumento de €166 mil na rubrica outros créditos a receber como resultado,
sobretudo, do recebimento em janeiro de 2021 da inflagdo de 2018 referente ao
Contrato com o Estado do triénio 2017/2019, a ser faturado em 2021,

e Acréscimo nos ativos fixos tangiveis por via dos investimentos em curso;

s Diminuicdo de €179 mil no Estado e outros entes publicos por via dos
pagamentos por conta de 2019;

e Decréscimo de €139 mil em caixa e depdsitos bancarios.

O capital préprio na ordem de £€5,2 milhdes registou, face ao periodo homodlogo, um
acréscimo de €49 mil.

No passivo, no montante de €6,4 milhdes, registou-se um aumento de €108 mil
resultante das seguintes variacdes:

e Acréscimo de €560 mil nas outras dividas a pagar, fundamentalmente por via da
devolucdo do ajustamento da IC do Contrato com o Estado, resultante da
correcao do valor das pré-reformas no ambito da auditoria da IGF e da
devolucdo da inflacdo referente a 2018;

e Diminuicdo das provisdes em €209 mil por via da utilizacdo de parte da proviséo
para responsabilidades com pré-reformados, conjugada com a constituicao de
provisdes para processos €m curso;

e Diminuicdo de €193 mil na rubrica “Estado e outros entes publicos”, por via das
diminuicées do IRC e IVA a pagar.
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(milhares de euros)

BALANGCO 2020 2019 VAR.
Ativo ndo corrente 7.409 7.328 81
Dividas de terceiros 1954 1774 180
Diferimentos 260 226 34
Caixa e depdsitos bancdrios 2.004 2.143 -139
Capital Proprio 5.187 5.139 49
Passivo: ) 6.441 6.333 108
Passivo nao corrente 598 810 =21
Dividas a terceiros 5.807 5.430 : 376
Diferimentos N 36 93 -57
Total do Capital Préprio e do Passivo 11.628 11.471 157

Composicdo do Ativo e do Capital Proprio e Passivo

ATIVO

" Ativo ndo corrente M Dividas de terceiros M Diferimentos B Caixa e depdsitos bancarios

1.954
2.004 I

CAPITAL PROPRIO + PASSIVO

B Capital Propric M Passivo n3o corrente  © Dividas a terceiros B Diferimentos
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Principais Indicadores

Indicadores econdmico-financeiros (Milhares de euros) 4% 20 /19
Rendimentos e ganhos operacionais 16.559 17.274 -4
EBITDA 729 1.381 -47
Resultado operacional 135 793 -83
Resultado liquido 76 655 -88
Resultado liquido por a¢do (euro) 0,04 0,31 -88
VAB 12.734 12.830 A1

_Investimento 667 5% 25
Margem EBITDA 4% 8% -4pp.
Margem Operacional 1% 5% -4 p.p.
Margem liquida 0% 4% - 4 p.p.
VAB / Efetivo médio (euro) 52.838 53.907 -2
Ativo liquido 11.628 11.471 1
Capital préprio 5.187 5.139 1
Capital social 5.324 5.325 [0}
Passivo 6.441 6.333 2
Rendibilidade do Capital Préprio (ROE) 1% 13% -1 p.p.
Liquidez Geral 72% 75% -3p.p.
Autonomia Financeira 45% 45% O p.p.
Solvabilidade 81% 81% -1p.p.
Cobertura do imobilizado 78% 81% -3 p.p.

Recursos humanos

Numero de trabalhadores a 31 de dezembro 267
Jornalistas 212
Assessores 3
Técnicos Superiores 13
Assistentes Administrativos 19
Assistentes Técnicos 1
Pessoal de Apoio 2
Requisitados e Licengas sem Retribui¢ao 7
Pré-reformados 10

Efetivo médio ao servi¢co 241

Producao de noticias (n.2 conteudos)

Foto 47.818
Audio 9.226
Conteudos mistos 2.009
Texto 210.209
Video 6.814

Total 276.076

269
209

21

—

10
10
238

49.727
11.552
1.817
179.851
5.945

248.892

4% 20 /19

-3,8
-20,1
10,6
16,9
14,6
10,9
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Riscos da atividade da empresa
A Empresa encontra-se exposta, essencialmente, aos seguintes riscos financeiros:

a) Risco de taxa de cambio

A atividade da Empresa encontra-se exposta ao risco de taxa de cadmbio (vide Nota 3.1.11.
do Anexo), relacionado, essencialmente, com as transacbes efetuadas com as
delegacdes que tem no estrangeiro, em resultado do contrato de interesse publico em
vigor, com 0s recebimentos em moeda estrangeira de alguns clientes, e com os
pagamentos a alguns fornecedores internacionais.

Foram utilizadas, em 31 de dezembro de 2020, as seguintes taxas de cambio (cambio de
final do ano e cdmbio médio), para converter para Euros os ativos e passivos expressos
em moeda estrangeira:

Cambio no final Cambio

do ano médio
AOA 0,0013 0,0013
uUsbD 0,8149 0,8755
BRL 0,1569 0,1721
CFA 0,0015 0,0015
CNY 0,1246 0,1270
CVE 0,0091 0,0091
HKD 0,1051 0,1129
MOP 0,1020 0,1096
MZN 0,0110 0,0110
GBP 1,1123 1,1240

b) Risco de taxa de juro

A exposicao da Empresa a este risco é muito reduzida.

¢) Risco de crédito

O risco de crédito estd essencialmente relacicnade com as contas a receber (cf. Nota 10
do Anexo). Para reduzir o risco de crédito, a Empresa tem politicas de concessdo de
crédito, com definicdo de limites de crédito por cliente e prazos de recebimento de 30
dias, como regra geral.

Em 2020, a crise da comunicacdo continuou a verificar-se tendo sido agudizada em
virtude da situacdo pandémica posterior a marco 2020 tendo se agravado o prazo médio
de recebimento que se situou nos 89 dias, sendo de 74 dias em 2019. O risco de crédito
& monitorizado regularmente com o objetivo de:
e Limitar o crédito concedido a clientes, considerando o respetivo perfil e
antiguidade da conta a receber;
e Acompanhar a evolucdo do nivel de crédito concedido;
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e Analisar a recuperabilidade dos valores a receber numa base regular através de
reunides com a. Direcdo Comercial e Diregdo Financeira, bem como com os
assessores juridicos sempre gue necessario.

As perdas por imparidade das contas a receber sdo calculadas considerando o critério
econdmico e maximizando o critério fiscal e de acordo com:

e A andlise da antiguidade das contas a receber;

e O perfil de risco do cliente;

e O histdrico de relacionamento comercial e financeiro com o cliente;

e Acordos de pagamento existentes;

e As condi¢cdes financeiras dos clientes.

O movimento nas perdas por imparidade das contas a receber encontra-se divulgado na
Nota 17.1.

O Conselho de Administracdo considera que as perdas por imparidade estimadas em
contas a receber se encontram adequadamente refletidas nas demonstracdes
financeiras, dado gue sistematicamente sdo revistas.

d) Risco de liguidez

O risco de liquidez pode ocorrer se as fontes de financiamento, como sejam os fluxos de
caixa operacicnais, de investimento, de linhas de crédito e os fluxos de caixa obtidos de
operacdes de financiamento, ndo satisfizerem as necessidades de financiamento, como
sejam as saidas de caixa para atividades operacionais e de financiamento, os
investimentos, a remuneracdo dos acionistas e o reembolso de divida.

A Empresa através do contrato de prestacdc de servicos de interesse publico recebe
regularmente do Estado um montante gue tem permitido e satisfazer as necessidades
de financiamento e minimizar a volatilidade nos recebimentos com origem nas receitas
proprias. Contudo e devido ao acréscimo em gastos com pessoal desencadeados em
2019 e com reflexo total em 2020, vai-se verificar a curto prazo uma necessidade de
acréscimo de financiamento ou alteracdo do modelo de negdcio da Agéncia.
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Proposta de aplicacdo de resultados

Para o resultado liquido do exercicio de 2020, no montante de €76.000, o Conselho de
Administracdo propde a seguinte aplicacao:

e Transferéncia de €3.800 para Reservas Legais;
e Transferéncia de £€72.200 para a conta de Resultados Transitados.
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IV. Demonstracdes financeiras

BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

Euros
RUBRICAS DATA
3NN2/2020 31/12/2019
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Terrenos e recursos naturais a 1493 641 1493 641
Edificios e outras construgdes 8 4 735 408 4706 370
Equipamento basico a8 780 292 815 944
Equipamento de transporte 8 13 333 38 301
Equipamento administrativo 8 32023 22 580
Outros ativos fixos tangiveis 8 76 407 123 404
Investimentos em curso 8 244 456| 102 600
b ativos fixos tangivei: 7 375 560 7 302 840
Ativos intangiveis
Projetos de desenvolvimento 7 = -
Subtotal ativos intangiveis - =
Outros investimentos financeiros
EPA a S z
IPPS-IUL 9 10 000 10 0CO
Fundo de compensacgao do trabalho 23 856 15 444
b. I outros i il Fit i 33 856 25 444
Total do ativo ndo corrente 7 409 416 7 328 285
Ativo corrente
Clientes 10 1146 948 952 904
Estados e outros antes piblicos
Imposto sobre o rendimento
Pagamentos por conta n 68 553 256 503
Reten¢des efetuadas por terceiros n 9907 6 559
IVA n 6 010 787
Subtotal Estado e outros entes piiblicos 84 470 263 349’
Outros créditos a receber
Pessoal n 17 363 19702
Devedores por acréscimos de rendimentos n 181700 -
Outros créditos a receber n N3 417 155144
Contrato com o Estado n 410 362 382 338
b ! outros itos a 722 842 557 184
Diferimentos mn 260 289 225 983
Caixa e depésitos bancarios
Depésitos bancérios
A ordem 4 1991798 2130 205
Outros 4 8188 8 895
Caixa 4 4 039 3 800
Subtotal caixa e dopositos bancdrios aN9 2004 025 2142 898
Total do ativo corrente 4218 574 4142 B19|
TOTAL DO ATIVO 11 627 990 11471 104
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DATA
3112/2020 31/12/2019

RUBRICAS NOTAS

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital préprio

Capital Subscrito 12 5324 225 5 325 000
Reservas legais 12 644 885 612133
Resultados transitados 12 (1087 063) Q717 970)
Excedentes de revalorizagdo

Antes de imposto sobre o rendimento 8/12 283 857 293 977
Impaostos diferidos 6/12 (60 524} (62 801)

Ajustamentos/Outras variagdes no capital préprio
Subsidios ao invastimente 20 4 651 32 085
Diferengas de conversdo de demonstragdes flnanceiras 1057 1057
511088 4 483 479
Resultado liquido do periodo 76 000 655 042
Total do capital préprio 5187 088 5138 522

Passivo

Passivo ndo corrente

ProvisGes 17.3 537 967 746 881
Passivos por impostos diferidos /16 60 524 62 801
Total do passivo ndo corrente 598 491 809 682]

Passivo corrente
Fornecedores 14 225 351 216 283

Estado e outros entes piiblicos

Imposto sobre o rendimento (IRC) 16 61699 140 498
Reten¢do de impostos sobre rendimentos (IRS) 16 172 699 168 360
IVA 16 457 530 576 351
Contribui¢des para a seguranga social 16 216 899 216 743
Outras tributagGes 16 777 773
Subtotal Estado e outros entes publicos 909 604 1102724
Outras dividas a pagar
Fornecedores de investimentos 14 394 341 265195
Credores por acréscimos de gastos 16 1702983 1714 202
Pessoal 16 2 695 8581
OQutras dividas a pagar 16 156 522 151788
Contrato com o Estado (Ajustamento da IC conforme n®5 da ciusula 8% CPSNIIP) 16 2 415178 1971530
Subtotal outras dividas a pagar 4 671 719 4111 296
Diferimentos 16 35737 92 597
Total do passivo corrente S 842 411 5 522 900
Total do passivo 6 440 902 6 332582
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO 11 627 990 11 471104
O Contakilista Certificado, O Conselho de Administragao,

n)/ ok
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IONSTRACAC DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

RENDIMENTOS E G

@ servicos pr
Contrato com o Estado
Ajustamento da IC conforme n2 5 da Cldusula 8 do CPSNIIP
Outras

e servicos pr

Subsidios a exploragdo

Fornecimentos e servicos externos

Gastos com o pessoal
Remuneragdes dos érgdos socials
Remunera¢des do pessoal
Encargos sociais e outros

Subtotal gastos com o pessoal

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Clientes
Subtotal imparidade de dividas a receber (perdas/reversées)

tmparidades em Investimentos financeiros (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/redugdes)

Outros rendimentos
Rendimentos suplementares
Rendlmentos em investimentos nao financeiros
Allenacdes
Slnistros
Outros
Descontos
Diferen¢as de cambio favoraveis
Reembolsos diversos
Diversos
! autros

Outros gastos
Impostos
Gastos em Investimentos ndo financeiros
Sinistros
Abates
Outros
Correcdes relativas a exercicios anteriores
Quotizagcdes
Outros ndo espacificados
Servigos bancdrios
Diferencas de cAmbio desfavoravais
Multas e penalidades
Diversos
Subtotal outros gastos
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizacdo
Ativos fixos tangiveis

( de depr e de amortizaca
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
De depésitos
juroser

similares obtidos

Resultado antes de impostos

P sobra o rendi to do periodo

Resultado liquido do periodo

21
1/16/21
21

20

23

24
24
24

17.0/22

222

17.3/22

221

222

22.2
222

222
222

222
222

222
222

222

25

TAS

Euros

2019
13 056 993 13187 563
(415 624) (153 791)
3781489 3761947
16 422 858 16 795 720
23843 21456
(3 688 876) (3 965 907)
(129 826) (132 793)
(9 234 251) (8 954 232)
(2 397 850) (2 472570)
(1 761 927) (11 559 595)’
171 618) (3 824)
Q71 618) (3 824)
- (105 000)
(96 321) 150 257
15126 13 666
- 2 460
183 2194
2283 6 256
8 531 8 815
6425 7 625
56 257 97 677
88 BOS| 138 693
(21845) (26 904)
= (778)
(670) (490)
3 (304)
(24 385) (27 931)
(4 872) (12177)
(34 594) (1 254)
(945) (394)
(763) (3 864)
(38 074) (91 096)
728 691 1380 703
(593 279) {587 454)
(593 279) (587 454)
135 412 793 249
10 14
10 14|
135 422 793 263
(59 422) (138 221)
76 000 655 042

O Contabilista Certificado,

A, p A

O Conselho de Administracao
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DEMONSTRACAQ DOS RESUL TADOS POR FUNCOES

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

RUBRICAS

Vendas e servigos prestados
Custos das vendas e dos servigos prestados
Resultado bruto

Outros rendimentos
Gastos de distribuicao
Gastos administrativos
Outros gastos
Resultado operacional (antes de gastos de financiamentos e impostos)

Gastos de financiamento (liquidos)
Resultado antes de impostos

imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo

Resultados por agdo

21

22

25

26

Eurns

PERIODO

2020 2019

16 422 858 16 795 720
(14 327 578) (14 580 720)
2 095 280 2 215 000
136 536 478 281
(431420) (266 357)
(1522 539) (1513 499)
(142 435) (120 161)
135 422 793 263
135 422 793 263
(59 422) (138 221)
76 000 655 043
0.04 0,31

O Contabilista Certificado,

/f/w/z %

O Conselho de Administracao,

R DL
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DEMONSTRACAO DAS AL TERACOES NO CAPITAL PROPRIO

sal o e 305
Alteragdes no perfodo
A de de lorizags
Aj pori iferidos

Apllcagao de resultados

Subsidios ao investimento

Resultado liquido do perfodo
Resultado integral
‘Opaeragdes com detentores de capltal no periodo

Qutras operacdes

Salda 2m 3i de dezzmbre de 2020

NO PERIODO FINDO A 31 DE DEZEMBRO DE 2020

SR Revultadc
Resittades - 2
Ilistifeas
tramsitadey
de pAtieds
5325 000 612 133 231176 (1717 970) 33142 655 042 5138 522
- (10 120) 10120 -
- - 2277 @277) - s =
32 752 3 622 290 - (655 042} -
- - - - 427 433) - (27 433
5 325 000 6544 845 223 333 (1087 938) £708 - 5111 088
- - - = 76 001 76 000
- 5 E = 76 000 5187 o8a|
(775 - - 778 -
(775: £ E 775 -
5324225 644 085| 223333 (1087 063)| s 70% 26000 5187 088

DEMONSTRACAO DAS AL TERACOES NO CAPITAL PROPRIO

NO PERIODO FINDO A 31 DE DEZEMBRO DE 2019

Cultan

Hemiltsdo

Hweservn Escaudentes de Rosultaday ¥ Tatal
Ingai tavalatizegoe traeni o

Saldo em 0] de jansiro de 2018 12 5325 000 554 094 239019 (2 828 556) 53335 1160 761 4503673
Alteragdes no poriodo

Ajustamentos de excedentes de revalorizacio 12 €10 120) 10120 - -

Ajustamentos por impostos diferidos 6 - 2277 2277) - -

Aplicacio de rasultados 12 58 039 1102 742 =] (1160 781) -

Subsidios ao investimento " - | (20 1943 -

5 %25 000 813 153 231 75| {1717 879y 35142 =

Resultada liquido do pariodo = - - - - 655 042
Resultado integral = - -+ 655 042
Dperag5es com detantores de capital no parlodo
Saldo em 21 de derombro de 2015 12 S 325 000 812 lgi 231 175) 33 1421 655 D4

O Contabilista Certificado,

ﬂ/«f/ 7%

O Conselho de Administracao,

FRse
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

Euros

PERIODO

Fluxo de caixa das atividades operacionais:
Recebimentos de clientes 19 962 838 18 849 956
Pagamentos a fornecedores (2844 744) (3 065 949)
Pagamentos ao pessoal (7 292 206) (7 052 830)
Caixa gerada pelas operagoes 9 825 888 8731177
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 59 215 (433 891)
Outros recebimentos/pagamentos (9 379 618) (9 715 228)
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 505 485 (1417 942)
Fluxos de caixa das atividades de investimento:
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (636 057) (729 397)
Investimentos financeiros (8 551 (7109)
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 93 4 464
Investimentos financeiros 146 o]
Juros e rendimentos similares 10 14
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) (644 359) (732 028)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento:
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) - -
Variagdo de caixa e seus equivalentes (4) = (1) + (2) + (3) (138 874) (2149 970)
Efeito das diferencas de cdmbio - =
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 2 142 899 4 292 869
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 2004 025 2142 899

O Contabilista Certificado,

7 ) L%

O Conselho de Administragcao,

RN«
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V.Anexo

1. Introducéo

A Lusa - Agéncia de Noticias de Portugal, S.A. (“Empresa”) é uma sociedade anonima
constituida em 31 de jutho de 1997 e com sede em Lisboa, na Rua Dr. Jodo Couto - Lote
C.

A Lusa tem como atividade principal ser uma agéncia noticiosa, competindo-lhe
assegurar uma informacado factual, isenta, rigorosa e digna de confianca, prestando
principalmente servicos de recolha de material noticioso ou de interesse informativo e o
seu tratamento para difusdo, divulgacdo do material recolhido, prestacdo ao Estado
Portugués dos servicos de interesse publico relativos a informacao dos cidadaos e a
prestacdo de servicos de telecomunica¢cdes de valor acrescentado no ambito do
exercicio das atividades referidas, sendo esta atividade anteriormente desempenhada
pela Agéncia Lusa de Informacdo - C.IP.RL., tendo a Empresa adquirido o
estabelecimento comercial da referida cooperativa.

As demonstracdes financeiras anexas, reportadas ao exercicio econdmico de 12 meses,
terminado em 31 de dezembro de 2020, sdo apresentadas em base individual.

A Empresa integra nas suas demonstracdes financeiras as demonstracdes financeiras da
Lusa Brasil, apesar das operacdes da Empresa no Brasil se desenvolverem através de
uma entidade que assume a forma juridica de sociedade comercial, sob a denominacao
Lusa - Agéncia de Noticias de Portugal, S.A. ("Lusa Brasil") e formalmente independente
da Empresa. No entendimento desta, aquela entidade na substéncia, corresponde
efetivamente a uma delegac&o, que opera de forma similar as restantes delegacdes da
Empresa, apenas tendo sido autonomizada juridicamente para cumprir com os requisitos
especificos da legislacdo Brasileira, razdo pela qual se justifica a inclusao das
demonstracdes financeiras da mesma nas demonstracdes financeira da Empresa.
Durante o ano de 2020 continuou a ser executado o processo de encerramento da
sucursal no Brasil e, a semelhanca do ano anterior, ndo foi desenvolvida qualguer
atividade operacional.

A 3 de junho de 2020 foram aprovadas, em Assembleia Geral, as contas da Lusa relativas
ao exercicio de 2019,

A 1 de janeiro de 2017 foi celebrado o Contrato de Prestacdo de Servi¢co Noticioso e
Informativo de Interesse PUblico entre o Estado Portugués e a Lusa S.A. para o triénio
2017/19, tendo o mesmo sido visado pelo Tribunal de Contas a 13 de julho de 2017.

Em 21 de fevereiro de 2020 a RCM n.2 8-A/2020 aprovou a Indemnizacdo Compensatoria
(IC) a atribuir & Lusa, em 2020, pelo cumprimento das obrigacdes do servico noticioso e
informativo de interesse publico. A 10 de dezembro de 2020, para colmatar a inexisténcia
de Contrato de Prestacdo de Servico Publico neste ano foi assinada Declaracdo de
Compromisso, entre o Estado e a Lusa.

No 12 trimestre de 2020 foram iniciadas reunides com a Tutela Setorial no ambito da
elaboracdo do novo Contrato a vigorar a partir de 2021. Na data deste documento o
contrato encontra-se em fase de apreciacdo pelo Ministério das Finangas.

As demonstracdes financeiras encontram-se expressas em euros e foram aprovadas pelo
Conselho de Administracdo (CA) na sua reuniao de 3 de margo de 2021, sendo esta a
data relevante para efeitos da autorizacdo para divulgacdo das mesmas, embora tal
divulgacdo dependa da sua aprovacdo pelos Acionistas, os quais podem determinar
eventuais alteracdes, em sede de Assembleia Geral.
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2. Referencial contabilistico de preparacac das
demonstracdes financeiras

2.1. Bases de apresentacao

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposi¢des em
vigor em Portugal, em conformidade com o Decreto-Lei n2 158/2009 de 13 de julho
republicado pelo Decreto-Lei n® 98/2015 de 2 de junho e de acordo com a estrutura
conceptual, Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (“NCRF"”) e Normas
Interpretativas em vigor a presente data.

O SNC estabelece gue, sempre gue as NCRF n&o deem resposta as necessidades dos
utilizadores em termos de tratamento contabilistico de determinadas situagdes, estes
deverdo supletivamente recorrer, em primeiro lugar, as IFRS tal como adotadas pela
Unido Eurcpeia e, de seguida, as outras IFRS ainda ndo adotadas pela Uniao Europeia.

2.2. Derrogacdes as disposicdes do SNC

Nao foram expressamente derrogadas disposicdes do SNC que sejam suscetiveis de
afetar materialmente a imagem verdadeira e apropriada do ativo, passivo, resultados e
fluxos de caixa da Empresa.

2.3. Conteldos ndo comparaveis com periodos anteriores
N&ao aplicavel.

3. Principais politicas contabilisticas

3.1. Bases de mensuracao usadas na preparacao das demonstracdes financeiras

Tendo em atencdo o normativo definido no SNC, designadamente nas varias NCRF e
Interpretacées publicadas, apresentam-se de seguida as principais politicas
contabilisticas adotadas na mensuracao dos ativos e passivos da Empresa.

311  Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzidos das
depreciacdes acumuladas, exceto no que se refere aos imdveis da Lusa, em gue na sua
mensuracdo é adotado o método da revalorizagdo.

As depreciacdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes (linha reta), de
acordo com as taxas maximas legalmente fixadas no DR 25/2009, de 14 de setembro,
alterado pelo DR 4/2015, de 22 de abril e respetivas vidas Uteis estimadas:

ANos
Edificios e outras construcdes 20 - 50
Equipamento basico 3-10
Equipamento de transporte 4
Equipamento administrativo 8
Outros ativos fixos tangiveis 3-8

No decurso de exercicio findo em 31 de dezembro de 2000, a Empresa efetuou uma
reavaliacdo livre das fracdes detidas aquela data no “Edificio Lusa”, registadas nas
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rubricas "Terrenos e recursos naturais” e "Edificios e outras construcdes”, com base em
avaliacdes do seu valor de mercado.

No exercicio de 2013, procedeu-se a uma revisdo dos valores dos imdveis, tendo em vista
a adequacdo do seu valor ao valor de mercado. As avaliagdes foram efetuadas por
avaliadores independentes e o seu resultado encontra-se refletido na Nota 8.

No exercicio de 2016 e de 2018, foram efetuadas avaliacdes de todos os imoveis da
Empresa, mas ndo foram refletidas contabilisticamente, tal como justificacdo na Nota 8.

3.1.2. Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis, que compreendem projetos de desenvolvimento, estdo registados
ao custo de aguisicdo. As amortizacdes sdo calculadas pelo método das quotas
constantes em conformidade com o periodo de vida util estimado, estando totalmente
amortizados.

3.1.3. Investimentos Financeiros

Os investimentos financeiros estdo mensurados ao custo de aquisicdo deduzido de
imparidades, quando existentes.

3.1.4. Locacao financeira e operacional

Os contratos de locacdo sao classificados como:
e Locacdo financeira, se através deles forem transferidos para a Empresa todas as
vantagens e riscos inerentes a posse; e
e Locacdo operacional, se através deles ndo forem transferidos para a Empresa
todos 0s riscos e vantagens inerentes a posse.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos mediante contratos de locacdo financeira - através
dos quais s&o transferidas para a Empresa todas as vantagens e riscos inerentes a sua
posse - bem como as correspondentes responsabilidades, s&o contabilizados pelo
método financeiro. De acordo com este método, o custo do ativo € registado no ativo
fixo tangivel, a correspondente responsabilidade é registada no passivo, 0s juros sao
incluidos no valor das rendas e as depreciacdes do ativo sao registadas como gasto na
demonstracado dos resultados do exercicio a que respeitam.

3.1.5. Instrumentos financeiros

3.1.51. Clientes e dividas de terceiros

As dividas de clientes e de outros terceiros encontram-se registadas pelo seu valor
nominal deduzido de eventuais perdas por imparidade. As perdas por imparidade
correspondem & diferenca entre a quantia inicialmente registada e o seu valor
recuperavel.

3.1.5.2. Caixa e equivalentes a caixa

Os montantes incluidos na rubrica de caixa e seus equivalentes correspondem acs
valores em caixa, depdsitos a ordem e depdsitos a prazo, venciveis a menos de 3 meses
e imediatamente mobilizaveis.
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3.1.5.3. Fornecedores e dividas a pagar

As dividas a pagar fornecedores e outros terceiros encontram-se registadas pelo seu
valor nominal.

3.1.6. Imparidades sobre dividas a receber

Foram constituidas imparidades relativas a dividas a receber de clientes e de outros
devedores, de acordo com a expectativa de perdas a incorrer na sua cobranca, ndo so
tendo em consideracdo o critério fiscal, mas essencialmente o critério econdmico (Nota
17.1).

3.1.7. Especializacdo dos exercicios

Os réditos e gastos sado reconhecidos no periodo a que dizem respeito,
independentemente da data do seu recebimento ou pagamento. As diferencas entre os
montantes recebidos e pagos e 0s correspondentes réditos e gastos gerados sao
registadas nas rubricas de "devedores e credores por acréscimos"” e "diferimentos”.

3.1.8. Subsidios

Os subsidios do Governo s&o reconhecidos pela Empresa nas suas demonstragdes
financeiras apenas no momento em que sdo recebidos ou quando existe razodvel certeza
de que a Empresa cumprird as condicdes a eles associados, tendo em atencdo as
disposicdes previstas na NCRF 22 - Contabilizacdo dos Subsidios do Governo e
Divulgacdo dos Apoios do Governo.

Os subsidios a exploracdo sao reconhecidos em resultados de forma sistematica, durante
0s periodos em gue sao reconhecidos 0s gastos que 0s Mesmos visam compensar.

Os subsidios ao investimento, quando ocorrem, sdo inicialmente registados em capitais
proprios, sendo subsequentemente transferidos para resultados durante a vida util do
respetivo ativo subsidiado.

3.1.9. Rédito

O rédito apenas é reconhecido quando seja provavel que os beneficios econdmicos
inerentes a transacao fruam para a Empresa e quando é possivel apurar o seu valor com
fiabilidade, sendo registado pelo justo valor dos ativos recebidos ou a receber, liguido
de descontos e de devolucbes expectadveis, tendo em atencdo o principio da
especializacao.

A Empresa regista os montantes que lhe s&o atribuidos, para fazer face aos custos que
incorre com servicos de interesse publico, relacionados com o Contrato de Prestacao de
Servico Noticioso e Informativo de interesse Publico celebrado entre o Estado e a Lusa,
na rubrica de “Prestacdes de servicos” do exercicio a que dizem respeito, de acordo com
a especializacdo dos exercicios.

3.1.10. Imposto sobre o rendimento, incluindo impostos diferidos

O imposto do rendimento do exercicio é constituido por imposto corrente e por imposto
diferido, sendo reconhecido de acordo com o preconizado na NCRF 25.
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Os impostos diferidos referem-se as diferencas temporéarias entre os montantes dos
ativos e passivos para efeitos de reporte contabilistico e os respetivos montantes para
efeitos de tributacao.

Os ativos e passivos por impostos diferidos s&o calculados e anualmente avaliados
utilizando as taxas de tributacdo que se esperam estar em vigor a data da reversdo das
diferencas temporarias.

Os ativos por impostos diferidos sdo registados unicamente guando existem
expectativas razodveis de lucros fiscais futuros suficientes para os utilizar. Na data de
cada balanco é efetuada uma reapreciacdo das diferencas temporarias subjacentes acs
ativos por impostos diferidos no sentido de reconhecer ativos por impostos diferidos
nao registados anteriormente por ndo terem sido preenchidas as condicdes para o seu
registo e/ou para reduzir o montante dos impostos diferidos ativos registados em fungao
da expectativa atual da sua recuperagao futura.

3.1.71. Saldos e transacdes expressos em moeda estrangeira

Os efeitos decorrentes de alteracdes em taxas de cambio sdo tratados de acordo com o
disposto na NCRF 23.

Neste sentido, as transacdes em moeda estrangeira sdo registadas no momento do
reconhecimento inicial na moeda funcional (Euro), pela aplicacdo a quantia da moeda
estrangeira da taxa de cdmbio em vigor na data da transagao.

Todos 0s ativos e passivos expressos em moeda estrangeira foram convertidos para
Euros, utilizando-se as taxas de cAmbio vigentes na data do balanco. As diferencas de
cambio, favoraveis e desfavoraveis, originadas pelas diferencas entre as taxas de cambio
em vigor na data das transacdes e as vigentes nas datas de cobranca, pagamento ou a
data do balanco, s&o registadas em resultados do periodo em que ocorrem.

As diferencas de cambio originadas na conversdo para Euros das demonstracdes
financeiras das delegacdes, expressas em moeda estrangeira foram incluidas na
demonstracdo dos resultados nas rubricas de resultados operacionais. A conversao
daquelas demonstracées financeiras é efetuada considerando as seguintes taxas de
cambio: i) taxa de cAmbio vigente a data do balanco para converter todos os ativos e
passivos monetdrios, ii) taxa de cambio média do exercicio para converter as rubricas
da demonstracdo dos resultados e iii) taxa de cambio histérica para converter os ativos
e passivos n&do monetdrios e as rubricas de capital préprio.

Os valores constantes das demonstracdes financeiras da Delegacdo do Brasil, expressos
em Reais, foram convertidos para Euros com base na aplicacdo do método da taxa
histérica. Assim, e com base nesse método, as taxas de cambio (Real/Euro) utilizadas
foram as seguintes:
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Taxas histéricas

Janeiro 0,2173 0,2342
Fevereiro 0,2113 0,2368
Margo 0,1855 0,2306
Abril 0,1731  0,2286
Maio 0,1627  0,2233
Junho 0,1715 0,2294
Julho 0,1651 0,2358
Agosto 0,1554 0,2241
Setembro 0,1571 0,2207
Outubro 0,151 0,2212
Novembro 0,1555 0,2179
Dezembro 0,1596 0,2184
Taxa de fecho 0,1569 0,2214
Taxa média do ano 0,1721 0,2267

3.1.12. Provisdes

As provisbes sdo reconhecidas quando e somente guando, a Empresa teme uma
obrigacdo presente (legal ou implicita) como resultado de um acontecimento passado
em que seja provavel que para a resolucdo dessa obrigacdo ocorra uma saida de
recursos e o montante da obrigacado possa ser razoavelmente estimado.

As provisdes existentes respeitam a processos em curso, cujos montantes foram
determinados com base na estimativa que a Empresa e os seus advogados fazem dos
riscos relacionados com a sua atividade nomeadamente: provisdes com processo de
avaliacdo de desempenho, precarios, processos em litigancia de clientes, processos
fiscais e a provisdes com pré-reformas (cf. Nota 17.3).

3.113. Ativos e passivos contingentes

Um ativo contingente ndo é reconhecido nas demonstra¢des financeiras, mas divulgado
no Anexo quando é expectdvel a existéncia de um beneficio econdmico futuro.

As responsabilidades contingentes ndo sdo reconhecidas nas demonstragdes
financeiras, sendo as mesmas divulgadas no Anexo, a menos que a possibilidade de uma
saida de fundos afetando beneficios econdmicos futuros seja remota.

3.1.14. Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data do balanco que proporcionem informacdo adicional
sobre condicbes que existiam a data do balanco sdo refletidos nas demonstracdes
financeiras. Os eventos apds a data do balanco que proporcionem informacéo sobre
situacdes que ocorram apds a data do balanco, se materiais, sdo divulgados no Anexo.

3.2. Qutras politicas contabilisticas relevantes

N&ao aplicavel.
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3.3. Juizos de valor na aplicacdo das politicas contabilisticas

Na preparacdo das demonstracdes financeiras, o Conselho de Administracao baseou-se
no melhor conhecimento e na experiéncia de eventos correntes, considerando
determinados pressupostos relativos a eventos futuros.

3.4. Principais pressupostos relativos ao futuro que tenham um risco significativo de
provocar ajustamentos no periodo contabilistico seguinte

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operacdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de
acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Os eventos ocorridos apds a data do balanco que afetem o valor dos ativos e passivos
existentes & data do balanco sdo considerados na preparagdo das demonstracdes
financeiras do periodo. Esses eventos, se significativos, sdo divulgados no anexo as
demonstragdes financeiras.

3.5 Principais fontes de incertezas das estimativas

As estimativas contabilisticas mais significativas refletidas nas demonstracdes
financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2020 incluem, essencialmente, as
vidas Uteis dos ativos, a analise de imparidades e provisdes.

As estimativas foram baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e
nas acdes que se planeiam realizar, sendo periodicamente revistas com base na
informacao disponivel. As alteracdes nos factos e circunstancias podem conduzir a
revisdo das estimativas, pelo que os resultados reais futuros poderao diferir daguelas
estimativas.

4. Fluxos de caixa

Os saldos de caixa e equivalentes de caixa evidenciados em balango n&o estdo afetados
por guaisquer condicionantes suscetiveis de afetar a sua utilizag&o futura.

O detalhe dos valores inscritos na rubrica de caixa e depodsitos bancarios é o seguinte:

Natureza 2020 2019
Depdsitos a ordem 1991798 2130 205
Caixa (dinheiro em caixa) 4 039 3800
Depésitos a prazo 8188 8 895
Total de caixa e seus equivalentes 2 004 025 2142 899

5. Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas
contabilisticas e erros

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro 2019 nao
ocorreram alteracdes de politicas contabilisticas, estimativas nem foram identificados
erros materiais relativos a periodos anteriores.
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6. Impostos

A Empresa encontra-se sujeita a tributacdo em sede de Imposto sobre o Rendimento
das Pessoas Coletivas ("IRC™), nos termos do artigo 872 do codigo do IRC, & taxa de 21%.
A tributacdo é acrescida de Derrama até ao limite maximo de 15% sobre o lucro
tributavel sujeito e ndo isento de IRC.

No exercicio de 2020, a taxa nominal de imposto podera variar entre 22,5% e 31,5%
dependendo do valor do lucro tributdvel (“LT") apurado, o qual sera tributado as
seguintes taxas:
e TaxadelRC: 21% sobre o LT;
e Derrama municipal: 1,5% sobre o LT;
e Derrama estadual: 3% sobre o LT se £1.500.000 < LT<= €7.500.000, 5% sobre o
LT se £€7.500.000 < LT <= £35.000.000 e 9% sobre se LT > £35.000.000.

Nos termos do artigo 882 do Cdodigo do IRC, a Empresa encontra-se adicionalmente
sujeita a tributacdo auténoma sobre um conjunto de encargos as taxas previstas no
referido artigo.

Os prejuizos fiscais ("PFR") sdo reportaveis durante um periodo de 5 anos apods a sua
ocorréncia e suscetiveis de deducdo a lucros fiscais gerados durante esses exercicios.
Adicionalmente, a deducdo dos PFR estad limitada a 70% do lucro tributavel,
independentemente dos exercicios de tributacdo em gue tenham sido apurados.

De acordo com o n.2 3 do art.2 11 do Orcamento do Estado Suplementar para 2020, foi
criado um regime especial de deducéo dos prejuizos fiscais que venham a ser apurados
nos periodos de tributacdo de 2020 e 2021, e relativamente aos prejuizos fiscais que se
encontrem em reporte no primeiro dia do periodo de tributacdo de 2020. Neste sentido,
o prazo de reporte passa a ser de 12 anos para 0s prejuizos fiscais de 2020 e 2021. O
limite de 70% para deducdo ao lucro tributavel é elevado para 80%, sempre gue essa
diferenca resulte da deducdo de prejuizos fiscais da deducdo de prejuizos fiscais
apurados nos periodos de tributacdo de 2020 e 2021. Relativamente aos prejuizos fiscais
em reporte no primeiro dia do periodo de tributacdo de 2020, a contagem do seu prazo
de reporte fica suspensa durante os periodos de tributacdo de 2020 e 2021, traduzindo-
se num aumento de 2 anos do prazo de reporte dos prejuizos fiscais apurados em 2014
€ anos seguintes.

Em 31 de dezembro de 2020, ndo existiam prejuizos fiscais reportaveis.

Desde 1 de janeiro de 2004 a Empresa deixou de aplicar o regime previsto no Artigo 23.2
do Cédigo do Imposto Sobre o Valor Acrescentado (CIVA), pelo facto do valor do
contrato de prestac&o de servico noticioso e informativo de interesse publico celebrado
com o Estado ter passado a estar sujeito a IVA a taxa normal.

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaracdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e
correcdo por parte das autoridades fiscais durante um periodo de guatro anos (cinco
anos para a Seguranca Social), exceto guando tenha havido prejuizos fiscais, tenham
sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspecdes, reclamacdes ou
impugnacdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, 0s prazos sSao
prolongados ou suspensos. Deste modo, as declaragdes fiscais da Empresa dos anos de
2016 a 2020 poderdo vir ainda ser sujeitas a revisao.
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Acbes de inspecdo

i) No inicio de 2021 iniciou-se uma acdo de inspecdo por parte da Autoridade Tributaria
(AT) relativa as declaracdes de IRC respeitantes aos exercicios de 2018 e 2019 que ainda
se encontra em fase de entrega de informagao.

i) Durante o exercicio de 2019 a Empresa foi objeto de uma a¢do de inspecdo por parte
da Autoridade Tributaria (AT) relativa as declaracdes de IRC respeitantes aos exercicios
de 2015 e 2016. A acado terminou em dezembro de 2019 tendo sido notificados por
despacho da AT de que ndo resultaram quaisquer atos tributdrios desfavoraveis para a
empresa. Com esta inspecdo encontram-se encerrados todos os anos anteriores a 2017
em termos de matéria fiscal.

i) Durante o exercicio de 2015, a Empresa foi objeto de uma agdo de inspecao por parte
da Autoridade Tributdria (AT) relativa as declaracdes de IRC respeitantes aos exercicios
de 2011 e 2012, tendo sido notificada a pagar €910.727, incluindo juros e coimas, conforme
seguidamente discriminado:

Descri¢ao 2011 2012 Total
Capital 87.140 731.895 819.035
Juros :
Compensatorios 11.726 78.678 90.404
Mora 89 824 913
Coimas 188 188 376
Total 99.143 811.585 910.728

Relativamente & declaracdo de IRC de 2011, a AT n&o aceitou como custo fiscal o
desreconhecimento do Arquivo de Imagem e a provisao constituida para o processo de
impugnacao judicial do IVA de 2001 e 2002.

Analisada a fundamentacao apresentada no Projeto de Relatdrio de Inspeg¢ao Tributaria,
a Empresa entendeu ndo contestar a deciséo relativa & provisdo, mas discordou da
mesma quanto ao desreconhecimento do Arquivo Imagem.

No que respeita & declaracdo de IRC de 2012, a AT ndo aceitou como custo fiscal o
desreconhecimento de ativos relativos a dividas reclamadas judicialmente ao Estado e a
anulacdo de faturacao a entidades institucionais. Neste caso, a Empresa entendeu néo
contestar a decisdo da AT.

Assim, a Empresa deu conhecimento do seu entendimento a AT e, simultaneamente,
entregou as declaracdes de substituicdo respeitantes aos exercicios de 2011 e 2012, tendo
em dezembro de 2015 pago o imposto devido. Em 2016, quando notificada a Empresa
pagou 0s correspondentes juros, dos guais foi constituida provisdo para acautelar o risco
associado no Balanco a 31 de dezembro de 2015.

No decurso de 2016, a Empresa recebeu o Relatorio de Inspegdo Tributaria gue manteve
as conclusdes do Projeto de Relatério e foi notificada para pagar capital e juros relativos
ao desreconhecimento do Arquivo Imagem, no montante de €706.850. A diferenca entre
o valor da provisdo (£€708.037) e o valor da notificagdo da AT, no montante de €1.187,
resulta do facto de ndo ter sido possivel conciliar o valor da AT.

Em agosto de 2016, e apesar de ter sido pago & AT o montante relativo a este processo,
tendo revertido na totalidade a provisdo constituida no exercicio anterior, a Empresa
apresentou contestacdo ac mesmo. Idéntica acdo foi utilizada pela Empresa, tendo
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contestado também o processo de desreconhecimento de ativos relativos a dividas ao
Estado.

No final de agosto de 2017 foi recebida a decisdo final da AT tendo sido proferido o
indeferimento a reclamacdo graciosa apresentada pela Lusa no ano de 20716. Perante
este despacho o Conselho de Administracao decidiu ndo impugnar judicialmente nem
recorrer hierarquicamente a AT desta decisdo.

iv) Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2003, a Empresa foi notificada pela
Administracdo Fiscal a pagar, aproximadamente, €2,6 milhdes (excluindo juros e
coimas), em resultado de revisdes efetuadas em sede de IVA a determinadas transacdes
ocorridas nos exercicios de 2001 e 2002. A Empresa, suportada no parecer dos seus
advogados, recorreu daguelas notificacdes, por considerar que as mesmas nao tém
fundamento. O processo de impugnacao judicial do IVA de 2001 e 2002 encontrava-se
em fase de recurso, apds o Tribunal Tributdrio de Lisboa, em julho de 201, ter julgado
improcedente a acdo da Lusa. Para acautelar esta contingéncia, foi constituida uma
provisdo em dezembro de 2011

Em 15 de dezembro de 2016, a Empresa aderiu ao Programa Especial de Redu¢do do
Endividamento ac Estado, “PERES” na modalidade de pagamento em 36 prestacdes,
aprovadoe pelc Dec. Lei n.2 67/2016 de 3 de novembro, por forma a regularizar a situag¢do
tributdria acima descrita. Neste sentido, a provisdo que havia sido constituida em 2011 foi
revertida. Por outro lado, foi englobado no processo n.2 3271200401017896 o montante
total de £€3.956.286 dos quais £€1354.896 referem-se a custas, juros de mora e
compensatorios, que foram objeto de um beneficio de 80% no valor de €1.056.856. A 31
de dezembro de 2019 as 36 prestacdes acordadas encontram-se pagas tendo sido
liguidado o montante de €200.897 no decorrer de 2019, correspondente as 2 ultimas
prestacdes. A garantia bancaria apresentada foi cancelada e o processo de execucao
fiscal extinto.

Impostos diferidos

Conforme referido na Nota 3.1.10., o imposto sobre o rendimento do exercicio foi apurado
de acordo com o preconizado na NCRF 25 - Impostos Scobre o Rendimento. Na
mensuracdo do custo de imposto, além do imposto corrente determinado com base no
resultado antes de imposto corrigido de acordo com a legislacdo fiscal, s&o também
considerados os efeitos resultantes das diferencas temporarias entre o resultado antes
de imposto e o lucro tributdvel originadas no exercicio ou decorrentes de exercicios
anteriores, bem como o efeito dos prejuizos fiscais reportaveis existentes a data de
balanco.

O montante de imposto, quer corrente, quer diferido, que resulte de transagdes ou
eventos reconhecidos em reservas, € registado diretamente nestas rubricas nao
afetando o resultado do exercicio.

A data de balanco, os impostos diferidos sao atualizados por eventuais alteracdes na
taxa de tributacdo que se espera estar em vigor a data da sua reversao, bem como por
eventuais alteracdes na legislacdo fiscal relevante.

Tal como estabelecido na referida NCRF, sdo reconhecidos ativos por impostos diferidos,
sempre gue exista razoavel seguranca de que possam vir a ser utilizados na reducgdc do
resultado tributdvel futuro ou quando existam impostos diferidos passivos, cuja reversdo
seja expectavel no mesmo exercicio dos impostos diferidos a constituir.
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No célculo dos impostos diferidos ndo se procedeu ao reconhecimento dos ativos por
impostos diferidos associados a imparidades de dividas a receber, por se considerar que
existe o risco de ndo serem recuperaveis.

a) Reconciliacdo da taxa de imposto

2020 2019

Resultado antes de impostos 135 422 793 263
Imposto sobre o Rendimento das pessoas coletivas 22,5% 22,5%
Débito de imposto esperado 30470 178 484
Diferencas permanentes (i) (128 553) (368 447)
Ajustamentos a colecta (ii) 38 661 51742
Imposto sobre o rendimento do exercicio (59 422) (138 221)
Imposto corrente (Nota 16) 61699 140 498
Imposto diferido gerado no exercicio (2277) (2277)
59 422 138 221

(i) Este montante tem a seguinte composic¢cao:
Multas e outras penalidades 940 394
Provisdes liquidas 208 914 545 659
Outras corre¢des, liquidas (781 201) (2183 595)
(571 346) (1637 542)
Taxa nominal de imposto 22,5% 22,5%
(128 553) (368 447)

(ii)Os ajustamentos a coleta resultam dos gastos que no ambito da legislacgdo em vigor sdo

tributados autonomamente.

b) Movimento dos impostos diferidos

2020 _Sa_lc_io Ajustamentos Constltung_:ao/ Saldo final
inicial Reversao
Impostos diferidos passivos (i) (Nota 16):
Excedentes de revaloriza¢do 62 801 - (2 277) 60 524
62 801 - (2277) 60 524

(i) & taxa de imposto de 22,5%

Saldo
inicial

Constituicao/

o Saldo final
Reversdo

Ajustamentos

Impostos diferidos passivos (i) (Nota 16):
Excedentes de revalorizagdo 65 078 - (2 277) 62 801

65 078 - (2277) 62 801

(i) a taxa de imposto de 22,5%

7. Ativos intangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, n&o ocorreram movimentos nos
ativos intangiveis, nem nas respetivas amortizacdes acumuladas e perdas de imparidade.

Os ativos intangiveis constituidos por projetos de desenvolvimento no montante de
€633.758 encontram-se totalmente amortizados.

LUSA® '



RELATORIO E CONTAS 2020

8. Ativos fixos tangiveis

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os movimentos
ocorridos nos ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas depreciacdes
acumuladas, foram os seguintes:

Terrencs o Edilicios o Outros ativos  Alivos fixos
31 de dezembro de 2020 Recursos autras Eq":'::::"m ::'" °m'::: ;‘::::;::::1 fixos  tangiveisem  Total
nalursis  construgfes tangiveis CUTED

Saldo em 31 de dezembro de 2012 1493 641 7 750 736 3643 472 203 452 445930 3036010 102600 16 675 840
Aquisigdes - 81751 224055 = 16 315 21482 323339 666 941
Transferéncias - 127 677 53 806 = . = (181 483) =
Abates = - (72 889) - (657> a7y =. (73 673)
Alienagdes - - - - - - - =
Saldo em 31 de dezembro de 2020 71493 641 7 960163 3848443 203 452 461588 3 057 365 244 456 17 269108
Depreciacdes acumuladas e perdas de imparidade

Saldo em 31 de dezembro de 2019 - (3044366) (2827 527) Q65157 (423 350) (2912606) - (9373000)
Reforgos - (180 390) (312 570} (24 968) (6 872) (68 479) - (593 279)
Regularizagdes por alien, transf e abates - - 71946 - 657 127 - 72730
Saldo em 31 de dezembro de 2020 - (3224756) (3 068 151) (190 1193 (420 564) (2 D8O 958) = (5 893 549}
Valor liquido em 31 de de 2020 1483 641 4 735 408 T80 292 13 333 32023 76 407 244 456 7 375 560

No decurso do ano de 2020, efetucu-se principalmente o abate de bens descontinuados
gue faziam parte principalmente do equipamento basico. O valor liquido contabilistico
de €943 refere-se equipamento fotografico e equipamento informatico, bens esses nao
totalmente amortizados, a data do abate.

Em 2020, o aumento na rubrica de "Equipamento bdsico” resultou, sobretudo, da
aquisicdo de equipamento informéatico com destaque para portdteis de modo a
assegurar condicdes de teletrabalho, eguipamento audiovisual e programas de
computador. O aumento na rubrica de “Edificios e outras construgdes” resultou das
melhorias gerais realizadas nas infraestruturas do edificio nomeadamente relacionadas
com o sistema de climatizacdo. O aumento na rubrica “Equipamento Administrativo”
justifica-se pela aquisicdo de diverso material de escritério, com destague para cadeiras
e mesas e de diverso material de cozinha para as delegacdes da Lusa nos PALOPs.

Por Ultimo, de referir que o valor registado em “Outros Ativos Fixos Tangiveis” respeita
a aquisicdo de equipamento audiovisual e servicos de desenvolvimento de software.

O valor da rubrica “Ativos fixos tangiveis em curso” refere-se essencialmente as obras
de reabilitacdo do edificio, ao desenvolvimento do sistema editorial, desenvolvimento do
projeto Contrafake, desenvolvimento da aplicagdo "people portal”, ac desenvolvimento
do prontuario ortogréafico e ao estudo prévio do projeto de renovacéo da redacao.

= - = Out i i Fix:
Terrenos ¢ Edificios e Equipamento Equipamento  Equipamento utros ativos Alivos fixos

21de dezembro de 2019 Recursos outras Bh iy a fixos tangiveis cm Total
s basico de transporte  administrativo
naturais construges tangiveils curso

Atlvo bruto

Saldo em 31 de dezembro de 2018 1493 641 7 613 589 3N4792 203 452 431912 3014 460 320258 16192105
Aquisicdes - 59278 216 485 - 5124 15015 239712 535615
Transferéncias 3 77 869 363617 anz 6 768 (457 370) =
Abates - - (28 222) = (223) (234) = (28 678)
Allenacaes 2 (23 200) = - - = (23 200)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 1493 541 7 750 736 3643 472 203 452 445930 3 036 010 102 500 16 675 840

iagh & perdas de §

Saldo em 31 de dezembro de 2018 - (2871179) (2 565 980) (126 274) (416 927) (2844 652) - (8 825 012)
Reforgos = (173 186) (300 557) (38877) (6 646) (68 188) - (587 454)
Regularizagdes por alien, transf e abates - 39 o0 = 283 234 - 39 466
Saldo em 31 de dezembro de 2019 - (3044365) (2827520 {165 151) (423350) (2 512 608) - (9373000)
Valor liguido em 31 de dezembro da 2019 1403 641 4 706 370 815 944 38 301 22 580 123 404 102 600 7 302 840

A Lusa adota o método da revalorizacdo na mensuracdo dos imdveis que compdem o
ativo fixo tangivel, abaixo discriminados:

e Em Portugal: "Edificio Lusa”, em Lisboa, correspondente a sede da Empresa, sito
na R. Dr. Jodo Couto, Lote C, Lisboa, constituido por 10 fracdes (A, B, C, D, E, F,
G, H, I, J), distribuidas por @ andares;
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Em Dili - Edificio em terreno arrendado (n&o propriedade da Lusa) na Avenida
de Portugal, Dili, em Timor-Leste.

"Edificio Lusa” em Lisboa

Em 2000 foram fixados os primeiros montantes revalorizados para o “Edificio Lusa”, em

Lisboa.

Em 31 de dezembro de 2012 os valores relativos ao “Edificio Lusa”, em Lisboa, eram 0s

seguintes:
Custo aquisi¢do | Custo aquisi¢do Total custo
do terreno do edificio aquisi¢do
1.445.059,24 6.662.331,49 8.107.390,73

I o Valor bruto Amortizagdes Valor liquido

Reavaliagdo Reavaliagao Valor terreno e ; .
terreno ano 2000 | edificio ano 2000 | apds reavaliagao edificlo apos Acumuladas Contabilistico

P ¢ reavaliagio 31.12.2012 31.12.2012

219.698,02 831.369,39 1.664.757,26 7.493.700,88 1.989.985,82 7.168.472,32

No exercicio de 2013, procedeu-se a uma revisdo dos valores dos imoveis,

Com base em relatério de avaliacdo do “Edificio Lusa”, em Lisboa, realizado por avaliador
independente, procedeu-se a uma nova revalorizagdo, na circunstancia, com diminuicao
do valor, tendo sido adotados os seguintes procedimentos:

O novo valor, de £€6.566.175, foi imputado, por motivo de prudéncia, ao momento
imediatamente anterior ao do calculo da depreciacdo do exercicio de 2013;

O gasto de depreciacdo do exercicio de 2013 foi, assim, determinado com base
no novo valor resultante daquela avaliacao;

A reparticdo do novo valor resultante da avaliacdo foi dividido numa parcela
relativa ao terreno e noutra respeitante ao edificio, tendo sido adotada, na
reparticdo, as taxas que refletiam a divisdo em 31 de dezembro de 2012 do valor
do imovel, liquido de depreciacdes do edificio, sem a consideracdo de qualquer
prévia revalorizacdo: 22,75% para o terreno e 77,25% para a edificacdo (valor
atribuido contabilisticamente aquando da aquisicdo e valor de obras
subsequentes registadas como ativo fixo tangivel, liquidos de depreciacdes
acumuladas, procurando, deste modo, albergar o natural decréscimo do valor do
edificio, pela passagem do tempo);

As depreciacdes anuais de 2013 e anos seguintes corresponderam a distribuicdo
do valor liquido do edificio nos moldes em que vinha sendo efetuada, em funcéo,
pois, da vida Util remanescente, mantendo o periodo de vida Util total inalterado.

Neste contexto, resultou a seguinte expressao contabilistica do imoével "Edificio Lusa”,
em Lisboa, em 31 de dezembro de 2013:

Novo valor do | Novo valor bruto Amortizagoes Valor Liquido Valor Liquido
v . Acumuladas Contabilistico AE 2013 Contabilistico
terreno do edificio
31.12.2012 antes AE 2013 31.12.2013
1.493.641,23 6.956.824,11 1.884.290,34 6.566.175,00 143.817,26 6.422.357,74
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Estas alteracdes implicaram gue a reserva de revalorizacdo n&o realizada tenha passado
para £211.165 (a reserva de revalorizacdo no termo de 2012 era de €815.868, incluindo
uma parte realizada de €235.199) e o passivo por impostos diferidos tenha ficado em
£39.641 (€163.868 no termo de 2012).

As rubricas “Terrenos e recursos naturais” e "Edificios e outras constru¢des” englobam
as fracdes do "Edificio Lusa” que foram cedidas a titulo definitivo pelo Estado Portugués
pelo montante global de €2.982.811, de acordo com o Auto de Cessdo da Direcdo-Geral
do Patrimonio, de 25 de novembro de 1997, e de acordo com a Portaria n.2 995/97, de
26 de novembro.

De acordo com a legislacdo supra referida, e nos termos do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2
97/70 de 13 de marco, se aos bens cedidos ndo for dado o destino que justificou a cesséo,
ou se 0 cessiondrio culposamente deixar de cumprir qualguer condicdo ou encargo, o
Secretaric de Estado do Tesouro pode, ouvido o cessionario, ordenar a reversdo dos
bens cedidos, para o dominio do Estado, ndo tendo o cessionario direito, salvo caso de
forca maior, a restituicdo de importancias pagas ou a indemnizacdo por benfeitorias
realizadas, sendo gue o direitc de reversdo sé pode ser exercido dentro de um ano, a
contar do conhecimento oficial do facto que lhe deu causa.

Em 2018, conforme referido em 3.1.1, foram efetuadas avaliacbes por entidades
independentes, para todos os imoveis da Empresa.

Relativamente ao “Edificio Lusa”, em Lisboa, apesar do valor ser superior ao registado
contabilisticamente em cerca de 200 mil euros, optou-se por ndo se refletir
contabilisticamente a referida valorizacdo, por uma questdo de prudéncia. Na base desta
decisdo esteve, por um lado, o facto de ndo se considerar que o valor seja sustentavel a
meédio prazo e, por outro, o gque foi referido no respetivo relatério de avaliagao.

Com efeito, na avaliacdo do imodvel considerou-se que: "nac existem quaisquer
constrangimentos & livre transacdo em mercado imobiliadrio aberto entre um comprador
e um vendedor potenciais, ndo tendo ambos, limitacdes ou constrangimentos que
derivem de interesses especificos no imodvel, estatutos juridicos condicionantes ou
limitativos.”. Atendendo ao auto de cessdo da Direcao Geral do Patrimonio de 25 de
novembro de 1997, bem como ao facto de metade das fracdes do imodvel estarem
oneradas e condicionadas, considerou-se prudente ndo alterar o valor registado.

Em 2016, as hipotecas foram canceladas na Conservatdria do Registo Predial, de acordo
com autorizacdo de cancelamento do Banco Popular de novembro 2015, das fragdes
auténomas “B”, "C", “D", e "F”", dadas como garantias do integral cumprimento do
empréstimo contraido junto do banco Popular Portugal S.A, ficando apenas ativa
hipoteca sobre a fracdo “E”. Esta hipoteca foi cancelada na Conservatoria do Registo
Predial em janeiro de 2019 apds autorizacdo de cancelamento do banco
Santander/Popular em 2018.

Edificio em Dili

O valor do edificio de Dili foi inicialmente, igualmente, registado ao custo histdrico,
liquido de depreciacdes. Procedeu-se, também, a uma avaliacdo por avaliador
independente, da gual resultou um aumento do montante contabilistico.

Deve referir-se que, em Dili, a propriedade do terreno ndo € da Lusa, pagando esta uma
renda pela sua ocupacdo mediante a edificacao.
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Em 31 de dezembro de 2012 os valores relativos ao imdvel de Dili eram os seguintes:

Amortizagbes Valor Liquido
res e Total bruto o
Ano aquisicdo | Valor do edificio 31.12.2012 Acumuladas Contabilistico
o 31.12.2012 31.12.2012
31-12-2002 295.429,07 295.429,07 59.578,18 235.850,89

Os procedimentos de registo da revalorizacdo foram os seguintes:

e O valor da avaliacdo foi de £€496.778, conversdo do montante de $680.785 a taxa
de final do ano de 2013;

e Aquele valor atribuido ao imoével foi, todavia, efetuada uma deducdo, de €124.343,
para, prudentemente, acautelar a hipotese de o valor da avaliagdo poder conter
total ou parcialmente o valor do terreno, sendo aquele montante o valor atual das
rendas futuras, em perpetuidade, tendo por base uma taxa de atualizacdo de 10%;

e Obteve-se, assim, um valor de €372.435 para o edificio;

e O valor do edificio assim obtido, foi imputado, por motivo de prudéncia, ao
momento imediatamente anterior ao do calculo da depreciagdo do exercicio de
2013;

e O gasto de depreciacdo do exercicio de 2013 foi, como nos outros casos,
determinado com base no novo valor resultante daquela avaliacao;

e As depreciacdes anuais de 2013 e anos seguintes corresponderam a distribuicao
do valor liguido do edificio nos moldes em que vinha sendo efetuada, em funcao,
pois, da vida Util remanescente, mantendo o periodo de vida util total inalterado.

Neste contexto, resultou a seguinte expressdo contabilistica do imdvel de Dili, em 31 de
dezembro de 2013:

Amortiza¢oes Valor Liquido Valor Liquido
Novo valor bruto - .
do edificio Acumuladas Contabilistico AE 2013 Contabilistico
31.12.2012 antes AE 2013 31.12.2013
466.515,73 94.080,67 372.435,06 9.330,31 363.104,74

Estas alteracdes implicaram a constituicdo de reserva de revalorizag&o ndo realizada de
£€133.162 e um passivo por impostos diferidos de €41.078.

Em 2018, conforme referido em 3.11 foram efetuadas avaliagdes por entidades
independentes para todos os imdveis da Empresa. Relativamente ao Edificio em Dili
considerou-se que o valor apurado ndo é materialmente diferente do valor registado
contabilisticamente, pelo que se optou por ndo refletir contabilisticamente qualguer
valorizacéo.

Valorizacdo comparativa dos imovels

Em 31 de dezembro de 2019, os valores respeitantes aos imdveis tém a seguinte
decomposicac:

Locais Terrenos Edificios Amortizagoes Edificios Valor de Reserva imposto
Valor bruto acumuladas Valor liquido balan¢o Revaloriz Diferido
Lisboa 1493 641 7 273 821 2883673 4 390148 5883789 181 345 29 696

Dili - 466 516 159 393 307123 307123 112 632 33105
Maputo (a) - 10 399 1300 9 099 9 099 o =
Totais 1493 641 7 750 736 3 044 366 4 706 370 6 200 oM 293 977 62 801

(a) Obras de benfeitorias na delegacdo de Maputo
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Em 31 de dezembro de 2020, os valores respeitantes aos imoveis tém a seguinte
decomposicao:

Locais Terrenos Edificios Amortiza¢des Edificios Valor de Reservfﬁ Impo_sto
Valor bruto acumuladas Valor liguido balango Revaloriz Diferido
Lisboa 1493 641 7 483 249 3053 693 4 429 556 5923197 174 647 28 189
Dili - 466 516 168 723 297 793 297 793 109 211 32335
Maputo (a) - 10 399 2 340 8 059 8 059 - -
Totais 1493 641 7 960 163 3 224 756 4 735 408 6 229 049 283 857 60 524

(a) Obras de benfeitorias na delegacao de Maputo

9. Outros investimentos financeiros

Os investimentos financeiros s&o mensurados ao custo de aquisicdo e, durante os
exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, foram registados os seguintes
movimentos;

Investimentos financeiros 2020 2019
IPPS - Instituto para as Politicas Publicas e Sociais 10 000 10 000
FCT - Fundo de Compensag¢ao do trabalho 23 856 15 444
Total 33 856 25 444

EPA - European Pressphoto Agency - entidade criada para a prestacdo de servicos de
fotografia e imagem. A participacdo da Lusa refere-se a sete acdes, no valor nominal de
£15 mil cada, que representam 1,37% do respetivo capital social e encontra-se
contabilizada ao custo de aquisicdo, deduzida da perda por imparidade constituida nos
anos de 2015 e 2019 (cf. Nota 17.1.). De realcar gue durante o ano 2014 houve uma
reducdo do valor unitdrio da acdo, conforme minutas da Assembleia Geral da EPA
realizada a 31 de julho de 2014. Em 2014, o valor nominal de cada acdo era de €20 mil,
representando 1,89% do respetivo capital social. Dado os resultados apresentados e
auditados em 2018 e o plano de negdcios que estimava a continuagdo de prejuizos em
2019, foi decidido efetuar a imparidade pelo valor remanescente de €105.000, estando,
assim, a participacdo com uma imparidade a 100%.

IPPS - Instituto para as Politicas Publicas e Sociais - entidade que tem por objeto a
producdo, transmissdo e transferéncia de conhecimento cientifico e técnico que
proporcione valor econdmico, social e cultural & sociedade, de modo a contribuir para a
promocdo de uma elevada qualidade na concecdo, avaliacdo, regulacdo, superviséo e
concretizacdo das politicas publicas e de intervencédo social, tendo em vista o bem-estar
das populacdes, bem como na gestdo e desenvolvimento das instituicdes publicas e das
organizacdes ndo-governamentais. A Lusa detém uma unidade de participacdo do
capital da entidade, no montante de €10.000.

O valor do fundo de compensacao do trabalho visa garantir ac trabalhador uma parte
das compensacdes (até 50%) a que ele tem direito em caso de cessacdo do contrato de
trabalho, a todos os contratos celebrados apds 1 de outubro de 2013, que no caso da
Lusa correspondiam a 47 e 46 trabalhadores em 2020 e 2019, respetivamente.
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10.Clientes

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica tinha o seguinte detalhe:

2020 2019
_Perda.s Je Valor Valor _Perdz-?s ae Valor
imparidade L imparidade I
realizavel bruto realizave)
acumuladas acumuladas
Clientes c/c 1146 948 - 1146 948 952 904 - 952 904
Clientes - cobranga duvidosa 722 287 (722 287) n 582 546 (582 546) -
1869 235 (722 287) 1146 948 1535 450 (582 546) 952 904

O montante das perdas por imparidade acumuladas estd detalhado na Nota 17.1.

11. Outros ativos ndo correntes e correntes

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica tinha o seguinte detalhe:

2020 2019

Outros ativos correntes:
Estado e outros entes publicos
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas - IRC (a) 78 460 263 062
IVA 6 010 787
Pessoal 17 363 19 702
Devedores por acréscimos de rendimentos 181 700 -

Outros créditos a receber:
Outros créditos a receber N3 417 155144
Contrato com o Estado ( Atualiza¢do da inflacdo de acordo com o contrato de prestacao de

servi¢o publico - 2017/2019,cf cldusula 82, n24) 582338 382338
Verba extra - Lei Or¢camento de Estado 2020 - N2 97.2 - Anexo |, Art.2 72 28 024 -
Gastos a reconhecer 260 289 225983

1067 601 1047 016

(a) O montante de IRC tem a seguinte composi¢do:
Pagamentos por conta 68 553 256 503
Retencoes na fonte 9 907 6 559
78 460 263 062

O montante de £€382.338 tem por base o ndmero 4 da Clausula 8.2 do Contrato com o
Estado - "o montante da indemnizacao compensatdria serd atualizado anualmente,
tendo por base a taxa oficial de inflacdo verificada em Portugal (...)". Nesse sentido, no
final de 2019, a Lusa emitiu uma fatura referente ao valor da inflacdo da IC relativa a 2019,
com base na taxa de inflacdo de 2017 (1,4%) e de 2018 (1%), no valor de €311 mil (sem
IVA), para o contrato do triénio 2017-2019. Este montante foi recebido no inicio de 2021.

Em 2020, foi reconhecido o valor a receber por parte do Estado, no montante de
€28.024, dado que o custo do servico publico do ano foi superior ao valor da
indemnizacdo compensatdria de 2020 (cf. Nota 21).

12. Capital proprio

Composicdo do Capital

Em 31 de dezembro de 2020 o capital da Empresa é de €5.324.225, totalmente subscrite
e realizado, e era composto por 2.126.690 acdes com o valor nominal de €2,5 cada.

Em 2020 foi efetuada uma amortizacado de 310 acdes no valor de €775, com reducac
do capital social da Lusa, conforme o artigo 347.2 do CSC, como resultado da
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insolvéncia do acionista “O Primeiro de Janeiro, S.A.”. Neste sentido foram também
alterados os Estatutos da Lusa.

|dentificacdo de pessoas coletivas corm mais de 20% do capital

As seguintes pessoas coletivas detém mais de 20% do capital subscrito em 31 de
dezembro de 2020:

NOME % MONTANTE
DIREGAO GERAL DO TESOURO E FINANGAS 50,15 2670000
GLOBAL MEDIA GROUP 23,36 1243 550
IMPRESA - SOCIEDADE GESTORA DE PARTICIPACOES SOCIAIS, SA 22,35 1190160

Reserva legal

A legislacdo comercial estabelece que, pelo menos, 5% do resultado liquido anual tem
de ser destinado ao reforco da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do
capital. Esta reserva ndo é distribuivel a ndo ser em caso da liguidagdao da Empresa, mas
pode ser utilizada para absorver prejuizos, depois de esgotadas as outras reservas, ou
incorporada no capital.

Excedentes de revalorizacdo de ativos fixos tangiveis

No decurso do exercicio de 2013, a Empresa efetuou uma reavaliacdo livre aos imoveis
da Lusa, registadas nas rubricas "Terrenos e recursos naturais” e "Edificios e outras
construcdes”, com base em avaliacdes do seu valor de mercado, de que resultou um
saldo em 31 de dezembro de 2013 de excedente de revalorizacdo de €1.542.857.

Desde o exercicio de 2015 gue o excedente de revalorizacdo evidencia uma diminuicdo
significativa face ac ano de 2013, em resultado da aliena¢do do imdvel de Macau em 2075.
O montante do excedente de revalorizacdo apresentado em 2020 e 2019 ascendeu a
£€223.333 e £231.176, respetivamente.

Resultados transitados

As variacdes registadas no Capital Proprio em 2020, encontram-se detalhadas nas
Demonstracdes das Alteracdes no Capital Préprio, no capitulo IV - Demonstracdes
Financeiras.

Aplicactes de resultados

Na reunido de Assembleia Geral realizada a 3 de junho de 2020 foi deliberado que o
resultado liguido positivo de €655.042, referente ao exercicio econdmico findo em 31 de
dezembro 2019, fosse transferido para Reservas o montante de €32.752 e €622.290 para
a rubrica de Resultados Transitados.

Na reunido de Assembleia Geral realizada a 28 de marco de 2019 foi deliberado que o
resultado liguido positivo de €1.160.781, referente ao exercicio econédmico findo em 31 de
dezembro 2018, fosse transferido para Reservas o montante de €58.039 e €1102.742
para a rubrica de Resultados Transitados.
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13. Empréstimos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, ndo existem valores em divida com instituicdes de
crédito.

Como garantia do integral cumprimento do empréstimo contraido junto do Banco
Santander (antigo Banco Popular Portugal, S.A.), a Empresa tinha constituido hipotecas
das fracdes autdonomas “B”, "C”, "D”, "E" e “F" do edificio sede da Empresa. Em
2016 foram canceladas na Conservatdria do Registo Predial, de acordo com autorizacao
de cancelamento do banco de novembro 2015, as hipotecas das fragdes autdonomas “B”,
“"C", “D”, e “F” ficando apenas ativa hipoteca sobre a fracdo “E”. Esta hipoteca foi
cancelada na Conservatodria do Registo Predial em janeiro de 2019 apds autorizagdo do
banco em 2018.

14. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica tinha o seguinte detalhe:

2020 2019

Fornecedores 225 351 216 283
Fornecedores de investimentos 394 341 265195
619 692 481478

15. Locacdes financeiras e Locacdes operacionais

Em 31 de dezembro de 2020 a Empresa ndo mantinha contas a pagar relativas a
contratos de locacdo financeira.

Em 31 de dezembro de 2020 os contratos de locacdes operacionais, respeitantes a
viaturas ao servico da Empresa, tém o seguinte detalhe:

Divida a 31-12-2019

Matricula Prestador de Service Valar do Contrate Divida a 31-12-2020 Data de Inicia.  Data da Fim

2014357068 74-PP-61 ARVAL SERVICE LEASE, SA 35100,00 1039 19/03/2015 18/0Y/2021 -
2014357067 61-PQ-32 ARVAL SERVICE LEASE, SA 33 800,01 20187  30/03/2015 29/01/2021 -
2014357066 40-PR-36 ARVAL SERVICE LEASE, SA 33 800,01 103,28 13/04/2015 12/01/2021 105,66
5000624 59-TI-83 ALD AUTOMOTIVE 17 124,04 3589,87 07/08/2017 06/02/2021 500,28
5002965 74-TX-35 ALD AUTOMOTIVE 15 557,61 4 476,40 12/12/2017 28/02/2021 5697,63
5000349 28-TE-78 ALD AUTOMOTIVE 15 557,61 3273312  29/07/2017 31/03/2021 449435
5000348 28-TE-78 ALD AUTOMOTIVE 15 557,61 327312  28/07/2017 31/03/2021 4 494,35
41311 43-VD-15 LEASEPLAN 13 615,39 9 610,75 17/09/2018 16/09/2021 1 428,39
2311 43-VD-36 LEASEPLAN 13 615,39 9 610,75 17/09/2018 16/09/2021 11 428,39
413111 45-VG-67 LEASEPLAN 13 309,01 9947,64 05/11/2018 04/11/2021 11 619,66
41311 45-VG-76 LEASEPLAN 13 387,54 9 955,67 19/10/2078 18/10/2021 11568,94
41311 82-VO-56 LEASEPLAN 12 323,95 9 482,89 29/11/2018 28/11/2021 10 850,53
4131/1 83-VO-60 LEASEPLAN 12 32395 9 482,89 29/11/2018 28/11/2021 10 850,53

245 072 73N 87 540

Relativamente as viaturas, cujo prestador de servico € a Arval, existiu um prolongamento
da data de fim do contrato. O referido contrato inicialmente terminava em dezembro de
2019.
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16. Outros passivos nao correntes e correntes

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica tinha o seguinte detalhe:

2020 2019
Outros passivos ndo correntes:
Passivos por impostos diferidos (Nota 6) 60524 62 801

Outros passivos correntes:
Estado e outros entes publicos:

Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas - IRC (Nota 6) 61699 140 498
Reteng¢do de impostos sobre rendimentos - IRS 172 699 168 360
Imposto sobre o valor acrescentado - IVA 457 530 576 351
Contribuicdes para a seguran¢a social 216 899 216 743
Outras tributacdes 777 773
909 604 1102 724

Credores por acréscimos de gastos:
Remunera¢des a liquidar 1536 832 1541175
Outros acréscimos de gastos 166 151 173 027
1702983 1714 202
Pessoal 2695 8 581

Outras dividas a pagar:

Outras dividas a pagar 156 522 151788
Contrato com o Estado (Ajustamento da IC conforme n25 da cldusula 82) 2415178 1971530
2571700 2123 319
Rendimentos a reconhecer 35737 92 597
5 283 243 5104 224

A 31 de dezembro de 2019 encontra-se liguidado o montante referente as 36 prestacdes
resultante da adesdo ao PERES, do processo do VA, e gue se encontrava registado, em
2018, em "Qutros passivos ndo correntes - Outras tributacdes” e "Outros passivos
correntes - Qutras tributacdes”, apesar de o mesmo se encontrar em litigancia (cf. Nota
6). A garantia bancdria apresentada foi cancelada e o processo de execuc¢do fiscal
extinto.

Na rubrica "Remuneracdes a liquidar”, estdo incluidos os valores referentes a estimativa
de férias e subsidio de férias que se vencem em 2021 bem como as folgas por gozar a
data de 31 de dezembro de 2020.

Na rubrica "Outras dividas a pagar” estd registada a estimativa relativa aocs anos de 2020,
2019, 2018 e 2017 do ajustamento a Indemnizacdo Compensatdria a devolver ao Estado,
no montante de €2.451.178. No ano de 2020, o aumento do saldo em €443.648 refere-
se ao ajustamento da IC relativa ao contrato do triénio 2017-2019. No d&mbito da inspe¢do
da IGF, efetuada no final de 2020, reportada aos anos de 2018 e 2019, foi efetuada uma
correcdo ao valor do célculo do custo do servico publico no valor de €263.373, referente
a pré-reformas. O restante valor, no montante de €180.275, esta relacionado com o
acréscimo de rendimentos efetuado no final de 2020 por via da inflaggdo de 2018, que
deveria ter sido considerada nesse ano, mas s6 agora registada como proveito.

A 1 de janeiro de 2017 foi celebrado o Contrato de Prestacdo de Servico Noticioso e
Informativo de Interesse Publico entre o Estado Portugués e a Lusa S.A. para o triénio
2017-2019, tendo o mesmo sido visado pelo Tribunal de Contas a 13 de julho de 2017.

Em 21 de fevereiro de 2020 a RCM n.2 8-A/2020 aprovou a Indemnizacdo Compensatoria
a atribuir & Lusa, em 2020, pelo cumprimento das obrigacdes do servico noticioso e
informativo de interesse publico. Em 10 de dezembro de 2020, para colmatar a
inexisténcia de Contrato de Prestacdo de Servico Publico neste ano foi assinada
Declaracdo de Compromisso, entre o Estado e a Lusa.
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17. Perdas por imparidade, processos judiciais e fiscais em
Curso e provisdes

17.1. Perdas por imparidade de clientes e outros devedores e de investimentos
financeiros

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, realizaram-se ©s
seguintes movimentos nos saldos das rubricas de perdas por imparidade acumuladas,
relativas a clientes e outros devedores:

Perdas por
imparidade em

Perdas por
imparidade em
dividas a receber

clientes
(Nota 10)

Saldo em 31 de dezembro de 2018 (582 546) (18 705) (601251
Reforgos (a) (Nota 22.2) (192 738) (1500) (194 238)
Anulacdo/regularizacdo (b) 52 996 - 52 996
Saldo em 3t ded bro de 2020 (722 287) (20 205) (742 492)

(a) Esta rubrica tem a seguinte decomposi¢ido:
Dividas de clientes (192 738) - (192 738)
(192 728) = (192 738)

(b) Esta rubrica tem a seguinte decomposi¢do:
- Anulagao de créditos considerados incobraveis 30376 - 30376
- Reversoes de créditos considerados incobraveis - - =
- Reversdes de imparidades (Nota 22.1) 22 620 - 22 620
52996 - 52 996

Perdas por
imparidade em

Perdas por
imparidade em

AIEEs dividas a receber

(Mota 10)

Saldo em 31 de dezembro de 2018 (863 424) (18 705) (882129)
Reforcos (a) (Nota 22.2) (37 047) = (37 047)
Anulacdo/regularizagdo (b) 317 926 317 926
Saldo em 31de di bro de 2018 (582 548) (18 705) (601251)

(a) Esta rubrica tem a seguinte decomposican:
Dividas de clientes ' (37 047) - (37 047)
(37 047) = (37 047)

(b) Esta rubrica tem a seguinte decomposigdo:
- Anulagdo de créditos considerados incobraveis 284703 - 284703
- Reversdes de créditos considerados incobraveis 273 - 273
- Reversdes de imparidades (Nota 22.1) 32950 - 32 950
317 926 - 317 926

Em termos de investimentos financeiros (cf. Nota 9.) existiu a constituicdo de imparidade
em 2019 do valor remanescente da participacdo no capital da EPA pelo que a situacao é
a seguinte:

Perdas de
imparidade em

investimentos
financeiros
(Nota 9)

Saldo em 31 de dezembro de 2019 (a) (140 000)
Constituicao -
Saldo em 31 de dezembro de 2020 (140 000)
(a) EPA

Perdas de
imparidade em
investimentos
financeiros
(Nota 9)

Saldo em 31 de dezembro de 2018 (a) (35 000)
Constituicao (105 000)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 (140 000)
(a) EPA
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17.2. Processos judiciais

Em 31 de dezembro de 2020 encontram-se a decorrer as seguintes acdes:

e Acdo interposta pela Empresa contra o Estado referente a legalidade das
liquidaches de imposto e juros compensatorios, respeitante a ndo sujeicao a IVA
das contraprestacdes pagas pelo Estado, pelo servico publico prestado, no valor
de €2.754.078 (Processo n? 3271200401017896 SFLX13). Este processe tem uma
garantia inicial associada de €3.710.950 emitida pelo Banco BPI, S.A. e cujo
beneficidrio é a Autoridade Tributédria. O plano PERES terminou em setembro de
2019 com o pagamento de 36 prestacdes de acordo com o plano de pagamentos.
Conseguentemente, a divida fiscal ajustada pelo perdao de juros foi extinta, bem
como a garantia bancaria, cancelada em outubro e cujo valor era de €2.094.697
(cf. nota 18). A Empresa manteve o processo de contestacdo, tendo sido
notificada para juntar novos elementos de prova o que foi concretizado em 2020
e também em 2019, encontrando-se a aguardar nova decisdo sobre o processo.

e Acdo interposta pela Empresa contra o Estado referente a titularidade de
créditos, vencidos e ndo pagos, no montante global de €3.906.400 (Processo n.?
924/10.7BELSB), e para o qual ndo houve nenhum desenvolvimento em 2020.

e Acdo interposta pela Empresa contra o Estado referente a dedutibilidade fiscal
de créditos sobre o Estado considerados para efeitos de IRC relativo a 2012
(Processo n.2 924/10.7BELSB e Nota de liquidacdo 2015 2310451316), no valor de
€872 851,95. A Lusa foi notificada pela AT em julho de 2019 em como nao
concorda com o pedido de anulacdo da liquidacdo, pelo gue a Agéncia mantém
a reclamacao constante da peticdo inicial no Tribunal Tributadrio de Lisboa. Foram
entregues as alegacdes finais junto do Tribunal Tributério de Lisboa em janeiro
de 2021,

Na mesma data, encontram-se a decorrer diversos processos gerais de cobran¢ca em
contencioso de devedores da Lusa, dos guais se destacam os seguintes:

Cliente Tipo Processo 2020 2019
Megafin A¢ao Executiva 36 317 42 317
Grafica A¢oreana Ac3o Executiva 36 280 49 934
Jornal | Acdo Executiva 60 997 60997
Diario Acores Ac¢do Executiva 55388 58 156
Masemba PER 11643 12570
Descobrirpress PER 5731 5731
Total 206 356 229 705

Nota : Os valores apresentados incluem juros

De realcar que a diminuicdo dos valores em litigancia em 2020 se deve essencialmente
ao cumprimento do acordo de pagamento (Megafin), penhora de bens (Grafica
Acoreana e Didrio dos Acores) e recuperacdo dos clientes (Masemba).

17.3 Provisdes

Em 31 de dezembro de 2020 as provisdes para riscos e encargos apresentavam o
seguinte detalhe:
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ProvisSas para outros riscos o encargos Saldo iniciat (Nii:';‘;_;, Utilizacdo li:;':::";‘:;’ Saldo Final
Pré-Reformas 508 659 22518 (305 235) - 225 941
Processos judiciais em curso e outras provisdes 208132 75 061 (a) - (1 257) (b) 281936
Procasse encerramente sucursal Brasil 30 090 * - E 30 090
Total 746 881 97 578 {3085 235) {1257) 537 957

(a) Refargo diz respeito & ao de Itorla do IGF, ao de de e a processo Grafica Agoreana.

(b) Decréscimo diz respelto & diminulgcio dos processos atives / RV Google.

A utilizacdo verificada na rubrica "Pré-Reformas” decorre de pagamentos efetuados
durante o ano de 2020 referente a 10 pré-reformados (12 em 2019), constantes no plano
e tendo por base os acordos efetuados em 2010. O reforgo efetuado no corrente
exercicio nesta rubrica decorre do ajustamento da idade da reforma.

O reforco verificado na rubrica “Processos judiciais em curso” decorre, essencialmente:
(i) estimativa de valores referentes ao processo de avaliacdo desempenho (ii) de juros
relativos a um potencial processo com a Seguranca Social em resultado da cessacéo do
vinculo laboral em 2016 com um ex-funcionario; e (iii) estimativa para litigio existente
com um antigo cliente.

O valor registado na rubrica “"Processo encerramento sucursal Brasil” destina-se a cobrir
todos os encargos com ¢ encerramento da sucursal da Empresa no Brasil, que se estima
que ird ocorrer no ano de 2021 dado que ndo houve nenhum desenvolvimento em 2020.

Em 31 de dezembro de 2019 as provisdes para riscos e encargos apresentavam o
seguinte detalhe:

2019
Diminuicoes

Reforgo

Saido Final

Utilizacdo

Pr: ! i ini
ovisdes pars outros riscos € encargos Saldo inlcial (Nota 22.2) {Nota 22.1)

Pre-Reformas 1.023.306 30,251 (395.402) (149.497) (a) 508658
Processos judiciais em curso e outras provisdes 239,144 104.386 (b) - (135.398) (© 208.132
Processo encerramento sucursal Brasil 30.090 - - - 30,090

Total 1.292.540 134.637 (395.402) (284.895) 746.881

(a) Diminuigao diz respeito a estimativa da Idade de reforma para 66,5 anos e ao falecimento de um colaborador
(b) Reforgo diz respeito & estimativa para o programa PREVPAP e ao processo de avaliagdo de desempenho.
{c) Diminui¢3o diz respeito & anulagdo da indemnlzagdo 4 Byeva e anulgao da provisdo dos precérlos.

A utilizacdo verificada em 2019 na rubrica "Pré-Reformas” decorre de pagamentos
efetuados durante o ano de 2019 a pré-reformados, ao abrigo de acordos efetuados em
2010. O reforco nesta rubrica justifica-se pelo aumento do valor do seguro de saude bem
como pelo valor decorrente da inflacdo dos anos de 2018 a 2022.

O reforco verificado, em 2019, na rubrica “Processos judiciais em curso” decorre,
essencialmente: (i) da estimativa para a integracdo de colaboradores ao abrigo do
programa PREVPAP() estimativa de valores referentes ao processo de avaliacdo
desempenho;(iii) e de um litigio emergente com uma empresa fornecedora de servicos.

A 31 de dezembro de 2020, a responsabilidade com valores atualizados era a seguinte:
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. Total

Pré-Reformados 2020 2021 2022 2020/22
Valor Nominal - 205473 21138 226 610
Valor Atualizado - 204 961 20 980 225 91
Responsabilidade a 31 dezembro 226 610 21138 =
Numero Pré-Reformados Iniciais 10 10 4
Saidas - 6 4 10
Numero Pré-Reformados Finais 10 4 -
Idade Reforma (anos e més) 66,5 66,5 66,6

18. Responsabilidades contingentes

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as responsabilidades por garantias prestadas pela
Empresa eram as seguintes:

Entidades Numero 2020 2019

EMGFA - Estado Maior General das Forgcas Armadas (a) 02/137/64260 17 945 17 945
Autoridade Tributaria (b) 04/285/9298 - -
B.N.U - Servigcos de Migracao da RAEM (c) 07/0236 2 050 -
B.N.U - Servicos de Migracdo da RAEM (c) 18/0181 2 046 -
B.N.U - Servigcos de Migragdo da RAEM (c) 18/0242 2 046 -
B.N.U - Servicos de Migragdo da RAEM (c) 20/0457 2 046 -

26 133 17 945

a) Contrato de prestacao de servicos em vigor cujo beneficiario é o EMGFA.

b) A responsabilidade com a Autoridade Tributaria foi extinta em 2019 com o
pagamento das 36 prestacdes decorrentes da adesdo aco PERES efetuado em
dezembro 2016 através de uma garantia bancaria efetuada pelo BPI, cancelada em
outubro de 2019 (cf. Nota 17.2).

¢) Valor depositado como garantia por 4 colaboradores que se encontram
temporariamente em Macau (20.000 MOP por colaborador). Este valor serd
devolvido guando regressarem a Portugal.

19. Instrumentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os instrumentos financeiros eram os seguintes:

Ativos financeiros 2020 2019
Caixa e seus equivalentes (Nota 3.1.5.2 e Nota 4) 2 004 025 2142 899
Contas a receber de terceiros 1954 260 1773937
3 958 285 3 916 836

Passivos financeiros 2020 2019
Contas a pagar a terceiros (5806 673) (5430 303)

(5 806 673) (5 430 303)

O valor da rubrica "Contas a receber de terceires” inclui os saldos devedores das rubricas
de clientes, Estado e outros entes publicos e outras contas a receber.

O valor da rubrica "Contas a pagar a terceiros” inclui os saldos credores das rubricas de
fornecedores, Estado e outros entes publicos e outras contas a pagar.
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20. Subsidios

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os subsidios eram 0s seguintes:

2020

Montante Montante por Rédito do Rédito Montante por

Subsidio idi
Subsidio Total e reehar periodo acumulado reconhecer

Subsidios ao investimento: 245,850 156.747 27.433 161.398
Google 81.823 81.823 - 25.007 81.823 =
Historias da Coesao (Iberian Stories) 7.280 7.280 - 2.426 2.629 4.651
Projeto Contrafake 156.747 - 156.747 - - 156.747
Projeto Euragora / Stars4Media - - - - - -

Subsidios a exploragao: 257.516 248,236 9.280 23.843 243.477 14.039
Google 198.178 198178 = v 198.178 E
Histdrias da Coesao (lberian Stories) 31.291 31.291 - 9.118 30.574 717
Projeto Contrafake 13.647 4.367 9.280 865 865 12.782
Projeto Euragora / Stars4Media 14.400 14.400 - 13.860 13.860 540

Total 503.366 337.339 166.027 51.277 327.929 175.437
Google @ 280.001 280.001 = 25.007 280.001 =
Histérias da Coesdo (Iberian Stories) (b) 38.571 38.571 - 1.544 33.203 5.368
Projeto Contrafake ) 170.394 4.367 166.027 865 865 169.529
Projeto Euragora / Stars4Media ()] 14.400 14.400 - 13.860 13.860 540

(a) Projecto concluido no final de 2017 encontrando-se apenas a ser reconhecido o investimento subsidiado
(b) Projecto concluido em 2020 encontrando-se a ser reconhecido o investimento subsidiado

(c) Projecto iniciado em maio 2020 e estima-se o seu término em abril 2022

(d) Projecto iniciado e findo em 2020

Em maio de 2020 iniciou-se o projeto Contrafake integrado no «Combate as Fake News»,
iniciativa que permitird desenvolver vérias ferramentas de andlise de conteddos com
recurso a Inteligéncia Artificial bem como desenvolver conteldos de Literacia Mediatica
para fazer face as campanhas de desinformacéo, cada vez mais presente em varias
tematicas da sociedade moderna. Esta iniciativa tem por base a candidatura ao
Portugal2020, cujo financiamento previsto serd de €170 mil, sendo o valor total do
projeto de €299 mil. O trabalho encontra-se a ser desenvolvido com a colaboragao do
Inesc-ID (do Institute Superior Técnico), do CNCS - Centro Nacional de Ciberseguranca
e da tecnoldgica portuguesa InKnow.,

Em 2020 foi concluido o projeto Historias Ibéricas da Coesado efetuado em parceria com
a agéncia de noticias EFE e financiado por fundos europeus, tendo recebido o valor de
£38.571. O valor gue se encontra por reconhecer diz essencialmente respeito a parte
afeta a subsidio ao investimento.

Durante 2020 a Lusa colaborou também no projeto Stars4Media cujo objetivo foi
promover um nove jornalismo multilingue e transfronteirico sobre questdes de debate
chave com vista também a melhorar as oportunidades comerciais. Um dos desafios foi
o de tornar os debates europeus animados enguanto se encontram novas receitas para
0s meios de comunicacao social, Parceria efetuada com a EFE, Universidade de Bruxelas
e Lusa tendo recebido €14.400.

Em dezembro de 2016 a Empresa candidatou-se ao projeto DNI/Google, que tinha como
objetivo o desenvolvimento tecnoldgico de uma plataforma de ultima geragdo, dando
lugar a um portal que aloja a futura oferta global de servicos da LUSA. Este projeto
atingiu um total de financiamento da Google de €280 mil, sendo gue o restante
investimento, €120 mil, sdo da responsabilidade da Empresa. O projeto terminou no final
de 2017 encontrando-se apenas a ser reconhecido em 2020 o subsidio ao investimento,
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tendo o montante de cerca de €198 mil sido reconhecido como subsidio a exploracdo
nos dois periodos anteriores.

21. Prestacdes de servicos

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as prestacdes de servicos
efetuadas foram as seguintes:

2020 2019

Mercado nacional 15 846 450 16 203 095
Mercado externo 576 408 592 625
16 422 858 16 795 720

2020 2019
Indemniza¢ao compensatdria liquida 12 641 369 13033772
Receitas proprias 3781489 3761947

16 422 858 16 795 720

Mercado Nacional:

Indemnizag¢do compensatodria 13 056 993 13187 563
Ajustamento a indemniza¢do compensatdria (415 624) (153 791)
Receitas proprias 3 205 081 3169 323
Mercado Externo (receitas proprias) 576 408 592 625

16 422 858 16 795 720

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, e conforme estipulado no
contrato programa para o triénio 2017-2019, e na Declaracdo de Compromisso de 2020,
a rubrica “mercado nacional” encontra-se deduzida do ajustamento & indemnizagao
compensatodria no montante de €415.624 e €153.791, respetivamente. O montante a
deduzir em 2020 refere-se a ajustamentos derivados de custos de pré-reformas, no valor
de €263.373, referente ao contrato em vigor no triénio 2017-2019, e também a inflacao
de 2018, no valor de €180.275 de 2018 (cf. nota 16). Relativamente a inflacdo, cumpre
referir que, de acordo com o nuimero 4 da Clausula 8.2 do Contrato com o Estado, “o
montante da indemnizacdo compensatdria serd atualizado anualmente, tendo por base
a taxa oficial de inflacdo verificada em Portugal (...)". Nesse sentido, no final de 2019 a
Lusa emitiu uma fatura referente ao valor da inflacdo da IC, relativa a esse ano, com base
na taxa de inflacdo de 2017 (1,4%) e de 2018 (1%), no montante de €311 mil (sem IVA),
tendo no ano de 2020 efetuado o acréscimo de rendimentos relativo a inflacdo de 2018,
que deveria ter sido considerada nesse ano, mas sé agora registada como proveito.

Estes dois montantes agora reconhecidos, caso tivessem sido incluidos nos respetivos
anos deveriam ter sido devolvidos ao Estado conforme estipulado no contrato.
Justificando-se, assim, a diferenca entre o valor do ajustamento efetuado em 2019 e o
registado em 2020.

Em sentido inverso, dado que em 2020 se verificou, pela primeira vez, que o custo do
servico publico, liquide dos proveitos associados, € superior a indemnizacao
compensatoria do ano, em €28.024, conseguéncia dos factos ja relatados em gastos
com pessoal, este montante foi especializado como receitas adicionais, por
contrapartida da rubrica de “Outros créditos a receber”, de acordo com © contrato com
Estado, suportado pelo DL n.2167/2008 (cf. Nota 11).
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22.0utros rendimentos e gastos operacionais

22.1 Outros rendimentos

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os outros rendimentos obtidos
e ganhos operacionais foram os seguintes:

2020 2019

Subsidios a explora¢do (Nota 20) 23843 21456
Reversoes de imparidade clientes (Nota 17.1.) 22 620 32 950
Reversdes de imparidade por créditos incobraveis (Nota 17.1.) - 273
Reversodes de provisoes (Nota 17.3.) 1257 284 895
Rendimentos suplementares 15126 13 666
Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros 183 4 654
Outros rendimentos e ganhos operacionais 73 496 120 373

136 525 478 268

22.2 Outros gastos

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os outros gastos e perdas
operacionais incorridos foram os seguintes:

2020 2019

Gastos de depreciacdo e de amortizacao 593 279 587 454
Provisdes (Nota 17.3.) 97 578 134 637
Perdas por imparidade clientes (Nota 17.1.) 194 238 37 047
Perdas por imparidade em investimentos financeiros (Nota 17.1.) - 105 000
Impostos 21845 26 904
Gastos e perdas em investimentos nao financeiros 670 1269
Outros gastos e perdas operacionais 65 559 62 923

973 169 955 235

23. Fornecimentos e servicos externos

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os gastos incorridos com
fornecimentos e servicos externos foram os seguintes:

2020 2019
Correspondentes e colaboradores 1027 162 1046 518
Trabalhos especializados 622180 623 878
Rendas e alugueres 508 185 500 898
Servigo de agéncias noticiosas 302184 299170
Conservacgdo e Reparagao 254 103 250 600
Desloca¢des, estadas e transportes 212 633 421073
Comunicac¢ao 160 876 187 323
Honorarios 124 447 70 085
Energia e fluidos 121 661 170 610
Limpeza, higiene e conforto 105 927 105 993
Vigilancia e seguran¢a 97 085 89 683
Seguros 37 552 40 420
Publicidade e propaganda 3737 7 997
Outros 111144 151 658

3 688 876 3 965 907
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A principal razdo de diminuicdo desta rubrica deve-se aos gastos com “Deslocacdes,
estadas e transportes”, "Comunicacdo”, “Energia e fluidos” e "Outros - Despesas de
representacdo” como consequéncia dos estados de emergéncia implementados em
2020, o gue levou a que o regime de teletrabalho fosse praticado pela esmagadora
maioria dos trabalhadores e a maioria das atividades presenciais ndo se efetivaram. O
aumento em “Honordrios” resulta da existéncia de varios processos de litigadncia do foro
laboral e fiscal, bem como pareceres ligados ao contrato de prestacdo de servicos com
o Estado.

O valor dos honorérios do Revisor Oficial de Contas foi de €15.750, em ambos 0s
periodos.

24. Gastos com o pessoal

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os gastos incorridos com ©
pessoal foram os seguintes:

2020 2019

Remuneragdes do pessoal 9 234 251 8 954 232
Encargos sobre remunera¢oes 2 032 352 1973783
Remunera¢des dos érgaos sociais 129 826 132 793
Indemniza¢oes - 3200
Outros custos com o pessoal 365 498 495 587

11 761927 11 559 595

Em 31 de dezembro de 2020, o total de efetivos da Agéncia é de 267 (269 em dezembro
de 2019).

Em dezembro de 2020, nos 267 trabalhadores efetivos incluem-se 7 requisitados e com
licencas sem retribuicdo, 10 em situacdo de pré-reforma e 2 trabalhadores de baixa por
doenca de média / longa duracéao.

Em dezembro de 2019, nos 269 trabalhadores efetivos incluem-se 10 requisitados e com

licencas sem retribuicdo, 10 em situacdo de pré-reforma e 4 trabalhadores de baixa por
doenca de média / longa durac3do.

25.Resultados financeiros

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os resultados financeiros foram
0Ss seguintes:

2020 2019

Juros e rendimentos similares obtidos
De depdsitos 10 14
Resultados financeiros 10 14
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26. Resultado por acao

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o resultado por a¢ao foi como
se segue;

2020 2019

Numero de acdes 2129 690 2130 000
Resultado liquido 76 000 655 042
Resultado por agdo 0,04 0,31

27. Partes relacionadas

Os saldos pendentes com as entidades relacionadas e as transacdes efetuadas em 2020
e 2019, com essas mesmas entidades, estdo evidenciados nos quadros seguintes (IVA
incluido):

27.1 Saldos com partes relacionadas - IVA Incluido

eTites Qutras contas a Receber Fornecedores Qutras contas a pagar

ENTIDADE NATUREZA

“31dex 2018 31dws 2020  31dez 2019 31dez 2020 31dez 2019 31dez 2020 31 dez 2019
\Estado Portugués - - 410362 382 338 - I 2415178 1571630
Global Modia Group Ationista 578 865 183 801 - - 1370 1196 | - -
[ Giohal Neticias - Medis Group, 5.4, 443 559 138 550 - - - - £ =
Ridio Noticing [TSF) ] 105 566 35855 | - -
Ciidrla de Moticias do Funchal 474 ! -

|_Acarmédia : 24338 1 =i = = . =
[_Naticias Dirnct S = B : R 370 1188 =]
fi Tod T ¥
e Gastake He.Fiuy SoElaly Acionista | 76 527 110 848 . - - - - -
|~ impresa Publishing, Si — =T ] 16 700 345624 = - - - - i
[ Sit - 5ac, ind. De Comunicacia, SA ] 59 837 85224 - - - -
|Publlea-Comunicaclo Social, SA Acionists 7an 15622 - . - =
Radio v Telovisao de Portugal, 54 Acionista | 356 862 46 000, - - - -
O Primeire de Janairo, SA (") Acionista 81805 81809 - - ¥ =
| Empresn do Rlaria do Minho, LOA Aciopista 1558 3W7 = = - = 2 -
EPA oy fartas = . : = 19228 9158 | = -
| elacionadas | |

TOTAL 785 454 | 447157 410 362 382 338 30538 0355 | 2415178 | 1971550
"1 Em dezembro de 2020 a entidade deixou de ser Esta valor r om 1

27.2 Transacdes com partes relacionadas - IVA incluido

Clientes Qutras contas a Recober Fomecodores Dutras contas a pogar

ENTIDADE NATUREZA

2019 F020 2019 2020 010 2020 e

Estado Portuguss Acionista |15 | i5E3E il 34 469 382 338 = 545 667 183 162
Blobal Modia Sroup Acionists 470 848 = = 16 441 = =
“Global Noticias - Media Group, 5.A. o 332 6 532 757 - - = =
Radio Noticias (T57) _ : 84870 - - = =
Diario de Noliclas do Funchal 32545 - - - = <
Arormadia 20774 - -1 - - -1 =
Moticias Direct - - - = 15634 16 441 I
i Gumora e Soglels, Acionista 438 042 440 059 : -| - % -
| Improsa Publishing, SA . _____ . ——— ELFiH 97 744 it [ e
SIC - Soc ind, Ds Comunicacdo, SA 340 825 242315 = _ =
NP-Noticias dg Portugal, CRL . Acioniata - - [ T = - | o
Fublice-Comunicacia Sac Agionista 23735 54104 | =. - - 3604
Ridic e Telavizaa da P ; | Acionista 430193 | 4BB 789 - - -
O Primelrs de Janeira, SA {71 | Aclonista - P B = " =
Empresa do Didrio do Minhe, LDA Acionista 18 E99 18595 =
EPA Out._Partes . - 117 608 123334
Relacionadas
TOTAL 17511202 17 350 861 34509 382 430 133 243 143380 545 687 188 152

(") Em dezembro de 2020 a entidade deixou de ser acionista.
27.3 Remuneracoes do pessoal chave de gestao

Remuneracao do pessoal chave de gestdo de 1de janeiro a de 31 de dezembro de 2020:

Remuncragdo Anual 2020

Membro do Orgdo de Administracso . Reducao Reversso Ve (A
Variave! Bruto (1) Remuneratoria oo oo i (3) (4)=01)-
{3 (2)+(3)
Hicofau Fernando Rames dos Santos 86 070 0o 86 070 4303 0o 81767
Maria Joda Dlas Passos Aradjo 4 900 4] 4 900 245 o 4 655
Denlse Mendes da Costa Sliva Pires () 4 050 o 4 Q50 203 o 3848
Regério Paulo de Peraira Vieira 4200 0o 4 200 210 o] 3980
98 220 4 961 0 84 255
o1 e de rep! (sem redugdo remuneratdria)

i**! Renunclou ac mandate 31-10-2020

LUSA® 92



RELATORIO E CONTAS 2020

Beneficlos Socilas

Valor do Subsidio de

Regime de Protec&o Social Seguro de Seguro de Outros

Vida Saude
Encargo anual Encarge anuasl —_ Encargo anual
da entidads LT da entidade 1dontificar da entidade

Membro do Orgao de Administracdo Refeigdo

Didrio

Nicolau Fernando Ramos dos Santos 8 1846 Seg. Soclal 19 420 o 420 Seguro acld. trab, e 485
doencas prof.
Maria Jodo [ias Pessoa Aradjo 0 2] Seg. Soclal o o -
Denise Mendes da Costa Silva Pires o ] Seg. Social 94 2] o 2]
Ragério Paulo de Saidanha Pereira Vlelra ] o Seg. Social 948 [} =} 2]
1846 21281 2] £70 485

Beneficios Socias

Valor do Subsidio de Regime de Protecdo

Membro do Orgaa de Administragao S0 soctal Seguro de  Seguro de

Encargo Encargo Vida satde Encargo
Diario anual da Identificar anual da Identificar anual da
entidade entidade entidade

Nicolau Fernando Ramos dos Santos 5 310 Seg. Social 15.383 o 24 Seauroaciditraby’e 27
doencas prof.
Maria Jodo Dias Pessoa Araljo 6 570 Seg. Social o] [¢] -
Penise Mendes da Costa Silva Pires [e] [s] Seq. Social 752 [+ 0 - <]
Rogério Paulo de ha Pereira Vieira [o] o Seg. Social 752 [+] [¢] = [¢]
880 16.886 ) 24 37

Remuneracio Anual 2018

Membro do Orgio de Administracao . Reducéo. Reversao Nalcrisinal

Varidvel Bruto (1) Remuneratér Remuneratéria (3) A)=Qq)-

ia (23 (2)+(3)

Nicolau Fernando Ramos dos Santos 86.070 o] 86.070 4303 o 81767
Maria Jodo Dias Pessoa Araudjo 4.900 [ 4.900 245 <] 4,655
Denise Mendes da Costa Silva Pires 4.200 [o] 4200 210 o] 3.990
Rogério Paulo de Saldanha Pereira Vieira 4.200 o 4.200 210 [+] 3.990
99.370 4,968 [s] 94.402

) yencimento e despesas de representagao (sem redugao remuneratoria)

28. Gestédo de Riscos Financeiros

A Empresa encontra-se exposta, essencialmente, acs seguintes riscos financeiros:

a) Risco de taxa de cambio

A atividade da Empresa encontra-se exposta ao risco de taxa de cambio (vide Nota
3.1.11), relacionado, essencialmente, com as transacdes efetuadas com as delegacdes que
tem no estrangeiro, em resultado do contrato de interesse publico em vigor, com 0s
recebimentos em moeda estrangeira de alguns clientes, e com os pagamentos a alguns
fornecedores internacionais,

Foram utilizadas, em 31 de dezembro de 2020, as seguintes taxas de cambio (cambio de
final do ano e cambio médio), para converter para Euros os ativos e passivos expressos
em moeda estrangeira:

Cambio no final Cambio
do ano médio

AOA 0,0013 0,0013
usD 0,8149 0,8755
BRL 0,1569 0,1721
CFA 0,0015 0,0015
CNY 0,1246 0,1270
CVE 0,0091 0,0091
HKD 0,1051 0,129
MOP 0,1020 0,1096
MZN 0,0110 0,0110
GBP 1,1123 1,1240
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b) Risco de taxa de juro

A exposicdo da Empresa a este risco é muito reduzida.

c) Risco de crédito

O risco de crédito esta essencialmente relacionado com as contas a receber (Nota 10.).
Para reduzir o risco de crédito, a Empresa tem politicas de concessdo de crédito, com
definicao de limites de crédito por cliente e prazos de recebimento de 30 dias, como
regra geral.

Em 2020, a crise da comunicacdo continuou a verificar-se tendo sido agudizada em
virtude da situacdo pandémica posterior a margo 2020 tendo-se agravado © prazo
meédio de recebimento que se situou nos 89 dias, sendo de 74 dias em 2019. O risco de
crédito é monitorizado regularmente com o objetivo de:

e Limitar o crédito concedido a clientes, considerando o respetivo perfil e
antiguidade da conta a receber;

e Acompanhar a evolu¢cdo do nivel de crédito concedido;

e Analisar a recuperabilidade dos valores a receber numa base regular através de
reunides com a. Direcdo Comercial e Direcdo Financeira, bem como com Os
assessores juridicos sempre gque necessario.

As perdas por imparidade das contas a receber sdo calculadas considerando o critério
econdmico e maximizando o critério fiscal e de acordo com:

e A andlise da antiguidade das contas a receber;

O perfil de risco do cliente;

O histérico de relacionamento comercial e financeiro com o cliente;
Acordos de pagamento existentes;

As condicbes financeiras dos clientes.

O movimento nas perdas por imparidade das contas a receber encontra-se divulgado na
Nota 17.1.

O Conselho de Administracao considera que as perdas por imparidade estimadas em
contas a receber se encontram adequadamente refletidas nas demonstracoes
financeiras, dado que sistematicamente sdo revistas.

d) Risco de liguidez

O risco de liquidez pode ocorrer se as fontes de financiamento, como sejam os fluxos de
caixa operacionais, de investimento, de linhas de crédito e os fluxos de caixa obtidos de
operacdes de financiamento, nado satisfizerem as necessidades de financiamento, como
sejam as saidas de caixa para atividades operacionais e de financiamento, os
investimentos, a remuneracdo dos acionistas e o reembolso de divida.

A Empresa através do contrato de prestacdo de servicos de interesse publico recebe
regularmente do Estado um montante que tem permitido e satisfazer as necessidades
de financiamento e minimizar a volatilidade nos recebimentos com origem nas receitas
préprias. Contudo e devido ao acréscimo em gastos com pessoal desencadeados em
2019 e com reflexo total em 2020, vai-se verificar a curto prazo uma necessidade de
acréscimo de financiamento ou alteracdo do modelo de negdcio da Agéncia.
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29. Compromissos assumidos

Os compromissos assumidos pela Empresa dizem respeito as responsabilidades com os
pré-reformados conforme detalhe da Nota 17.3.

30. Acontecimentos apds a data do balang¢o

As demonstracdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 foram
aprovadas pelo Conselho de Administracao (CA) em 3 de margo de 2021

Apds o termo do exercicio e até & presente data ndo ocorreram outros acontecimentos
subsequentes materiais que impliqguem ajustamentos e ou divulgacdo nas contas do

exercicio.

Nem os proprietarios nem qualquer outra entidade tém poder para alterar as
Demonstracdes Financeiras.

31. Outras informacdes

Para o resultado liquido do exercicio de 2020, no montante de €76.000, o Conselho de
Administracdo propde a seguinte aplicagao:

e Transferéncia de €3.800 para Reservas Legais;

e Transferéncia de €72.200 para a conta de Resultados Transitados.
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VI. Cumprimento de orientacdes legais

O presente relatdrio foi aprovado em reunido do Conselho de Administracdo (CA) de 3
de marco de 2021, tendo sido elaborado com base nas instrucdes sobre o processo de
prestacdo de contas referente a 2020, emanadas pela Direcdo-Geral do Tesouro e
Financas (Oficio-Circular ref.2 SAl_DGTF/2021/174 - DSPE, de 12 de janeiro de 2021).

1. Objetivos de gestao (artigo 38.2 RJSPE) e Plano de Atividades e Orcamento

O Plano de Atividades e Orcamento definiu um conjunto de objetivos principais para
2020:

a) Concluir as negociacdes para um novo contrato-programa com o Estado e
trabalhar no sentido de aumentar a extensdo do mesmo por um periodo superior
aos trés anos habituais e de encontrar uma nova forma de financiamento da
Agéncia;

No principio de 2020 foram iniciadas reunidées com a tutela setorial sobre um
novo contrato de prestacdo de servico publico cujas caracteristicas numa
primeira fase assentavam em:

¢ Aumento do periodo contratual;

e Aumento da indemnizacdo compensatdria devido ao crescimento de
gastos com pessoal derivados do descongelamento dos IRCT e do
programa PREVPAP;

e Consideracdo de uma reserva de investimento para ser utilizada pela Lusa
em certas condicdes e para gastos do foro tecnoldgico;

e Manutencdo das caracteristicas de servico e calculo do ajustamento;

e Maijor relevancia para cumprimento do Decreto-lei das subvencdes
publicas, DL n.2 167/2008,

Numa segunda fase foram revistas algumas das consideracdes acima descritas,
encontrando-se o Contrato, na data de elaboracdo deste relatdrio, no Ministério
das Financas para validacao final, antes de seguir para o Tribunal de Contas para
obtencdo do visto prévio. Em conseguéncia a Lusa inicia o segundo ano sem um
contrato de prestacdo de servico publico com o Estado.

b) Debater com o Governc a possibilidade da Agéncia fornecer um pacote
informativo gratuito aos dérgdos de comunicacdo social nacionais, que se
encontram a bracos com uma gravissima crise, mediante o aumento do envelope
financeiro para a Lusa;

Este plano estratégico continua a ser analisado com o Ministério da Cultura em
paralelo com o contrato acima referido. Dado as suas implicacdes na atividade
da Lusa, € na comunicacdo social do pais, necessita ainda de maior debate e
aprofundamento em todas as suas dimensdes.

¢) Lancar um grande debate interno que permita preparar a Agéncia e 0s
trabalhadores para laborar no novo normal decorrente da pandemia do
coronavirus e que, como ja se sabe, implicard ter muito menos presencas fisicas
na sede e nas delegacdes e muito mais pessoas em teletrabalho;

Foram realizadas reunides com diretores, 6rgdos representativos dos
trabalhadores e debates com varios oradores de diferentes &areas de
especialidade sobre os impactos da pandemia no futuro do trabalho em geral e
na drea de comunicacado social e agéncias de noticias em especifico.
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d) Continuar a investir na modernizacdo tecnoldgica da Agéncia, nomeadamente na
area da Inteligéncia Artificial e na robotizacdo da producao noticiosa,
concretizando varios projetos que ja estdo em andamento;

Durante este ano é de realcar os seguintes projetos ou iniciativas:

e Continuacdo do projeto ContraFake de construcdo de algoritmo de
analise de conteudos na perspetiva de nivel de desinformacéo intrinseco;

e Voice bot de noticias em continuo da Lusa;

e Candidatura a projetos do H2020 sobre desinformacdo: SayGreen,
Iberfier, FY(R);

e Candidatura com parceiros universitdrios e empresas tecnologicas de
projetos de Text2Story e Legal Augmented Inteligence;

e Consolidacdo do uso do Ezyinghts como aplicacdo de analise semantica
do espaco digital;

e Usodo Portal do Jornalista nas suas componentes de transcrigdo de audio
para texto, legendagem de videos, traducdes, sumarizacdo, feed por
tépicos;

e Text mining para automatizacdo de classificacdo de noticias.

e) Continuar a trabalhar para manter ou aumentar as receitas proprias, flexibilizando
as propostas a apresentar aos clientes; inovar em matéria de conferéncias a
organizar pela Agéncia ou em que esta possa estar envolvida, trabalhando em
conjunto com ministérios e organismos do Estado, mas ndo excluindo outros
interessados; concretizar a comercializacao do projeto de TV Corporativa;

As receitas proprias registaram um acréscimo de €19,5 mil em 2020 face ao ano
transato. Ainda que registando ganhos o ano de 2020 foi particularmente dificil
e marcado pela pandemia. Os constrangimentos da covid-19 tiveram impacto no
ciclo de conferéncias internacionais planeadas em regime presencial. Ainda assim
foram efetuadas algumas, totalmente digitais ou em modo hibrido, o que permitiu
obter alguns patrocinios minimizando o impacto. De referir a tendéncia
decrescente da receita proveniente dos Grandes Orgdos de Comunica¢do Social,
por via de rescisdes e negociacdes em baixa, ainda assim compensada pelo
aumento verificado nas areas de negdcio Empresas e Institucionais.

f) Concretizar o processo de Avaliacdo de Desempenho, tendo por base o
estipulado no Anexo 4 do Acordo de Empresa em vigor;

Apds diversas reunides entre a Lusa - Agéncia de Noticias de Portugal, S.A., o
Sindicato dos Jornalistas, o SITESE - Sindicato dos Trabalhadores e Técnicos de
Servicos, Comércio, Restauracdo e Turismo e o SITE/CSRA - Sindicato dos
Trabalhadores das Industrias Transformadoras, Energia e Atividades do
Ambiente do Centro, Sul e Regides Autdnomas, no final de 2019 foi concluido o
processo de revisdo do Regulamento da Avaliagdo de Desempenho, com vista a
sua simplificacdo, tendo sido publicada no Boletim de Trabalho e Emprego n.2 1
de 2020 a alteracéo parcial ao Acordo de Empresa.

Devido a situacdo de pandemia foi decidido que neste ano de arranque se iria
implementar um processo simplificado, ou seja, a existéncia de uma Unica fase de
avaliacdo a ocorrer em janeiro de 2021 - Avaliacdo Final - que inclui autoavaliacao
e heteroavaliacdo, relativamente a factos de desempenho de 2020.
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g) Continuar a desenvolver projetos e atividades visando melhorar o ambiente de
trabalho na Agéncia.

Durante o ano de 2020 e apesar da situacdo de pandemia a empresa
disponibilizou infraestruturas tecnoldgicas a todos os trabalhadores através do
incremento do uso de portateis, redes wifi, acessos VPN e aplicacdes para
reunides colaborativas. Realizaram-se também remotamente reunides com
parceiros e entidades externas tais como o Estado da Unido, o Futuro do
Trabalho, Jornalismo em teletrabalho e Desinformacdo em tempos de covid-19.
Incentivou-se o uso do portal interno “Nos Lusa” com entrevistas e factos dos
trabalhadores da Lusa bem como agenda de eventos e protocolos
implementados durante o ano. Por ultimo de destacar o langamento do Portal do
Trabalhador. Esta aplicacdo vai servir para conter toda a informacao
relativamente aos trabalhadores da empresa ao nivel de vencimentos, férias,
declaracdes varias, processo de avaliacdo de desempenho e outras
funcionalidades a serem desenvolvidas em 2021 (faltas, dispensas e despesas).

Relativamente & producéo editorial da Lusa, em 2020, voltou a aumentar relativamente
a0s anos anteriores, totalizando 276.076 conteldos noticiosos, o que se traduz numa
média didria de 754 conteldos. A Lusa ultrapassou os niveis minimos exigidos para a
producdo de conteldos texto, fotografia e video. Relativamente ao dudio ndo foi possivel
cumprir os minimos contratuais por via da pandemia covid-19. O ndmero de eventos
publicos diminuiu significativamente (em particular as conferéncias de imprensa), muitos
deles passaram a ocorrer sob a forma de webinar ou videoconferéncia, o que inviabiliza
a captacdo em dudio com gualidade.

Contrato
Tipo de Conteudo U BRI S?rv.ico
Publico*
2019 2020 2017/2019
Foto 136 131 100 a 150
Audio 32 25 30a45
Misto 5 5 0
Texto (Todos os Géneros) 493 574 400 a 500
Video 16 19 15 a 30
682 754 -

* A Declaracdo de Compromisso 2020 tem as mesmas obriga¢des do Contrato 2017/2019

Execucdo do Plano de Atividades e Orcamento para 2020

O PAQO 2020 da Lusa foi aprovado em sede do Conselho de Administracdo em 25 de
maio de 2020.

Em 30 de julho de 2020 o Despacho n.2 407/2020-SET aprovou o Relatério de Anadlise
n.2 185/2020 da UTAM respeitante ao Plano de Atividades e Orgamento para a Lusa.

A 28 de julho o Despacho n.2 398/2020-SE estabeleceu que as empresas publicas nao
financeiras do SEE que nao tivessem PAQO para 2020 aprovado deviam apresentar uma
versdo atualizada da sua proposta de PAO anual, para ¢ ano de 2020. Assim, neste
sentido a Lusa elaborou uma Proposta Diferencial de PAO 2020, tendo sido a mesma
aprovada em reunido de Assembleia Geral de 21 de setembro de 2020, tendo sido este
o documento considerado no presente relatdrio.

LUSA® o X



RELATORIO E CONTAS 2020

No quadro seguinte é possivel observar a execucdo orcamental relativa ao PAO 2020:
(Euros)
PAO 2020 Variacdo R20/020

Execugdo o tal . EAL 2020
xecugao orcamenta Covid-19 R Valor %

-32,4%

EBITDA 1.077.566 728.691 -348.875
Volume de Negdcios (*) 17.309.954  16.422.858 -887.095 -5,1%
PMP (dias) 35 35 0 0,0%
Investimento 693.475 666.941 -26.534 -3,8%
Quadro de Pessoal

Gastos 12.037.333 11.761.927 -275.405 -2,3%
N2 efetivo 270 267 -3 -1,1%
Nivel de endividamento 0 0 0 ne.

n.c. - ndo comparavel

O EBITDA em 2020 de €729 mil apresenta uma variacdo negativa de 349 mil como
resultado da interacdo entre a dimuniucdo nas vendas e servicos prestados e o
decréscimo nos gastos e perdas operacionais.

O volume de negdceios regista uma diminuicdo de 887 mil por via do registo da verba de
1,5 milhdes de euros (deduzida do IVA e do valor da inflacdo de 2019, faturada nesse
ano), consagrada na Lei do OE2020, no plano de atividades e orcamento para 2020,
sendo gue a Lusa apenas recebeu €604mil (inflacdo de 2018 e 2019), no inicio de 2021,
O aumento da devolucdo da IC resulta de uma correcdo ao custo do servico publico
2017/2019 e do valor da inflacdo de 2018. Relativamente as outras prestacdes de servigco
estava estimada no PAO 2020 uma diminuicdo por via de possiveis efeitos da pandemia
covid-19.

Os gastos com o pessoal apresentam uma diminuicdo de €275 mil como efeito das
baixas acima do estimado, saida de trabalhadores e desvio favoravel nas ajudas de custo
e formacao

Em 2020 a Lusa ndo tem endividamento bancario.

Relativamente a execucdo orcamental do investimento, a mesma é detalhada no quadro
seguinte:
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PAO 2020* Executado

Investimento/projeto Covid 2020 Desvia Observagdes
A Aguisicdo de equi basico 145.000 169.308 24.308 . i
AO1 Equipamento informatico (portateis) 40.000 86.173 46173 cg‘:f:izf’ef;:;::_te's por
_A02 Equipamento informatico (desktops) 5.000 0 -5.000 -
A03 Equipamento informatico (outros) 15.000 1602 -3.398 -
A0O4 Monitores 10.000 3.880 -6.120
AO5 Camaras de video B _ 7.500 7.006 -495
AO06 Equipamento fotografico 7.500 4.929 -2.571 o
AQ7 Acessorios Multimédia 5.000 3.214 -1.786
A08 Gravadores digitais 5.000 4.781 -219 o
AD9 Televisores, cobertura de sinal TV, gravacdo e distribuicao por IP 45.000 44.121 -879
A10 Upgrade de servidores 5.000 3.604 -1.396
B Desenvolvimento de software/aquisicao de sistemas 278.475 __ 244.468 -34.007 .
= - MNecessidade de
desenvolvimentos adicionais
BO1 Desenvolvimentos adicionais LUNA 20.000 48.032 28.032 :g;l::d‘; ;::fed:o';‘\"si:' 4a
abertura do servigo "Covid-
19",
B02 Solucdo BI + Planning B 80.000 62.036 -17.964
BO3 Solucdo Gestdo Documental 20.000 0 -20.000
_Bo4 inteligéncia artificial/escrita automatizada de noticias 25.000 23,275 -1.725
BO5 Customer Relationship Management (CRM) o 0 0 o
BO6 Microsites 10.000 1.025 1.025
BO7 SAMA 2020 53.156 46,550 -6.606
70.319 53.550 -16.769
S —_ Manutengao/melhoramento de infraestruturas 270.000  253.165 -16.835
_€01 Melhoria da unidade central de ar-condicionado 170.000 155.803  -14.197
C02 Reparacdes/obras diversas no edificio 100.000 §57.362  -2.638
TOTAL 693.475 666.941 -26.534

O investimento total da Lusa ficou €27 mil abaixo do orcamentado para 2020.
Relativamente as rubricas AO1 - Equipamento informatico e BO1 - Desenvolvimentos
adicionais LUNA os desvios desfavoraveis resultam das necessidades decorrentes da
pandemia covid-19. Genericamente, foi adotado o teletrabalho, sobretudo no caso dos
jornalistas, exceto nas situacdes de necessidade imperativa de trabalho presencial, para
o qual foram constituidas equipas que funcionam desfasadamente, em sistema de
‘espelho’. Com a adocdo do teletrabalho, verificou-se a necessidade urgente de aquisicdo
de equipamentos informaticos. A Lusa disponibilizou gratuitamente ao grande publico,
no site, conteldos sobre a covid-12, o que originou a necessidade de desenvolvimentos
adicionais no sistema. Com o0s acessos concorrenciais & VPN pela maioria dos
trabalhadores da LUSA incorreram-se em gastos para se fazer alteracdes a essa
infraestrutura para ndo causar grandes perturbacdes no nivel de servico.

Os parametros e fundamentos, e respetivas metas quantitativas, encontram-se definidos
no Contrato de Gestdo estabelecido entre o Estado e o Presidente do Conselho de
Administracdo, aprovado em reunido de Assembleia Geral de 19 de julho de 2019.
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Econdmico-Financeims

Receitas Marcantis IVandas e servigos prestagos (exdui Ind. Camgensatdral

Gastas Operacionais H{CRIVIAL » FSE + Gastos com Passoal)

‘T.]x.] T Er(}scimnmn de Receitas (Recectas Mercantic, / N2 efelives sern 0%,/ | Recritas Mereantis,,
Mercants / M2 efetivos sem D5 A NS efetivos sem O, )

PMR {dias) {Saldo de dientas/1 23] / Recentas Mercantis * 360

Atividade

N2 medic gor dia de notitias por formata|n a.

fearo N? medic/ dia de noticas em farmato de texto
Foto N2 medic) dia de naticjas em formato de farg
Audio N2 madin/ dia de notici3s em formato de dudia
Video N® medio/ dia de aoticias em farmate de video
N ? de acessa/ dia pagina Intarnet NP total de acessos A pagina LUSAS dia
N.# médio anual de noticias produzidas | N2 meédig/ dia de noticias em lormato de texto * N2 dias ane / n?
por jarnalista medio jarnalistas
N ? de hores de intarmupgao de

N7 tatal de horas em que 3 LUSA interrompeu servigo noticanse

notioasfana

O guadro seguinte apresenta os objetivos estabelecidos para 2020 bem como a
respetiva execucao.

Formula de
Coef. De N Grau de
Indicadores ponderagao 2010 2020 ElEED Cl €Y cumprimento

Obijetivo de cumprimento

dos objetivos o5 GBS

(%)

Econdmico-Financeiros 60,0%
Receitas Mercantis 20,0% 3.995.780 3.781.489 95% 19%
Gastos Operacionais 20,0% 14.455.418 15.450.803 24% 19%
Taxa de crescimento de Receitas Mercantis / N.2 efetivos s/OS (i) 15,0% 1,005 1,013 101% 15%
PMR (dias) 5.0% 60 89 68% 3%
Atividade 40,0% 0
N.2 médio de noticias por formato
Texto 10,0% 475 574 121% 12%
Foto 7.5% 145 131 90% 7%
Audio 5.0% 36 25 69% 3%
Video 2.5% 20 19 95% 2%
N.2 de acesso / dia pagina internet 5,0% 28.000 39.878 142% 7%
N.2 médio anual de noticias produzidas por jornalista 5,0% 1170 993 85% 4%
N.2 de horas de interrupgao de noticias/ano 5,0% 14 1 127% 6%
Grau de atingimento de objetivos total 99%

(i) - [(receitas Mercantis n / N.2 efetivos sem OS n)/(Receitas Mercantis n-1/ N.2 efetivos sem OS n-1)] >= (Receitas Mercantis n / Receitas
Mercantis n-T)

Relativamente ao quadro anterior importa referir:

e O ano de 2020 foi fortemente marcado pela pandemia a Covid-19, com um
impacto direto na sustentabilidade das empresas, nomeadamente na area da
Comunicacdo Social, a principal fonte de receitas préprias da Lusa. Ainda assim,
as receitas proéprias registaram um aumento de €195 mil face ao periodo
homodlogo;

¢ O aumento dos gastos operacionais resulta fundamentaimente do acréscimo
verificado nos gastos com o pessoal por via de acontecimentos nao decorrentes
da gestdo da empresa, nomeadamente o descongelamento dos Instrumentos de
Regulamentacdo Coletiva de Trabalho e a integracdo dos 23 trabalhadores no
ambito do PREVPAP, em 24 de abril de 2019;

e A deterioracdo do prazo médio de recebimentos em 2020 resultou da crise
verificada na comunicacdo social e dos pedidos de moratdrias por efeito da
pandemia Covid-19;
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s A producdo editorial da Lusa, em 2020, voltou a aumentar relativamente aos anos
anteriores, totalizando 276.076 conteddos noticiosos;

e A Lusa ultrapassou os niveis minimos contratuais exigidos para a producdo de
conteldos texto, fotografia e video. Relativamente ao dudio por via da pandemia
importa referir que o numero de eventos publicos diminuiu significativamente,
muitos deles passaram a ocorrer sob a forma de webinar ou videoconferéncia, o
que inviabiliza a captacdc em audio com qualidade.

O Contrato de Gestao anteriormente referido estabelece no n.2 2 do Anexo Il que 2020
o eventual pagamento do prémio de desempenho decorre do previsto nas normas legais
em vigor. Ora, o Artigo 62.2 da Lei n.2 2/2020 (Lei OE2020), de 31 de marco, estabelece
que “Nas empresas publicas, os contratos de gestdo celebrados com os gestores, que
prevejam metas objetivas, quantificadas e mensurdveis para o ano de 2020, que
representem uma melhoria do servico publico, operacional e financeira, nos principals
indicadores de gestdo das respetivas empresas, devem permitir a avaliacdo dos gestores
publicos e o pagamento de remuneragdes varidveis de desempenho, em 2021, exceto nas
empresas que, no final de 2020, registem um agravamento dos pagamentos em atraso
ou ndo tenham o respetivo plano de atividades e orcamento aprovado durante o primeiro
semestre de 2020, salvo despacho de autorizacdo do membro do Governo responsavel
pela drea das financas.”.

Ora, 0 grau de cumprimento dos objetivos foi de 99%, o gque daria origem, a um prémio
de £14.44519, contudo n&o ha lugar a atribuicdo de prémio de desempenho uma vez que
o PAO 2020 foi aprovado em setembro de 2020, ou seja, no segundo semestre de 2020.
Ainda assim, importa referir que 2020 foi um ano atipico por via da pandemia covid-19;
que a Assembleia Geral (AG) da Lusa para aprovagado das contas de 2020 estava
agendada para o dia 27 de marco, contudo em face das medidas de contengdo covid-19
tomadas pelo Governo, nomeadamente o Decreto-Lei n.2 10-A/2020, de 13 de marco, e
considerando o Estado de Emergéncia entretanto declarado pelo Decreto do Presidente
da Republica n.2 14-A/2020, de 18 de mar¢o, e ainda a impossibilidade de realizacao da
AG por meios teleméticos, procedeu-se ao reagendamento da mesma para dia 3 de
junho de 2020, data de aprovacdo das contas; que o PAO 2020 foi aprovado em reuniao
do Conselho de Administrac&o de 25 de maio de 2020 e submetido em SIRIEF a 16 de
junho, ou seja, dentro do primeiro semestre de 2020.

2. Gestdo do risco financeiro

Em 2017 o endividamento bancario foi reduzido a zero, deixando a empresa de ter
encargos financeiros associados.

2018 2017

Encargos Financeiros (€) (i) [o} (o} [0} 1.129 5.015

Taxa Média de Financiamento (%) 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 1,8%

(i) - inclui juros suportados e outros encargos associados

LUSA® 102 ’g



RELATORIO E CONTAS 2020

3. Limite de crescimento do endividamento, nos termos definidos no n.2 1 do artigo
60.2 da Lei n.2 2/2020, de 31 de marco (Lei do Orcamento do Estado para 2020),
retificada pela Lei 27-A/2020, de 24 de julho, apurado nos termos da forma disposta
no n.2 4 do artigo 159.2 do Decreto-Lei n.2 84/2019, de 28 de junho (DLEO 2019):

2020 2019
Variacao do Endividamento
Valores (€)
Financiamento Remunerado (corrente e ndo corrente) [0} [0}
Capital Social / Capital Estatutario 5.324.225 5.325.000
Novos investimentos no ano t (com expressao material) [0} 0
VARIACAO DO ENDIVIDAMENTO (o)

Nota: Em 2020 a Lusa nao tinha nenhum passivo remunerado ativo

n.c. - ndo comparavel

4. Evolucdo do Prazo Médio de Pagamento (PMP) a fornecedores, em conformidade
com a RCM n.2 34/2008, de 22 de fevereiro, com a alteragao introduzida pelo
Despacho n.2 9870/2009, de 13 de abril, e divulgacdo dos atrasos nos pagamentos
(“arrears”), conforme definidos no Decreto-Lei n.2 65-A/201, de 17 de maio, bem
como a estratégia adotada para a sua diminuicao

41. Prazo Médio de Pagamentos a Fornecedores nos termos da RCM n.®
34/2008 com as alteracdes introduzidas pelo Despacho n.2 9870/2009

Variag¢ao 2020-19
PMP 2020 2019
Valor %

Prazo (dias) 35 36 -1 -2,8%

Em 2020, como resultado do atraso na aprovacado do novo contrato de prestacao
de servico noticioso e informativo de interesse publico, implicando um provavel
atraso no pagamento da indemnizacdo compensatdria no inicio de 2021, alguns
pagamentos a fornecedores foram adiados para o final do 1.2 trimestre de 2021
ainda assim o prazo médio de pagamentos diminuiu dia.

4.2. Mapa da posicao a 31/12/2020 dos Pagamentos em Atraso (“arrears”), nos
termos do DL n.2 65-A/2011, de 17 de maio

Valor das dividas vencidas de acordo com o art. 1.2 DL 65-A/2011 (€

Dividas Vencidas 0-90 dias (€)
90-120 dias 120-240 dias 240-360 dias > 360 dias

Aq. de Bens e Servicos 11.364 1.421 4.777 18 1.629
Aqg. de Capital (o} o} o} (o) ]
Total 11.364 1.421 4.777 18 1.629

Os valores das dividas vencidas no prazo de 90 a 120 dias e de 120 a 240 dias
referem-se principalmente a faturas da Noticias Direct (€5.685), que irdao ser
liquidadas até ao final do 1.2 semestre de 2021, dado gue existe um valor a receber
do grupo com antiguidade e valor superior a divida da Lusa. A faturacdo da

LUSA® 15



RELATORIO E CONTAS 2020

Grafica Acoreana encontra-se em divida nos prazos de 240 a >360 dias, no valor
total de €769 pelo facto da Lusa estar em situacdo litigiosa, conforme
identificado no quadro constante no capitulo das “Pendéncias Judiciais”. No
prazo >360 dias para além da faturacdo da Grafica Acoreana encontram-se
também valores a aguardar regularizacées da seguradora A¢oreana/Seguradora
Unidas no valor de €878.

5. Diligéncias tomadas e os resultados obtidos no ambito do cumprimento das
recomendacdes do acionista emitidas aquando da ultima aprovagdo dos documentos
de prestacao de contas

A Assembleia Geral (AG) da Lusa para aprovacao das contas de 2020 estava agendada
para o dia 27 de marco, contudo em face das medidas de contengdo covid-19 tomadas
pelo Governo, nomeadamente o Decreto-Lei n2 10-A/2020, de 13 de marco, e
considerando o Estado de Emergéncia entretanto declarado pelo Decreto do Presidente
da Republica n.2 14-A/2020, de 18 de mar¢o, e ainda a impossibilidade de realizagao da
AG por meios telematicos, procedeu-se ao reagendamento da mesma para dia 3 de
junho de 2020.

Nao foram proferidas quaisquer recomendac¢des do acionista Estado, aguando da
aprovacao das contas de 2019,

6. Remuneracdes / honorérios

6.1 Mesa da Assembleia Geral

Valer Bruto Auferido
™
Valor da senha Fixado (€)

(Inicio-fim) Bruta

2018-2020

{Inicio a 21-03-2018) Presidente Cristina Maria Pereira Freire 500 1.000
(1nieia2a°2118-§;22%18) ™) Pre\:ii;ee;te Manuel Coelho Gongalves Soares 425 850
(|ni:|29c:82fg:;ma; Secretario Maria Fernang:;::sa R. L. Pires 350 700

(") Renuncia aozn;;rédato em 30-09- 2.550

6.2. Conselho de Administracao

v ultim

Entrdadc
d

Irigar

|
2018-2020 Presidente Nicolau Fernando Ramos dos Santos AG 21/03/2018  Nao Lusa, SA | Destino 21_0?3020 1
2018-2020 iCeieenie (ngo Maria Joo Dias Pessoa de Araujo 1 AG  |21/03/2018 na () na() nal) | na() 1
executivo) L ~
2018-2020 (**) Vogal (ndo executivo) Denise Mendes da Costa Silva Pires AG 21/03/2018 na () na() na na®
2018-2020 Vogal (n&o executivo) Rogério Paulo de Saldanha Pereira Vierra AG 21/03/2018\ na® na na na() 7

Legenda ‘!’ - Indicar Resolucdo (R)/AG/DUE/Despacho (D)

2 . Opcao Pela Remuneragéo do Lugar de Origem ou opcao pela média dos ultimos 3 anos - prevista nos ns 8 e 9 do artigo 28 do EGP ndicar entidade pagadora (O-Ongem/D-De
(") - Defenido em ata o pagamento de valor 1gual ao auferido coma senha de presenca 14 vezes ao anc

(") Renuncia ao mandato em 31-10-2020
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Mambiro do CA

Acumulagao de Fung

Entidade

Presidente do Conselho de

Reqime*

Sector Publico

ldenhificagao da
dala da
SulOrsacao o
formar*

Lusa, SA - -
. ' |
Nicolau Fernando Ramos dos Santos Administracso Empresana 2 O?C;OZO
Sector Publico s
RDP - Antena 1 {Comentador e o
[Emprésanial
iVice-Presidente (N5o-Executivo) do  |Sector Publico
fusa, S.A 'Conselho de Administracdo Empresarial na
|DGTF Diretora-Geral Sector Publico na
| | .
Maria Jodo Dias Pessoa de Arayjo | Parpubli - el | .
arpublica - Participacoes ! . - Sector Publico
Publicas (SGPS), SA. ‘Admlnlstradora nao executiva Empresarial na
:Parvalorem, SA h
Parups, S A ) Sector Publico
|Parparticipadas SGPS, Presidente da Mesa da Assembleia Empresarial na
SA
Denise Mendes da Costa Silva Pires Renuncra em 31 de outubro de 2020
- " ey |Sector Piblico -
_Lusa. S_A Vogal do Conselho de Administracao Empresarial na
Exerce as fungoes de: Vice-Presidente do Conselho de
Administracdo Executivo da BALSEGER - SGPS, S.A; CCO - Chief
Corporate Officer e Secretdrio da Sociedade da IMPRESA -
Sociedade Gestora de Participagdoes Sociais, S A ; Administrador
Idas empresas do Grupo IMPRESA, SIC - Sociedade Independente
de Comunicagdo, SA, IMPRESA PUBLISHING, SA, GMTS -
Rogério Paulo de Saldanha Pereira Vieira S_ervicos Técnicos e Pr_oducéo MuIFimédia, Lda, INFOPORTUGAL -|Sector Privado na
Sistemas de Informacdo e Conteudos, SA e IMPRESA OFFICE &
SERVICE SHARE - Gestdo de Imdveis e Servicos. SA. GMTS -
Servicos Técnicos e Producao Multimédia, Lda; Administrador
ndo executivo da VASP - Distribuidora de Publicacdes., SA
(participada da IMPRESA); Presidente do Conselho Fiscal da SIC
Esperanca - Associacao de Solidariedade Social
Vogal do Conselho Fiscal da NP - Noticias de Portugal, | .
Cooperativa na

Cooperativa de Utentes de Servicos de Informacao, CRL

“Regime - Privado/Publico

**ldentificacdo da data da autorizacao e forma - AG/DUE/D

na - nado aplicavel

Membro do Orgdao de Administragcao

o do Gestor Publico

Vencimento

mensal

acac| Remuneracdo mensal bruta (€)

Despesas

Representa¢ao

Nicolau Fernando Ramos dos Santos (*) S C 4,578 1.831
Maria Joao Dias Pessoa de Araujo (*) S C 350 -
Denise Mendes da Costa Silva Pires (*)
(Renlincia a 31-10-2020) s ¢ e )
Rogério Paulo de Saldanha Pereira Vieira (*) S [ 300 -

™) . Em 2020 receberam o pagamento de um valor mensal catorze vezes ao ano, de acordo com ata da AG de
21-03-2018, o qual foi sujeito a reducdo de 5% de acordo com o art.2 21.2 da RCM n.216/2012 de 14 de fevereiro.

LUSA &

105



RELATORIO E CONTAS 2020

Remunera¢ao Anual 2020 (€)

Reducdes

Membro do Orgao de Administracdo varidvel |Valor bruto Valor Bruto

Fixa (1) @) (B)=(1y+(2) remun(e;;itc’)rias Final (5)=(3)-(4)
Nicolau Fernando Ramos dos Santos | 86.070 [o] 86.070 4.303 81.767
Maria Jodo Dias Pessoa Araljo 4.900 o] 4.900 l 245 4.655
Denise Mendes da Costa Silva Pires (*) 4.200 [0} 4.050 . 203 3.848
: Rogério Paulo de Saldanha Pereira Vieira | 4.200 [o] | 4.200 210 3.990
‘ 99.220 4.961 94.259

(1) O valor da remuneracéo fixa corresponde ao vencimento + depesas de representagcdo (sem reducdes)
(4) Redugdo prevista no artigo 12.2 da Lei n.2 12-A/2010, de 30 de junho
(*) Renuncia ao mandato em 31-10-2020

Beneficios Socias (€)

EGEIED NI “
Membro do CA Anual

Anual
Seguro de | Seguro de

Montante Identifica Encargo Sl Vida \dentificar

Val i
elter/ele pago Ano r Anual

Seguro acid.
se trab. e doencas 485
Nicolau Fernando Ramos dos Santos 8 1.846 Socgiél | 19.420 [o] o prof. |
Seguro Saude 420
" LI o Seg.
Maria Jodo Dias Pessoa Araujo o o o] o} 0 = o]
Soclal
Gustavo Alberto Guerreiro Seabra Leitao
Cardoso - - - - - - - -
(renuncia a 28-05-2018) |
Denise Mendes da Costa Silva Pires Seg.
(renuncia a 31-10-2020) 0 0 Social 14 B ° o
Rogério Paulo de Saldanha Pereira Vieira [} o] Ssoec?él 948 [o] o} - o]
1.846 21.281 o 0 905

Nota: os valores de seguranca social s3o calculados sobre as remunera¢des com redugdo remuneratoria.

Encargos com Viaturas - 2020

Viatura Celebragao Vel el Modalidade Vel Gk Eeslie i
Membiro do Conselho de Administragio - S referéncia e el Ano AT Renda | Anuat com| N° Prestacées
atribuida | de contrato . e Contratuais
GERYE () Inicio | Termo Mensal rendas
Remanescentes
5 ! .

Micolau Fernando Ramos dos Santos 33.800 Renting 2015 2021 33 | 3756 1

Maria Jodo Dias Pessoa Aradjo [

Denlse Mendes da Costa

z|z|Zz
Z|Z Z|wn

Rogério Paulo de Saldanha Pereira Vleira

- aquisi¢do: ALD, Leasing ou outra.

Legenda:

Membre do Conselho de Admimistra

Nicolau Fernando Ramos dos Santos 0 0 ‘ [¢] PR 152 152
representacao
Maria Joao Dias Pessoa de Araijo o] 0] | 0] 0] [¢]
~ Denise Mendes da Costa Silva Pires (*) 0 0 il 0 | | 0 o
Rogério Paulo de Saldanha Pereira Vieira 0 o | o - 0 0
(*) Renuincia em 31-10-2020 152
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No exercicio de 2020 n&o foram atribuidos quaisquer prémios de gestao, nem
foram pagas indemnizacdes a ex-administradores executivos relativamente a
cessacao das suas fungdes durante o exercicio.

6.3 Fiscalizacdo

6.3.1. Conselho Fiscal

Estaluto
Remuneratorio | N de

Cargo Nome Fixado Mandatos

dnicio - Fim) Forma ™ Dala (mensal) (€)Y W

20182020 | Presidente Conselho Fiscal|  CT15tina Maria Pereira Branco AG | 2170372018 1282 |

(] — - | Mascarenhas Vieira de Sampaio | N o
2018-2020 Vogal Pedro Jorge dos Santos Braumann AG 21/03/2018 961 1
2018-2020 Vogal e ROC efetivo Susana Rodrigues de Jesus AG 21/03/2018 1313 3
2018-2020 Vogal e ROC suplente Antonio Magalhaes & Carlos Santos AG 21/03/2018 - 2

Legenda: ‘¥ - Indicar AG/DUE/Despacho
() - inclul o mandato atual

Remuneracdo Anual 2020 (€)
Membro do Orgao de Fiscalizagcao

Reducgdes Valor Final
Remuneratoérias (2) 3= (M-(2)

Bruta (1)

. 0
Pedro Jorge dos Santos Braumann 13.460 o] 13.460
Susana R_odrigues de ]esus . ) 15.750 o} 15.750

Antonio Magalhaes & Carlos Santos (o} o} (o}
47.156 o 47.156

(ii) Mandato 2018-2020 - inicio a 21-03-2018

6.3.2. Revisor Oficial de Contas

Identificagdo SROT/ROC N° de anos de|N° de anos de
funcoes fungdes

(Inicio N.° de N.° de e Gle cxercidas no | exercidas na
Fim) inscricao na | registo na | Forma ' grupo sociedade

OROC CMVM

Contrato

2018-2020 | Vogal e ROC efetive Susana Rodrigues de Jesus ROCnN.21338 | 20160948 AG 21/03/2018]09/04/2018

2018-2020 | Vogal e ROC suplentel Anténio Magalhaes & Carlos Santos | SROC n.2 5. 20160038 AG 21/03/201B| -

Legenda: Y - Assembleia Geral (AG)/Deliberagdo Unanime por escrito (DUE)/Despacho (D)

Nota: Mencionar o efetivo (SROC e ROC) e o suplente (SROC e ROC)

Valor anual do Contrato de Prestacao de = _ .
Ad 2020 (€
Servicos 2020 (€) Valo Anual de Servicos icionais *€)

~ Valor Final Identificagao I Valor Final
p
Valor (1) Redugdes (2) Gy=M-@ | do servico Valor (1) Reducdes (2) 3y = (D-(2)
Susana Rodrigues de Jesus 15.750 (o] 15.750 na. o]
Anténio Magalhédes & Carlos Santos 0 (o] 0 n.a. 0

n.a. - ndo aplicavel
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6.4. Auditor Externo
No ano de 2020 nao se verificou a contratacdo de servicos de auditoria externa.

Na sequéncia da decisdo do Conselho de Administracdo da Lusa em 2016, sobre
a contratacdo de Contabilista Certificado, foi efetuado, em 2019, um ajuste direto
a empresa Epimetheus - Servicos de Consultoria e Gestao S.A., pertencente ao
grupo Neyond, para fornecimento dos respetivos servigos por um periodo de trés
anos. De referir que houve alteracdo do contabilista certificado a 1 de maio de
2020, pertencendo, contudo, a mesma empresa.

6.5. Restantes trabalhadores

Em 2020, tal como em 2019, foram repostos os direitos previstos nos
Instrumentos de Regulamentacao Coletiva de Trabalho. Em 8 de agosto de 2019,
apos diversas reunides, a Lusa e os Sindicatos (SJ - Sindicato de Jornalistas;
SITESE - Sindicatos dos Trabalhadores e Técnicos de Servigos, Comércio,
Restauracdo e Turismo; SITE/CRSA - Sindicato das Industrias Transformadoras,
Energia e Atividades do Ambiente, Centro Sul e Regides Autdnomas) assinaram
um protocolo com vista a resolucao dos processos de Avaliagdo de Desempenho
ndo realizados entre os anos de 2011 e 2019. Devido a situacdo de pandemia foi
decidido gue em 2020, ano de arranque do novo processo de Avaliacdo de
Desempenho, se iria implementar um processo simplificado, ou seja, a existéncia
de uma Unica fase de avaliacdo a ocorrer em janeiro de 2021 - Avaliagdo Final -
que inclui autoavaliacdo e heteroavaliagdo, relativamente a factos de
desempenho de 2020.

7. Aplicacao do disposto no artigo 32.2 e 33.2 do Estatuto do Gestor Publico

A Lusa seguiu a recomendacdo do acionista Estado dada na Assembleia Geral realizada
em 28 de marco de 2013, pelo que a utilizacdo de cartdo de crédito por parte do
Presidente do Conselho de Administracdo cessou a partir dessa data.

Em 2020 ndo ocorreu o reembolso de quaisquer despesas gue caiam no ambito do
conceito de despesas de representacao pessoal.

Membro do CA

Nicolau Fernando Ramos dos Santos 80 | 12
Maria Jodo Dias Pessoa de Araujo - ' 0]
Denise Mendes da Costa Silva Pires (*) - 0]

Rogério Paulo de Saldanha Pereira Vieira

(*) Renuincia em 31-10-2020 12
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Plaliand mensal
Norng PRRBOC e Dborvagtes

Combust vel @ Portagens

De acordo com ata n2 32 de janerro 2015
o valor mensal dara estes gastos & de 1/4
| das despesas de representacdo o gue
Nicolau Fernando Ramos dos Santos 400 litros 1713 817 2529 para um periodo de 12 meses & de
| €5 493 Verifica-se assim que 0s gastos
reals 530 apenas 46 0% do maximo
| | permitido
Maria Joao Dias Pessoa Aray|o [ - o] o] [0}
Denise Mendes da Costa (*) | = | 0 Q o]
Rogério Paulo de Saldanha Pererra Vieira | 0 0 0
(*) Rendncia em 31-10-2020 2529

8. Aplicacdo do disposto no n.2 2 do artigo 16.2 do RJSPE e do artigo 11.2 do EGP, que
proibe a realizacdo de despesas ndo documentadas ou confidenciais

Em 2020 a Lusa ndo incorreu em despesas ndo documentadas ou confidenciais.

9. Elaboracao (de trés em trés anos) e divulgacao de relatério sobre remuneracdes
pagas a mulheres e homens, conforme determina a Resolugdo do Conselho de
Ministros n.2 18/2014, de 7 de marco

A promocéao da igualdade de género estd, cada vez mais, na agenda da Lusa, que se
pretende, assim, afirmar e distinguir por uma orientacdo de responsabilidade social.
Nesse ambito em 2019 foi realizado um diagndstico interno, em colaboracdo com uma
equipa de especialistas do ISEG/IDEFE. Foi também elaborado o relatorio sobre as
remuneracdes pagas a mulheres e homens referente a 2018, disponivel em:

https/Swww lusa pt/about-lusa/Relatério-da-lgualdade-de-Remuneracdes-per-Genero

10. Elaboracdo e divulgacdo do Plano de Gestdo de Risco e Infracdes Conexas e do
Relatdrio anual tendo em consideracdo as Recomendacdes do Conselho de Previsao da
Corrupcado, designadamente a Recomendacé&o do referido Conselho, datada de 1de julho
de 2009

Durante o ano de 2016 foi finalizado o relatério de prevencdo e combate a fraude
(PPRCIC) conforme preconizado no artigo 46.2 do DL n.2133/2013 e Lei n.2 54/2008 em
que as empresas publicas “devem elaborar anualmente relatério identificativo das
ocorréncias e risco de ocorréncias de factos mencionados na alinea a) do n.2 1 do artigo
2.2 da Lei 54/2008".

Em 2020 foi atualizado o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes
conexas devido a atualizacdes dos prazos a atingir nalgumas medidas, bem como a
inclusdo de novos riscos.

Anualmente é elaborado o relatério de execucdo sobre o plano. De referir que a
percentagem de medidas a implementar baixou de 13% em 2018 para 8% em 2019 e
aumentou para 20% em 2020. Esta variacdo de medidas ndo implementadas resulta,
para além do efeito da pandemia covid-19, nomeadamente a situacao de teletrabalho, da
revisdo das medidas durante o Ultimo ano, que passaram de 52 para 59,

O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas, disponivel em
httos://www.lusa.pt/about-lusa/plano-de-prev-de-riscos-de-corrupcéo-e-infra-
conexas,tem como objetivos principais:

a) A identificacdo dos riscos de corrupcao e infracdes conexas relativamente a cada
area ou Departamento;
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b) Com base no apuramento dos riscos, identificacdo das medidas a implementar
para prevenir a sua ocorréncia (por exemplo medidas de controlo interno em
aplicacao);

c) Proposta de medidas preventivas da ocorréncia de riscos, quando assim se
justifique;

d) Definicado e identificacdo dos varios responsaveis envolvidos na gestao do plano.

M. Contratacao Publica

A Lusa adota os procedimentos contratuais e pré-contratuais de aquisicdo e locagdo de
bens e servicos que constam do Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-
Lei n.218/2008, de 29 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.2111-B/2017, de 31 de agosto,
a partir de 1 de janeiro de 2018, na procura da simplificacdo, desburocratizacao e
flexibilizacdo dos procedimentos de formacdo dos contratos publicos, com vista ao
aumento da eficiéncia da despesa publica e & promog¢ao de um melhor e mais facil acesso
aqueles contratos por parte dos operadores econdmicos.

Para acautelar, estrategicamente, a previsdo de normas de contingéncia para a
emergéncia de salde publica de &mbito internacional da epidemia SARS-CoV-2, atraves
de um regime legal adequado a esta realidade excecional, para a preven¢ado, contencao,
mitigacdo e tratamento de infecdo epidemioldgica por covid-19, em especial no que
respeita a matéria de contratacdo publica aplicdvel, nomeadamente, as entidades do
setor publico empresarial, foi publicado o Decreto-Lei n.2 10-A/2020, de 13 de marc¢o, e
alein21A/2020, de 19 de marco, que estabeleceu um regime excecional e temporario
em matéria de contratacdo publica e realizacdo de despesa publica, conciliando a
celeridade procedimental exigida com a defesa dos interesses do Estado e a rigorosa
transparéncia nos gastos publicos.

Todas as aquisicdes sdo objeto de um processo de compra organizado pelo
Departamento de Compras, integrado na Direcao de Areas de Suporte.

O processo de compra inicia-se pela consulta ao mercado que ¢é dirigida a pelo menos
trés potenciais fornecedores. Para aquisicées de valor igual ou superior a 500 euros ¢
obrigatdria, pelo “Regulamento de Aquisicdo de Bens e Servicos” aprovado pelo
Conselho de Administracdo da Lusa em 29 de dezembro de 2010, a obtencdo de pelo
menos trés propostas escritas dos potenciais fornecedores, tendo este procedimento
sido adotado mesmo em compras de bens ou servigos de valor muito inferior. Regra
geral, as aquisicées de valor superior a 5 mil euros seguem os respetivos tramites de
procedimento de contratacdo publica ndo simplificado, sendo os respetivos contratos
registados no portal base.gov.

Para alcancar 4 maxima conformidade legal dos valores de transparéncia, eficéacia e
desmaterializacdo dos procedimentos contratuais de aquisicdo e locacao de bens e
servicos, a Lusa adotou a utilizacdo de uma plataforma eletrdnica de contratacao
publica, onde efetua regularmente o lancamento de procedimentos de aquisicao de bens
e Servicos.

Durante o exercicio de 2020 foram lancados vinte e um (21) procedimentos de ajuste
direto de aquisicdo de bens e servicos e de empreitada, no montante de €446.931, nove
(9) procedimentos de aquisicdo de bens e servicos e de empreitada por consulta previa,
no total de €450.498, e um (1) procedimento de concurso publico para a aguisicdo de
servicos, no valor de €981.249. Os trinta e um (31) procedimentos contratuais
totalizaram, globalmente, 0 montante de €1.878.679, verificando-se conformidade com
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os procedimentos de contratacdo publica. Em 2020, a Lusa ndo celebrou contratos de
valor superior a 5 milhdes de euros.

Contratos publicos: nimero e valor de adjudica¢oes por tipo de procedimento em 2020 (fonte: base.gov)

Adjudice s por lipo de procedimento
Tolal

Concurso publico Consults via Atuste direto

Tipo de contralo

N ” dos Preco N ® dos Preco ; E Preco N dos Preco
conlratos  contratual contralos contratual contratos contralual contratos  contratual

Locacao/ aquisican de bens mdvels 3 163360 € 35727 € 199088 €
Concessao de obras publicas 1 94 640 € 1 29400 € 2 124 040 €
Aquisicdo de servicos 1 081249 € 5 192498 € 17 381804 € 23 1555551 €

TOTAL 1 981249 € 9 450498 € 21 446831 € 31 1878679 €

de pre
onlralos

Aguisicdo de servicos 7392240 28500 € Consulta Pravia Artigo ZO0% 1 F L & 125 Publicos

Aquisigdo de servigos 7392237 26000 € Ajuste Direto Artigo 242 n2 1 alinea €) subalinea ) do Codigo dos Contratos Publicos
Aquisicdo de bens moévers 7391919 19485 € Ajuste Dreto Artigo 202 n¢ 1 alinea d) do Cédigo dos Contratos Publicos

Aquisigdo de servicos 7391886 6900 € Ajuste Drreto Artigo 202 n¢1 alinea d) do Cédigo dos Contratos Pubiicos

Aguisicdo de servigos 7372242 4385 € Ajuste Direto Artigo 202, n2 1, alinea d) do Cédigo dos Contratos PUblicos
Empreitadas de obras publicas 7338417 94 640 € Consulta Prévia Artigo 19¢ alinea ¢) do Cédigo dos Contratos Publicos

Aquisigdo de servigos 7333561 71809 € Consulta Prévia Artigo 202 ne 1 alinea ¢) do Codigo dos Contrates Publicos

AQuisicao de servigos 7330653 2500 € Ayuste Direto Artigo 202 n2 1, alinea d) do Cédigo dos Contratos Publices

AgQuisicao de servigos 7330630 3900 € Ajuste Dreto Artigo 202 n?1 alinea d) do Codigo dos Contratos Publices

AqQuisiao de bens moveis 7266841 44930 € Consulta Prévia Artigo 202 n¢ 1 alinea ¢) do Codigo dos Contratos Publicos

AQuisicao de bens mdveis 7266767 14 097 € Ayste Dreto Artigo 202, n2 1, alinea d) do Codigo dos Contratos Publicos

Aquisigdo de bens movelis 7230391 2145 € Ayuste Direto Artigo 20¢, n¢ 1 alinea d) do Coédigo dos Contratos Publicos
Empreitadas de obras publicas 7230331 29400 € Ajuste Dreto Artigo 192 alinea d) do Codigo dos Contratos Publicos

Aguisigdo de bens moveis 7230204 69250 € Consulta Prévia Artigo 202 n® 1 alinea ¢) do Codigo dos Contratos Publicos

Aquisicdo de bens movelis 7226734 49180 € Consulta Prévia Artigo 20¢ n¢ 1, alinea ¢) do Codigo dos Contratos Publicos

Aguisicao de servicos 7226616 29000 € Ajuste Dreto Artigo 24 2, n¢ 1, alinea e) subalinea 1) do Codigo dos Contratos Publicos
AQuisigao de servigos 7226520 18532 € Ajuste Direto Artigo 24 2 n2 ), alinea ), subalinea 1) do Cédigo dos Contratos Publicos
Aquisicdo de servicos 7226416 9800 € Ajuste Direto Artigo 242 n? 1 alinea e) subalinea ) do Coédigo dos Contratos Publicos
Aquisigdo de servigos 7226221 95570 € Ajuste Direto Artigo 242 n? ), alinea e) subalinea ) do Cédigo dos Contrates Publicos
Aguisicio de servicos 7224868 12000 € Awste Direto Artigo 24 2 n21, alinea e) subalinea n) do Codigo dos Contratos Publicos
AQquisigao de servigos 7224791 51262 € Ajuste Dreto Artigo 24 2 n® 1, alinea &) subalinea 1) do Codigo dos Contratos Publicos
Aquisicao de servigos 7224666 9999 € Ajuste Direto Artigo 202 n21 alinea d) do Codigo dos Contratos Publicos

Aguisigdo de servigos 7224418 62136 € Ajuste Dweto Artigo 27 ¢ n?1 alinea a) do Codigo dos Contratos Publicos

Aguisigio de servigos 7224233 41250 € Consulta Prévia Artigo 202 n21 alinea ¢) do Codigo dos Contratos Pubhicos

Aguisigio de servigos 7224188 981249 € Concurso publico Artigo 20¢ n21 alinea ay do Codigo dos Contratos Publicos

Agquisicio de servigos 8570677 18000 € Ayuste Direto Artigo 202 n21 alinea d) do Codigo dos Contrates Sublicos

AJuisigao de servigos 6567808 1BOOO € Ayuste Direto Artigo 202 n21 alinea d) do Cddigo dos Contratos Pablicos

AQuisigao de servigos 5546813 7490 € Ajuste Direto Artigs 202 ne 1 alinea d) do Codi1go dos Contratos Publicos

Aquisigdo de sarvicos 6548760 5330 € Ajuste Direto Artigo 202, n2 1, alinea d) do Codigo dos Contratos Publicos

Aguisigao de servigos 6546879 16491 € Consulta Prévia Artigo 202 ne1 alinea ¢) do Codigo dos Contratos PUblicos

Aguisigdo de servigos 5546629 34 448 € Consulta Prévia Artigo 202, ne 1 alinea 2) do Cédigo dos Contratos Publicos

TOTAL 1878679 €

Contratos publicos: nimero e valor de adjudica¢des por tipo de procedimento em 2019 (fonte: base.gov)

Adjudicagoes por tipo de procedimento

lotal

lipo de contralo Concurso publico Consulta Praévia Ajuste direto

N2 dos Preco N dos Prego N." dos Prego N* S Preco
conlratos conlratual contratos contralual contralos contralual contratos conlratual

Locacao/aguisican de bens moveis 5; 104185 € 8 05228 € 20942 €
Concessao de obras publicas 1 45150 € 1 45150 €
Adguisicdo de servicos 4 1293113 € 4 171445 € 21 691797 £ 29 2156356 €

TOTAL 4 1293M3 € 8 320.780 € 30 797.025€ 42 2410918 €

12. Adesdo da empresa ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP)

A empresa formalizou a adesdo ao Sistema Nacional de Compras Publicas em 15 de
setembro de 2011 e mantém-se atenta ao lancamento de procedimentos contratuais de
aquisicdo e locacdo de bens e servicos ao abrigo dos acordos-quadro existentes que,
tendo por base uma prévia qualificacdo de entidades fornecedoras, permitem a
obtencdo de vantagens relativamente a prazos procedimentais, a transparéncia nos
processos e a verificacdo da capacidade técnica e financeira das entidades concorrentes.

A Lusa dispde de um “Regulamento de Aquisicdo de Bens e Servicos”, aprovado pelo
Conselho de Administracdo em reunido de 29 de dezembro de 2010 e publicitado em
www.lusa.pt, que estabelece as normas gque regem a realizacdo de despesas com a
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aquisicdo e locacdo de bens e servicos necessarios ao regular funcionamento da Agéncia
para, através da garantia do respeito pelos principios da publicidade, da livre
concorréncia e da ndo discriminacdo, da qualidade e da economicidade, permitir
alcancar a melhor gestao dos meios ao seu dispor.

13. Medidas de otimizacdo da estrutura de gastos operacionais previstas no artigo
158.2 do DLEO 2019, justificando detalhadamente o ndo cumprimento das orientacdes
e objetivos definidos

A estratégia de consolidacdo orcamental, que determina a redug&o da despesa publica
por parte do Estado, impde as empresas do SEE, onde a Lusa se enguadra, por via do
OE para 2019 e do DLEO n2 84/2019 de 28 de junho, e de outras determinacdes
emanadas das entidades gue a tutelam, a adocdo de medidas de reducado e contencdo
de gastos.

O novo indicador teve um despacho favoravel por parte do Senhor Ministro da Cultura
em 17 de maio de 2017 e do Senhor Secretario de Estado do Tesouro (SET) em 1de
junho de 2017 (Anexo 1).

O indicador vigorou por 3 anos (2017-2019), contudo e uma vez que em 2020 nao existiu
Decreto-lei de Execucdo Orcamental e que a Lusa n&o teve Contrato com o Estado para
o ano de 2020, considerou-se o mesmo indicador. Para 2021, e uma vez gue Os
pressupostos para a proposta de um indicador alternativo se mantém a Lusa anexou a
sua proposta de PAO para 2021 ao pedido de continuidade do indicador anteriormente
aprovado.

No calculo do indicador registou-se, conforme quadro seguinte, uma diminuicdo do
custo médio por conteldo de £€7,72 face a 31 de dezembro de 2019, o que se traduz
numa melhoria da eficiéncia da Lusa, cumprindo assim o desiderato da reducdo do peso
dos custos face a producao editorial. Esta reducao traduz, para além da diminuicao dos
fornecimentos e servicos externos, como resultado da reducdo do numero de
reportagens em 2020 por via da covid-19, o aumento significativo da producao.

(Euros)

DESCRICAD REAL 2015 | REAL 2016 REAL 2017 | REAL 2018 | REAL 2019 | REAL 2020

Fornecimentos e servicos externcs 3.852.659 3.817.166 3,963,865 4,056.614 3.965.907 3.688.876
Gastos com o pessoal 9.332.451 9.752.784 9.864.846 10.218,859 1.559.595 1.761.927
Perdas por imparidade 369.587 86.446 45.389 39.589 142.047 194.238
Perdas por redu¢des de justo valor [o] 100 7 0 0 o]
ProvisGes do periodo 24768 197.667 355.912 224.278 134.637 97.578
Outros gastos e perdas 265.746 175.017 137.670 122.551 91.096 88.075
Gastos @ perdas de financlamento 16.238 4.879 1.082 2] a o
Total de Gastos ¢ pardas (sem amortizacdes) (A) 13.862.150 14.034.058 14.368.882 14.661.8582 15.893.283  15.830.693
Indemnizacies com o pessoal 0 226,481 140 793 3,200 3]
Alteragdes Legislativas ¢ 100.582 334,763 611.952 1.016.426 1.923.318 2.470.174
Projeto Gooale (FSE) 2] ] 154.802 2] a =]
Total de efei ndo recorrentes (B) 100.582 561.244 766.895 1.017.220 1.926.518 2.470.774
Produc3o Editorial (n.* de conteudos) (C) 322.799 227.821 235.091 240.770 248.892 276.076

Indicador ((A)-(B C) 61,77 58,14 57.86 56,67 56,12 48,39

. Alteracdes |egislativas decerrentes da Lei n.® 75/2014, Lel n.2 159-A/2015, Lei n.2 42/2016 e Despacho n.2 3746/2017, Descongelamento dos IRCT e Admissdo
dos PREVPAP em 24 abril de 2019

O quadro seguinte, permite observar a evolu¢cdo das rubricas associadas ao Plano de
Reducdo de Custos, que inclui a andlise dos gastos operacionais, volume de negdcios,
custos com deslocacdes e estadas, ajudas de custo, gastos com a frota automodvel e
estudos, pareceres e consultoria. O mapa permite igualmente observar a variacao do
peso dos gastos operacionais sobre o volume de negdcios, excluindo a indemnizacéo
compensatoria, e os impactos da covid-19.
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(Euros)
2020 / 2019

2020.0HC 2019 Exec. 2018 Exec.

2020 Exeoc.
CoVID-19 Var. Absol. Var. %

(0) EBITDA 728.691 1.077.566 1.380.703 2.044.867 -652.013 -47,2%

(1) CMVMC o o} o] [o] o 0_ 0,0%
(2) FSE 3.688.876 3.873.518 3.965.907 4.056.614 -277.031 -7,0%
(3) Gastos com o pessoal 1.761.927 12.037.33; 1.559.595 10.218.859 202.332 _1.8%
(3.i) Indemnizagoes pagas por rescisdo - o ] o 3.200 793 -3.200 NC
(3.ii) Valorizagoes remuneratorias [s] o o) 0 [s) 0,0%
(3.ili) impacto da aplicagdo dos IRCT (") 1.138.477 1.181.510 591.621 321496 546.857 92,4%

(4) Gastos com o pessoal para efeitos do apuramento da eficiéncia operacional ( 3 -

G0 - (3.l - Giliy) 10.623.450 10.855.823 10.964.774 9.896.570 -341.324 =3,1%
(5) Impactos da pandemia COVID-19 nos Gastos Operacionais (CMVMC, FSE e G. 32.392 68.600 o o 32.392 NC
Pessoal) (a)
(6) Gastos operacionais para efeitos do apuramento da eficiéncia oeracional = 15.418.412 15.842.250 15.525.502 14.275.473 107.090 -0.7%
(N+(2)+(4~(5)
(7) Volume de negécios (b) 3.781.489 3.524.567 3.761.947 3.691.453 19.542 0,5%
(7.i) Perda de receita decorrente da pandemia COVID-19 (+) 80.059 o] o [s] 80,059 NC
(8) Volume de negdcios para efeitos do apuramento da eficiéncia operacional (7+7.i) 3.861.548 3,524,567 3.761.947 3.691453 99.600 2,6%
(9) Peso dos Gastos/VN (6)/(8) 399,3% 449,5% 412,7% 386,7%  -13,4p.p. -
(i) Gastos com Deslocagdes (FSE): DeslocacSes, estadas e transportes 212,633 317.562 421,073 447147 -208.440 -49,5%
(ii) Gastos com Ajudas de custo (GecP) 376.035 428.283 437.488 399.399 -61.453 -14,0%
(ili) Gastos iados a frota automdvel (¢) 138.069 164,972 182.664 187.206 -44.595 -24,4%
(10) Total = (i) +(ii) + (i) 726,737 910.818 1.041.226 1.034.452 -314.488 -30,2%
(11) Encargos com contratacSes de estudos, pareceres, projetos e consultoria o] 0 [+ n.774 o 0,0%
Numero Total de RH (0S+CD+Trabalhadores) 275 280 279 260 -4 -1,4%
N.2 Orgdos Sociais (0S) (**) 8 10 1 10 -2 -20,0%
N.2 Cargos de Diregdo (CD) 3 4 4 4 -1 -25,0%
N.2 trabalhadores (sem OS e sem CD) 264 266 265 246 -1 -0,4%
N.2 trabalhadores /N.2 CD 88 67 BE. 62 22 32,8%
N.? de viaturas 20 20 20 20 o] 0,0%
(a) Os Impactos das medidas tomadas para fazer face & pandemia COVID-19 deverao ser devidamente justificados e discriminados por medidas.
(b) © volume de negdcios é corrigido dos subsidios 4 exploragdo (-) e das ir izagSe p Srias (-), bem como dos impactos COVID-19 nas rubricas de vendas e
servigos prestados (+), estes ultimos impactos deverdo ser devidamente justificados e discriminados.
c) Os gastos com as vlaturas deverdo incluir: rendas/amortizacdes, inspegdes, seguros, portagens, combustiveis, manuten¢do, reparagéo, icos, taxas e impost

(") - Este Valor inclul integra¢do dos PREVPAP.
(**) - Inclui Mesa da Assembleia Geral, Conselho Fiscal e Conselho de Administragdo. Renidncia ao mandato de Vogal ndo executivo do Conselho de administragdo a
31/10/2020 e do Vice-Presi e da Mesa A bleia Geral em 30/09/2020.

O Incremento nos gastos com pessoal de €202 mil decorre, sobretudo, do
descongelamento dos IRCT (Regularizacdo da Avaliacdo de Desempenho, Diuturnidades
e progressdes automaticas) e da integracdo dos PREVPAP em 24 de abril de 2019.

No &mbito das medidas de prevencao e combate ao covid-19, a Lusa adotou no inicio do
ano um quadro global de atuacéo, criou um grupo de supervisao transversal as varias
areas e designou uma peguena equipa, o Ponto Focal, para fazer a gestdo didria de
processos, procedimentos (Plano de Contingéncia e Plano de Reabertura), logistica e
comunicacdo, com todos os trabalhadores, decorrentes da pandemia e do confinamento.
Genericamente, foi adotado o teletrabalho, sobretudo no caso dos jornalistas, exceto nas
situacées de necessidade imperativa de trabalho presencial, para o qual foram
constituidas equipas gue funcionam desfasadamente, em sistema de ‘espelho’. Tém
vindo a ser adquiridos, conforme as necessidades identificadas a cada momento,
equipamento de protecdo individual (EPI) e aparelhos, materiais e produtos de
desinfecdo, seguranca e limpeza. A Lusa celebrou também um protocolo para a
realizacdo de testes & covid-19, sobretudo para os jornalistas, devido ao risco existente
por via da cobertura jornalistica.

Na perda de receitas decorrente da pandemia covid-19, como pressuposto, foram
consideradas para o impacto nas receitas comerciais todas as rescisdes e renegociacdes
que tiveram lugar de abril a dezembro de 2020.
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N3o se incluem neste mapa as moratdérias a Clientes, uma vez que foram desfasamentos
de pagamentos, e n&0 uma rescisdo de servicos (pese embora depois das moratorias tal
tenha acontecido com alguns meios). Podemos entdo aferir que o impacto covid-19 foi
de €80 mil, sendo a area de negdcio que mais contribuiu para esse impacto o Mercado
Externo, com 41,9% das rescisdes e renegociacdes, seguindo-se o segmento das
Empresas com 311%. Estas duas areas de negdcio, agregadas, representam mais de 2/3
das rescisdes e renegociacdes atribuidas a covid-19.

Relativamente ao conjunto dos gastos com deslocacdes, estadas e transportes, ajudas
de custo e gastos com a frota automavel verificou-se uma diminuicdo €314 mil face a 31
de dezembro de 2019.

O parque automodvel da Lusa € composto por 20 viaturas, 0 mesmo numero gue em
2019, das quais 13 estdo em regime de aluguer operacional. Atualmente o parque
encontra-se no limite das suas necessidades, pelo que é sempre efetuada a maximizacao
do uso comum.

14. Contratacao de estudos, pareceres, projetos e consultoria - indicacdo de como foi
dado cumprimento ao disposto no n.2 7 do artigo 49.2 do DLEO 2019

Conforme se pode observar no quadro anterior, em 2020, a Lusa n&o incorreu neste tipo
de despesas.

15. Principio da Unidade de Tesouraria do Estado (artigo 28.2 do Decreto-Lei n.2
133/2013, de 3 de outubro, artigo 160.2 da LOE 2020 e artigo 115° do DLEO 2019)

No que se refere ao pedido de dispensa do cumprimento do Principio da Unidade de
Tesouraria do Estado, a Lusa solicitou ao IGCP o pedido de excegdo do cumprimento
da UTE para 2020, encontrando-se, na data de elaboracdo deste relatdrio, a aguardar o
despacho favoravel.

Até & data a Lusa tem seguido o mesmo principio de anos anteriores, isto €, excegdo do
cumprimento da UTE nos seguintes servicos:

a) Os valores inerentes as garantias bancarias que ndo possam ser substituidas por
depodsitos caucionados;

b) Os valores relativos a custddia de titulos que ndo sejam divida publica;

c) Os valores para compra de moeda estrangeira, nas situacdes em gue a tesouraria
externa ndo possa satisfazer as necessidades.

Os restantes valores devem, pois, ser movimentados pela LUSA através de contas no
IGCP, pela utilizacdo dos servicos bancarios disponibilizados por esta Agéncia.
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{Euros)

Banca Comercial 2020 ¥ Trimestre 2% Trimestre 3® Trimestre 4° Trimestre

isponibilidads

Banco B.P.l. 13.520 22.299 14.275 24.623
Banco Nacional Ultramarino (Macau) 49.871 85.229 24.655 31.413
‘Banco Comercial Portugués - 47.465 50.048 0 (o]
Banco Millennium internacional (Maputo) — ) 15.052 19.099 12.708
Banco Santander Totta - - 2.327 2.274 2.221 2.168
Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E  2.300.788 2.209.447 2.502.657  1.920.886
Total Disponibilidades 2.413.971 2.384.349 2.562.906  1.991.798
Aplicagbes ReT=lon) N
Banco Nacional Ultramarino (Macau) 8.895 8.895 8.895 8.188
Aplicagées Financeiras B 8.895 8.895  8.895 8.188
Total Disponibilidades + Aplicacoes = 2.422.866 2.393.243 2571801 1.999.986
Juros Auferidos 0 0 0 10

16. Divulgacdo das recomendacdes dirigidas a empresa resultantes de Auditorias
conduzidas pelo Tribunal de Contas nos ultimos trés anos, bem como das medidas
tomadas e o respetivo resultado

A Empresa ndo foi objeto de auditorias do Tribunal de Contas.

17. Elaboracdo e divulgacdo do Plano para a igualdade (anual), conforme determina
o artigo 7.2 da Lei n2 62/2017, de 1 de agosto, e indicacdo do cumprimento da
obrigacdo de comunicacdo as Comissdes competentes, nos termos conjugados do
artigo 3.2 e do n.2 3 do artigo 6.2 do Despacho Normativo n.2 18/2019, de 21 de junho

O plano de Igualdade do Género, elaborado pela equipa de trabalho da Lusa em parceria
com o ISEG, foi aprovado pelo Conselho de Administracdo em margo de 2020
https:.//www lusa pt/about-lusa/plano-para-igualdade-entre-homens-e-mulheres,
estando disponivel no site da empresa para consulta de todos os trabalhadores. O plano
tem um horizonte temporal de 3 anos, e de acordo com o normativo vigente, tem como
objetivo criar condicdes internas para promover a Igualdade de género na empresa nas
seguintes dimensdes: Missdo, valores e estratégia; Formacdo e desenvolvimento de
competéncias; Progressdo e desenvolvimento de carreiras; Protecdo na parentalidade; e
Comunicacdo interna e externa. Este plano é complementado pela criacdo de uma
Comissdo de Acompanhamento cujo objetivo é promover e garantir a concretizacao das
medidas propostas.

A Lusa enviou o Plano para a Igualdade entre Homens e Mulheres na Agéncia Lusa
referente ao triénio 2020-2022 para a CIG - Comissado para a Cidadania e Igualdade de
Género e para a CITE - Comiss&o para a lgualdade no Trabalho e no Emprego a 20 de
agosto de 2020, por correio eletrénico. Em 6 de janeiro de 2021 foi enviado para o SIOE
- O Sistema de Informacado da Organizacdo do Estado.

18. Elaboracdo e divulgacao da demonstracdo nao financeira, prevista nos artigos 66.2
-Bou5082-Gdo CSC

Considerando gque em 31 de dezembro de 2020 a Lusa ndo excede o numero médio de
500 trabalhadores, pois o seu efetivo total nesta data & de 267 trabalhadores, ndo se
apresenta a demonstracdo nao financeira.
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19. Informacao a constar no sitio da internet do Setor Empresarial do Estado (portal
da DGTF)

Divulgagao
Informag¢ado a constar no Site do SEE S/N/N.A Data Comentarios

Atualizacao

Estatutos S 12/08/2020
Caracterizagao da Empresa S 12/08/2020
Fungdo de tutela e accionista S 12/08/2020
Modelo de Governo / Membros dos Orgaos Sociais S
Identificagdo dos Orgdos Sociais S 12/08/2020
Estatuto remuneratdrio fixado S 12/08/2020
Divulga¢ao das remuneragses auferidas pelos Orgaos Sociais S 12/08/2020
Identificacdo das fupcées.e responsabilidades dos membros do 5 12/08/2020
Conselho de Administragdo
Apresentagao das sinteses curriculares dos membros dos Orgaos Sociais S 12/08/2020
Esforco Financeiro Publico S 12/08/2020
Ficha Sintese S 12/08/2020
Informagdo Financeira histérica e atual S 12/08/2020
Pincipios de Bom Governo S
Regulamento de Aquisicdo de Bens @&
Regulamentos internos e externos a que a empresa esta sujeita S 12/08/2020 Servi¢cos em vigor desde 1 de janeiro de
2011,
S 12/08/2020
Outras transagdes N.A.  12/08/2020
Andlise da sustentabilidade da empresa nos dominios S 12/08/2020
Econdmico s 12/08/2020
Social s 12/08/2020
Ambiental s 12/08/2020
Avaliagdo do cumprimento dos Principios de Bom Governo s 12/08/2020
Cddigo de Etica S 12/08/2020

Legenda: S - Sim; N - Ndo; N.A. - Ndo Aplicavel
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20. Quadro de cumprimento das orientacdes legais

Cumprimento das Orientagies legals

Quantificagso / identificacso

lustificagho /[ Releréncin ao ponto do fetatirio

Objectivos de Gastio
Cumprimento do Contrato de Servigo Piblico

a) Concluir as negociacGes para um novo contrato-programa com o Estado e

balhar no sentido de a 30 do mesmo por um periodo superior
205 1rés anos habituais e de encontrar uma nova forma de financiamento da
Agéncia;
b} Debater com o Governo a possibilidade da Agéncia fornecer um pacote
informativo gratuito aos 6rgdos de comunicagao social nacionais, que se encentrarm)
a bragos com uma gravissima crise, mediante o aumento do envelope financeiro
para a Lusa;

¢} Langar um grande debate interno que permita preparar a Agéncia e os
trabalhadores para laborar no nove normal decorrente da pandemia do
coronavirus e que, como ja se sabe, implicara ter muito menos presengas fisicas na
sede e nas delegagGes e muito mais pessoas em teletrabalho;

d) Continuar a investir na modernizagdo idgica da Agéncia, d;
na drea da Inteligéncia Artificial e na robotizagdo da produgas ici
concretizando varios projetos que ja estdo em andamento;

e) Continuar a trabathar para manter ou aumentar as receitas proprias,
flexibilizando as propostas a apresentar aos clientes; inovar em matéria de
conferéncias a organizar pela Agéncia ou em que esta possa estar envolvida,
trabalhande em conjunto com ministérios e organismos do Estado, mas n3o
excluindo outros interessados; concretizar a comercializagio do projeto de TV
Corporativa;

f) Concretizar o processo de Avaliagdo de Desempenho, tendo por base o
estipulado no Anexo 4 do Acordo de Empresa em vigor;

f} Conti ad lver projetos e atividades visando melhorar o ambiente de
trabalho na Agésicia.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

A produgdo editorial da Lusa em 2020 totalizou

276,076 contelidos anuais, (ver n.21)

Vern21l

Vern2l

Vern21l

Vern2l

Vern2l

Vern2l

Verns21l

Metas a atingir constantes no PAO 2020

Investimento

Nivel de endividamento

Grau de execug3o do orcamento carregado no SIGO/SOE

Gestao do Risco Financeiro

Limites de Crescimento do Endividamento

EvolugSo do PMP a fornecedores

Divulgagio dos Atrasos nos Pagamentos (“Arrears")

dagdes do na titima ap 30 de contas
Nio foram pi i i rec dag@es do acionista Estado, do da
aprovagdo das contas de 2019.
Remuneraces

N3o atribui¢io de prémios de gestdo
CA - redugGes remuneratérias vigentes em 2020 {se aplicavel)

Fiscalizagdo (CF/ROC/FU) - redugSes remuneratérias vigentes em 2020 (se
aplicavel)

Auditor Externo - redugdo remuneratéria vigente em 2020 (se aplicavel)
EGP - Artigo 32.¢ & 33.# do EGP

Niio utilizaghio de cartdes de crédito

Nao bolso de d: de repr 30 pessoal

Valor méximo das d i a

Valor maximo de combustlvel e portagens afeto mensalmente as viaturas de
servico

Elaborac3o e divulgacio do relatério sobre as remuneracdes pagas a mulheres e
homens

e 5o do relatério anual sobre 30 de corrupgao

1 nao d das ou tais - n.2 2 do artigo 16.2 do RISPE e
artigo 11.2 do EGP
Proibigdo de realizagao de d: nao dac das ou d
F fio da igualdade salarial entre mulh e homens - n.2 2 da RCM n.2 18/2014

Em 2020 a empresa ndo tinha financiamento

Em 2020 a Lusa ndo tinha nenhum passiva
remunerado.
PP 2 fornecedores de 35 dias,

Dividas vencidas de acordo com o art, 1.2 DL 65
A/2011: €7.845

100%

RedugGes remuneratérias CA em 2020 no
montante total de €4,960,96

httgsf foww lusa ptfabout-lusa/Relatarios
da-lgualdade de-Remuniracies-por
Género

[rrtos: ffwww fusa pt/about-lusa/plan
prev-d S uigq]e [ {nll

Vern.210

vern2l
vern?1l

vern.22

vern23

vern24.1

Ds valores das dividas vencidas no prazo de 90 a
120 dias = de 120 o 240 dias referem-se
principalmente a faturas da Noticias Direcl
[€5.685), que irao ser liquidadas até ao final do
1.2 semestre de 2021, dado que existe um valor 3
teceber do grupo com antiguidade e valor|
superior A divida da Lusa, A faturac3o da Grafica
Agoreana encontra-se em divida nos prazos de
240 a >360 dias, no valor total de €769 pelo facto
da Lusa estar em situacdo litigiosa, conforme
|dentificado no quadro constante no capitulo das|
“Pendéncias Judiciais”. No prazo >360 dias para
além da faturagdo da Grafica Agoreana
lencontram-se também valores a aguardar
regularizagSes da seguradora
Acoreana/Seguradora Unidas no valor de €878.

vern.25,

vern.2 1
Redugdo remuneratéria de 5% ao abrigo do
Estatuto do Gestor Pdblico {ver n.2 6.).

vern27.

Plafond Mensal definido €80, conforme ata da AG
de 21 de margo de 2018 (ver n.2 7).

Plafond mensal definido € de um quarto do valor
do abono mensal para despesas de
representagio, conforme ata da AG de 21 de
margo de 2018, {ver n,27)

Em 2020, a Lusa n3o incorreu na realizagdo de
despesas ndo documentadas. {ver n.2 8}

Vern29

conexas

n7z
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Cumpriinento das Orientaghes legais

Cumprimento

5

N

N&.

Quantilicagdo [ identificagio

Justificagio / Retersncia ao ponto do Belatdrio

Contratagio Publica

Durante o ano de 2019 foram langados 30
ajustes diretos de aquisicdo de bens e servicos,
no montante de €797.025, 8 consultas prévias
de aquisi¢io de bens e servigos e de

A Lissa adota os procedimentos de aquisicdo de
biens e servigos que constam do Cédigo dos

Aplicagdo das normas de contratagdo piblica pela empresa X [empreitada, no total de £320.780, e 4 Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2
concursos pablicos de aquisi¢ao de servicos, ma|18/2008, de 29 de janeiro, alterado pelo Decreto-
walor de €1.293.113, num total global de 42 £8i n.2 111-8/2017 de 31 de agosto. {ver n.211.},
p di is no de
£2.410.918. (ver n.2 11)
Aplicagdo das normas de contratagdo publica pelas participadas X
Contratos submetidos a visto prévio do TC X
Adesdo ao Sistema Nacional de compras piiblicas ® v n.812
Foi estabelecido um novo indicador para medir
a otimiza¢3o da estrutura de gastos
operacionais, de acordo com o Despacho n.2
351/17 do Secretério de Estado do Tesouro. Mo
caleulo do indicador registou-se, conforme
quadro seguinte, uma diminui¢do do custo
médio por contelido de €7,72 face a31de
Gastos operacionais das Empresas Publicas X dezem'?m de 20_]:9' ? que se traduz mfma ver n.2 13,
melhoria da eficiéncia da Lusa, cumprindo
assim o desiderato da redu¢do do peso dos
custos face & produgdo editorial. Esta redugao
traduz, para além da diminui¢3o dos
fornecimentos e servigos externos, como
resultado da redugdo do nimero de
reportagens em 2020 por via da covid-19, o
aumento significativo da producdo,
Contratag3o de estudos, pareceres, projetos e consultoria (artigo 49.2 do DLEO 2019) x Zol'zuosa ndo incorreu neste tipo de despesas em vern.2 14
Principio da Unidade de Tesouraria (artigo 28.2 do DL 133/2013)
Di: ibilidades e aplicago: lizadas no IGCP X 96,0% (92,1% em 2019} A Lusa solicitou ao IGCP o pedido de excegao do
N — cumprimenta da UTE para 2020, encontrando-se,
Total de disponibilidades e aplicagdes na Banca = P
Disponibitidades e aplicagdes na Banca Comercial X Comercial em 31 de dezembro de 2020: e dta de elaboragdo deste relatério, a aguardar
: a despacho favoravel.
€79.100.
4 Lusa n3o auferiu juros em incumprimento do
Juros auferidos em incumprimento da UTE e entregues em receita do Estado X Principio da Unidade de Tesouraria do Estado (ver
n.%215.).
Auditorias do Tribunal de Contas X ver n.2 16.
Elaboracio do Plano para a Iguadade conforme determina o art.2 7.2 da Lei O plano de Idad d,o Gen-ero foi d
52/2017, de 1 de agosto X pelo Conselho de Aflmlntra;ao emmargode |vern.217.
2020 e tem um horizonte temporal de 3 anos.
gao da a0 nao financeira X ver n.2 18.

LUSA®
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VIl. Grelha de praticas de boa governacao
societaria

Relatorio de Governo Societario Identificagao | Pagina Observacgoes
I. Sintese
Estrutura organica; receitas
1. Mengao as alteragdes mais significativas em préprias; producao editorial e
matéria de Boas Praticas de Governo Societario v 2 cumprimento do servigo
adotadas em 2020 publico; racionalizacao de

custos.

Il. Missao, Objetivos e Politicas

1. Indicagdo da missdo e da forma como é

prosseguida, assim como a visdo e os valores v 5
que orientam a empresa

2. Indica¢ao de politicas e linhas de agao

desencadeadas no ambito da estratégia

definida, designadamente:

a) Objetivos e resultados definidos pelos

ac_lo_nlstas relatlvos.ao desenvolvimento da v 7 Vide também 1.3
atividade empresarial a alcan¢ar em cada ano e

triénio, em especial os econdmicos e financeiros

b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim

como dos desvios verificados e as medidas de v 7 Vide também (1.3
corre¢do aplicadas ou a aplicar
3. Indicagdo dos fatores chave de que v 9

dependem os resultados da empresa

4. Evidencia¢do da atuacdo em conformidade

com as orientagoes definidas pelos ministérios

sectoriais, designadamente as relativas a

politica setorial a prosseguir, as orienta¢des v 18
especificas a cada empresa, aos objetivos a

alcangar no exercicio da atividade operacional e

ao nivel de servigo publico a prestar pela

empresa

1Il. Estrutura de Capital

1. Divulgagao da estrutura de capital (consoante

aplicavel: capital estatutario ou capital social,

nimero de acdes, distribuicdo do capital pelos

acionistas, etc.), incluindo indicacao das v 20
diferentes categorias de a¢oes, direitos e

deveres inerentes as mesmas e da percentagem

de capital que cada categoria representa

2. Identificacdo de eventuais limitagdes a v 20
titularidade e/ou transmissibilidade das acbes

3. Informacado sobre a existéncia de acordos

parassociais que sejam do conhecimento da v 21 Vide também ANEXO 5
sociedade e possam conduzir a eventuais

restricdes

1V. Participagoes Sociais e obriga¢oes detidas

1. Identificacdao das pessoas singulares (érgdos

sociais) e/ou coletivas (empresa) que direta ou

indiretamente, s3o titulares de participa¢des

qualificadas noutras entidades, com indica¢ao v 22
detalhada da percentagem de capital e de votos

imputaveis, bem como da fonte e da causa de

imputagcao

2. Explicitacdo da aquisicao e alienagao de

participacdes sociais, bem como a participagdo v 22
em quaisquer entidades de natureza associativa

ou fundacional

3. Indicagdo sobre o nimero de agdes e

obrigag¢des detidas por membros dos érgdos de v 22
administracdo e de fiscalizacdo

LUSA® o
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4. Informacg&o sobre a existéncia de relagbes de
natureza comercial entre os titulares de v 22
participacbes e a sociedade

V. Orgios Sociais e Comissdes

i ___A Modelode Governo 23
1. Identificacdo do modelo de governo .
v 23
adotado

: B. Mesa da Assembleia Geral

1. Composicdo da mesa da assembleia geral, ao

longo do ano em referéncia, com identificag¢do e

cargo dos membros da mesa da assembleia

geral e respetivo mandato (data de inicio e de

fim), assim como a remunerag¢ao relativa ao ano v 24
em referéncia. Caso tenha ocorrido alteragdo de

mandato durante o ano em reporte deverd

indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o

que entrou)

2. Identifica¢do das deliberagdes acionistas que,

por imposi¢io estatutadria, s6 podem ser

tomadas com maioria qualificada, para além das 4 24 n.a.
legalmente previstas, e indicagdo dessas

maiorias

C. Administragdo e Supervisao

1. Indicacdo das regras estatutdrias sobre

procedimentos aplicaveis a nomeacgao e

substituicdo dos membros, consoante aplicavel, v 25
do Conselho de Administragdo, do Conselho de

Administragdo Executivo e do Conselho Geral e

de Supervisao

2. Composigdo, consoante aplicavel, do

Conselho de Administracao, do Conselho de

Administracdo Executivo e do Conselho Geral e

de Supervisdo, com indicagdo do nlimero

estatutdrio minimo e maximo de membros,

duragdo estatutaria do mandato, nimero de v 25
membros efetivos, data da primeira designa¢ao

e data do termo de mandato de cada membro.

Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato

durante o ano em reporte devera indicar os

mandatos respetivos (o0 que saiu e o que

entrou)

3. Distingdo dos membros executivos e ndo

executivos do Conselho de Administra¢ao e,

relativamente aos membros ndo executivos,

identificagdo dos membros que podem ser v 26
considerados independentes, ou, se aplicavel,

identificacdo dos membros independentes do

Conselho Geral e de Supervisao

4. Elementos curriculares relevantes de cada um

dos membros, consoante aplicavel, do Conselho

de Administracao, do Conselho Geral e de

Supervisdo e do Conselho de Administracdo v 26
Executivo. Deverdo especificamente ser

indicadas as atividades profissionais exercidas,

pelo menos, nos ultimos 5 anos

S. Evidéncia da apresenta¢do das declaragcdes

de cada um dos membros do érgdo de

administragdo ao 6rgdo de administracdo e ao

6rgao de fiscalizagdo, bem como a IGF, de

quaisquer participagcdes patrimoniais que v 28 Vide também ANEXO 3
detenham na empresa, assim como quaisquer

relagdes que mantenham com os seus

fornecedores, clientes, instituigoes financeiras

ou quaisquer outros parceiros de negdcio,

suscetiveis de gerar conflitos de interesse

LUSA® 19
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6. Rela¢des familiares, profissionais ou
comerciais, habituais e significativas, dos
membros, consoante aplicavel, do Conselho de
administra¢do, do Conselho Geral e de
Supervisdo e do Conselho de Administra¢cdo
Executivo com acionistas

7. Organogramas ou mapas funcionais relativos
a reparticdo de competéncias entre os varios
érgéos sociais, comissdes e/ou departamentos
da sociedade, incluindo informagao sobre
delegacdo de competéncias, em particular no
que se refere a delega¢do da administragao
quotidiana da sociedade

8. Caracterizagao do funcionamento do
Conselho de Administragcdo, do Conselho Geral
e de Supervisdo e do Conselho de
Administracdo Executivo, indicando
designadamente:

a) Numero de reunides realizadas e grau de
assiduidade de cada membro as reunides
realizadas

b) Cargos exercidos em simultaneo em outras
empresas, dentro e fora do grupo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos membros
daqueles 6rgaos no decurso do exercicio

¢) Orgdos da sociedade competentes para
realizar a avaliagdo de desempenho dos
administradores executivos e critérios pré-
determinados para a avaliagcao de desempenho
dos mesmos

d) Comissdes existentes no érgéo de
administracdo ou supervisao, se aplicavel.
Identificagcao das comissdes, composicdo de
cada uma delas assim como as suas
competéncias e sinteses das atividades
desenvolvidas no exercicio dessas
competéncias

D. Fiscalizacao

1. Identificacdo do orgao de fiscalizacao
correspondente ao modelo adotado: Fiscal
Unico, Conselho fiscal, Comissdo de Auditoria,
Conselho Geral e de Suoervisao ou Comissao
para as Matérias Financeiras

2. Composi¢do, consoante aplicavel, do
Conselho Fiscal, da Comissao de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissao
para as Matérias Financeiras, ao longo do ano
em referéncia, com indicacdo do nimero
estatutario minimo e maximo de membros,
duragdo estatutaria do mandato, nimero de
membros efetivos e suplentes, data da primeira
designacao e data do termo de mandato de
cada membro. Caso tenha ocorrido alteragdes
de mandato durante o ano em reporte devera
indicar os mandatos respetivos (o que saiu e 0
que entrou)

3. Elementos curriculares relevantes de cada um
dos membros do 6rgado de fiscalizacdao. Deverdo
especificamente ser indicadas as atividades
profissionais exercidas, pelo menos, nos ultimos
5 anos

4. Procedimentos e critérios aplicaveis a
intervenc¢do do érgdo de fiscalizagao para
efeitos de contrata¢do de servigos adicionais ao
auditor externo

Identificagao

Pagina
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Vide também Anexo 10

Vide também Anexo 8
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5. Outras fung¢des dos drgaos de fiscalizagao e,
se aplicavel, da Comissdo para as Matérias
Financeiras

6. Identificacdo, consoante aplicavel, dos
membros do Conselho Fiscal, da Comissao de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo
ou da Comissdo para as Matérias Financeiras
que se considerem independentes, nos termos
do n.2 5 do artigo 414.2, do CSC

7. Funcionamento do Conselho Fiscal, da
Comissdo de Auditoria, Conselho Geral e de
Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias
Financeiras, indicando designadamente,
consoante aplicavel:

a) Numero de reunides realizadas e respetivo
grau de assiduidade por parte de cada membro

b) Cargos exercidos em simultdneo em outras
empresas, dentro e fora do grupo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos membros
daqueles drgdos no decurso do exercicio

E. Revisor Oficial de Contas

1. Identificagdo, da SROC, do ROC e respetivos
numeros de inscricdo na OROC e CMVM, caso
aplicavel, e do sécio ROC, efetivo e suplente,
que a representa e indicagdo do nimero de
anos em que o ROC exerce funcdes
consecutivamente junto da sociedade e/ou
grupo. Caso tenha ocorrido altera¢do de
mandato durante o ano em reporte, a entidade
devera indicar os mandatos respetivos (o que
saiu e o que entrou)
2. Limita¢oes, legais e outras, relativamente ao
namero de anos em que o ROC presta servigos
a sociedade
3. Numero de anos em gque a SROC e/ou o ROC
| exerce fungdes consecutivamente junto da
sociedade/grupo, bem como indicagdo do
namero de anos em que o ROC presta servigos
nesta sociedade, incluindo o ano a que se refere
o presente relatorio
4. Outros servigos prestados pela SROC a
sociedade e/ou prestados pelo ROC que /
representa a SROC, caso aplicavel

F. Conselho Consultivo

1. Composicdo, ao longo do ano em referéncia,
com indica¢do do nimero estutario minimo e
méaximo de membros, duragdo estatutdria do
mandato, nimero de membros efetivos e
suplentes, data da primeira designagéo e data
do termo do mandato de cada membro. Caso
tenha ocorrido altera¢do de mandato durante o
ano em reporte, a entidade devera indicar os
mandatos respetivos (0 que saiu e 0 que
entrou)

G. Auditor Externo

1. Identificacdo do auditor externo designado e
do sdcio ROC que o representa no cumprimento
dessas fungdes, bem como o respetivo nimero
de registo na CMVM, assim com a indica¢do do
numero de anos em que o auditor externo e o
respetivo sécio ROC que o representa no
cumprimento dessas fungGes exercem fun¢des
consecutivamente junto da entidade e/ou do
grupo, bem assim como a remuneracao relativa
ao ano em referéncia

33
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2. Explicitagdo da politica e periodicidade da
rotacdo do auditor externo e do respetivo sécio
ROC que o representa no cumprimento dessas
funcdes, bem como indicagdo do 6rgao
responsavel pela avaliagdao do auditor externo e
periodicidade com que essa avaliagdo é feita

3. ldentificacao de trabalhos, distintos dos de
auditoria, realizados pelo auditor externo para a
sociedade e/ou para sociedades que com ela se
encontrem em refacdo de dominio, bem como
indicacdo dos procedimentos internos para
efeitos de aprova¢ao da contratagao de tais
servicos e indica¢do das razoes para a sua
contratacao

4. Indicagdo do montante da remunera¢do anual
paga pela sociedade e/ou por pessoas coletivas
em relagdo de dominio ou de grupo ao auditor e
a outras pessoas singulares ou coletivas
pertencentes a mesma rede e discriminag¢do da
percentagem respeitante aos servigos
(constantes da tabela referente a instrucao
V.G.4)

Identifica¢ao

Pagina

35

35

35

Observagoes

VI. Organiza¢ao Interna
A. Estatutos e Comunicagoes

1. Regras aplicaveis a alteracdo dos estatutos da
sociedade

2. Meios e politica de comunicag¢ao de
irregularidades ocorridas na sociedade

3. Politicas antifraude adotadas e identificagao
de ferramentas existentes com vista a mitigacdo
e prevencao da fraude organizacional

B. Controlo interno e gestao de riscos

1. Existéncia de um Sistema de Controlo Interno
(SCI) compativel com a dimensao e
complexidade da empresa, de modo a proteger
os investimentos e os seus ativos (este deve
abarcar todos os riscos relevantes para a
entidade)

2. Pessoas, drgaos ou comissdes responsaveis
pela auditoria interna e/ou pela implementagdo
de sistema de gestao e controlo de risco que
permita antecipar e minimizar os riscos
inerentes a atividade desenvolvida

3. Em caso de existéncia de um plano
estratégico e de politica de risco da sociedade,
transcri¢cdo da defini¢do de niveis de risco
considerados aceitaveis e identificacdao das
principais medidas adotadas

4. Explicitacao, ainda que por inclusdo de
organograma, das relagdes de dependéncia
hierarquica e/ou funcional face a outros érgéos
ou comissdes da sociedade

5. Existéncia de outras areas funcionais com
competéncias no controlo de riscos

6. Identifica¢do e descrigdo dos principais tipos
de riscos (econdmicos, financeiros, operacionais
e juridicos) a que a sociedade se expde no
exercicio da atividade

7. Descricado do processo de identificagcdo,
avaliacdo, acompanhamento, controlo, gestado e
mitigacdo de riscos

8. Principais elementos do SCl e de gestdo de
risco implementados na sociedade

36

36
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Vide também organograma

pags. 29 e 30
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relativamente ao processo de divulgacao de
informacao financeira

' C. Regulamentos e Cédigos

1. Referéncia sumdria aos regulamentos internos
aplicaveis e regulamentos externos a que a
entidade esta legalmente obrigada, com
apresentacdo dos aspetos mais relevantes e de
maior importancia. Indicagdo do sitio da
empresa onde estes se encontram disponiveis
para consulta

2. Referéncia a existéncia e aderéncia de
codigos de conduta e de um Cédigo de Etica,
com a data da ultima atualiza¢do, em que
contemple exigentes comportamentos éticos e
deontoldgicos. Indicacao onde este se encontra
disponivel para consulta, assim como a forma
de divulgacdo junto dos seus colaboradores,
clientes, fornecedores e a forma como é
efetuada. Informac&o sobre as medidas vigentes
tendo em vista garantir um tratamento
equitativo junto dos seus clientes e
fornecedores e demais titulares de interesses
legitimos, designadamente colaboradores da
entidade, ou outros credores que ndo
fornecedores ou, de um modo geral, qualquer
entidade que estabeleg¢a alguma relagdo juridica
com a entidade

3. Referéncia a existéncia de planos de acao
para prevenir fraudes internas (cometida por
um Colaborador ou Fornecedor de Servicos) e
externas (cometida por Clientes ou Terceiros),
assim como a identificagdo das ocorréncias e as
medidas tomadas para a sua mitigag¢ao.
Indicagao relativa ao cumprimento da legislagdo
e da regulamentag¢do em vigor relativas a
prevencdo da corrup¢do e sobre a elaboragao
do Relatdrio ldentificativo das Ocorréncias, ou
Risco de Ocorréncias. Indicacdo do local no sitio
da empresa onde se encontra publicitado o
respetivo relatorio

D. Deveres especiais de informag¢ao

1. Indicagdo da plataforma utilizada para
cumprimento dos deveres de informagao a que
a empresa se encontra sujeita, nomeadamente
os relativos ao reporte de informagéo
econdmica e financeira, a saber:

a) Prestacdo de garantias financeiras ou
assuncéo de dividas ou passivos de outras
entidades, mesmo hos casos em gue assumam
organizagdo de grupo

b) Grau de execuc¢ado dos objetivos fixados,

justificacdo dos desvios verificados e indica¢cdo
de medidas de corre¢do aplicadas ou a aplicar

¢) Planos de atividades e orgamento, anuais e
plurianuais, incluindo os planos de investimento
e as fontes de financiamento

d) Orcamento anual e plurianual

e) Documentos anuais de prestagdo de contas
f) Relatorios trimestrais de execuc¢do

orcamental acompanhados dos relatérios do
érgao de fiscalizacdo

Identificacao
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2. Indica¢do da plataforma utilizada para
cumprimento dos deveres de transparéncia a
que a entidade se encontra sujeita,
nomeadamente os relativos a informagéao a
prestar anualmente ao titular da fun¢éo
acionista e ao publico em geral sobre o modo
como foi prosseguida a sua missao, do grau de
cumprimento dos seus objetivos, da forma
como foi cumprida a politica de
responsabilidade social, de desenvolvimento
sustentavel e os termos de presta¢dao do servigo
publico, e em que medida foi salvaguardada a
sua competitividade, designadamente pela via
da investigacao, do desenvolvimento, da
inovacdo e da integracdo de novas tecnologias
no processo produtivo

E. Sitio da Internet

1. Indicag¢do do(s) enderec¢o(s) utilizado(s),
incluindo as hiperliga¢cdes na divulga¢cao dos
seguintes elementos sobre a empresa

a) Sede e demais elementos mencionados no i 42
artigo 171.2 do CSC

b) Estatutos e regulamentos de funcionamento
dos 6rgdos e/ou comissdes

c) Titulares dos érgdos sociais e outros orgaos

estatutdrios e respetivos elementos curriculares, » 43
bem como as respetivas remuneragdes e outros

beneficios

d) Documentos de prestagao de contas anuais
e, caso aplicdvel, semestrais

e) Obrigag¢des de servico publico a que a
empresa esta sujeita e os termos contratuais da v 43
prestacao de servico publico

f) Modelo de financiamento subjacente e os

apoios financeiros recebidos do Estado nos 4 43
ultimos trés exercicios

F. Prestacao de Servico Piublico ou de
Interesse Geral (se aplicavel)

1. Referéncia ao contrato celebrado com a
entidade publica que tenha confiado a empresa
a prestacado de um servigo publico ou de v 43
interesse geral respeitante a remuneragao dessa
atividade

2. Exposi¢do das propostas de contratualizacao
da prestagdo de servi¢co publico apresentadas
ao titular da fun¢do acionista e ao membro do
governo responsavel pelo respetivo setor de
atividade, das quais deverao constar os
seguintes elementos:

a) Associa¢do de metas quantitativas a custos P 44
permanentemente auditaveis

b) Modelo de financiamento, prevendo v

. _ . . 44
penalizagdes em caso de incumprimento
c) Critérios de avaliagdo e revisdo contratuais 4 45
d) Parametros destinados a garantir niveis v 45

adequados de satisfagdo dos utentes

e) Compatibilidade com o esforg¢o financeiro do

Estado, tal como resulta das afeta¢des de - 45
verbas constantes do Or¢camento do Estado em

cada exercicio
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f) Metodologias adotadas tendo em vista a
melhoria continua da qualidade do servigo
prestado e do grau de satisfacdo dos clientes ou
dos utentes

g) Evidéncia do cumprimento do disposto no n.?
1 artigo 48.2 do RJSPE

Identificacao

Pagina

45

45

Observacoes

Vide também ANEXOS 9 E

10

VIl. Remunerag¢oes
A. Competéncia para a Determinacao

1. Indicagdo quanto a competéncia para a
determinacdo da remunera¢ao dos 6rgios
sociais, dos membros da comissdo executiva ou
administrador delegado e dos dirigentes da
sociedade

2. Identifica¢do dos mecanismos adotados para
prevenir a existéncia de conflitos de interesses,
atuais ou potenciais, entre os membros de
érgdos ou comissdes societdrias e a sociedade,
designadamente na aprova¢ao de despesas por
si realizadas

3. Evidenciacdo ou mengdo de que resulte
inequivoco o cumprimento por parte dos
membros do drgao de administrag¢ao do que
dispde o artigo 51.2 do RJSPE, isto &, de que se
abstém de intervir nas decisGes que envolvam
0s seus proprios interesses, designadamente na
aprovacdo de despesas por si realizadas

B. Comissao de Fixacdo de Remuneragoes

1. Composicdo da comissdo de fixacao de
remuneragdes, incluindo identificacao das
pessoas singulares ou coletivas contratadas
para lhe prestar apoio

C. Estrutura das Remunerag¢oes

1. Descrigdo da politica de remuneragao dos
orgdos de administracao e de fiscalizagao

2. Informagao sobre o modo como a
remuneracao é estruturada de forma a permitir
o alinhamento dos interesses dos membros do
orgao de administragao com os interesses de
longo prazo da sociedade

3. Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma
componente varidvel da remuneragao, critérios
de atribuicdo e informac¢ao sobre eventual
impacto da avaliacdo de desempenho nesta
componente

4. Explicita¢do do diferimento do pagamento da
componente varidvel da remuneragao, com
meng¢do do periodo de diferimento

S. Parametros e fundamentos definidos no
contrato de gestdo para efeitos de atribuigdo de
prémio

6. Referéncia a regimes complementares de
pensdes ou de reforma antecipada para os
administradores e data em que foram
aprovados em assembleia geral, em termos
individuais

D. Divulgagcdao das Remuneragoes

1. Indicacao do montante anual da remuneracao
auferida, de forma agregada e individual, pelos
membros do orgado de administra¢do da
sociedade, proveniente da sociedade, incluindo
remuneracao fixa e varidvel e, relativamente a
esta, menc¢ao as diferentes componentes que
lhe deram origem, podendo ser remetida para

47

47

47

47

47

48

48

49

49

51

51

Vide também ANEXO 3
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ponto do relatorio onde ja conste esta
informacéao

2. Montantes pagos, por outras sociedades em
relagdo de dominio ou de grupo ou que se
encontrem sujeitas a um dominio comum

3. Remuneragao paga sob a forma de
participacao nos lucros e/ou de pagamento de
prémios e os motivos porqgue tais prémios e/ou
participagado nos lucros foram concedidos

4. iIndemnizag¢oes pagas ou devidas a ex-
administradores executivos relativamente a
cessagao das suas fun¢des durante o exercicio

5. Indicagdo do montante anual da remuneragao
auferida, de forma agregada e individual, pelos
membros do 6rgdo de fiscalizagao da sociedade

6. Indicacdo da remunerag¢do no ano de
referéncia dos membros da mesa da assembleia
geral

Identifica¢do

Pagina

51

52

52

52

52

Observagoes

n.a.

VIIl. Transa¢Oes com partes Relacionadas e
Outras

1. Mecanismos implementados pela sociedade
para efeitos de controlo de transa¢gdes com
partes relacionadas e indicagdo das transac¢oes
que foram sujeitas a controlo no ano de
referéncia

2. Informagao sobre outras Transagdes:

a) Procedimentos adotados em matéria de
aquisicdo de bens e servigos

b) Universo das transa¢cdes que ndo tenham
ocorrido em condigdes de mercado

c) Lista de fornecedores que representem mais
de 5% dos fornecimentos e servigos externos
(no caso de ultrapassar 1 milhdao de euros)

53

56

56

56

IX. Andlise de sustentabilidade da empresa
nos dominios econémico, social e ambiental

1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento
das metas fixadas

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a
eficiéncia econdmica, financeira, social e
ambiental e a salvaguardar normas de qualidade

3. Forma de cumprimento dos principios
inerentes a uma adequada gestiao empresarial

a) Definigdo de uma politica de
responsabilidade social e de desenvolvimento
sustentavel e dos termos do servigco publico
prestado, designadamente no dmbito da
protecao dos consumidores

b) Definicao de politicas adotadas para a
promog¢ao da protegdo ambiental e do respeito
por principios de legalidade e ética empresarial,
assim como as regras implementadas tendo em
vista o desenvolvimento sustentavel

c) Adog¢do de planos de igualdade tendentes a
alcanc¢ar uma efetiva igualdade de tratamento e
de oportunidades entre homens e mulheres, a
eliminar discriminag¢des e a permitir a

57

59

60

61

63
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conciliacao entre a vida pessoal, familiar e
profissional

d) Referéncia a medidas concretas no que

respeita ao Principio da Igualdade do Género,

conforme estabelecido no n.2 1 da Resolugao do / 64
Conselho de Ministros n.219/2012, de 23 de

fevereiro

e) ldentificagdo das politicas de recursos

humanos definidas pela empresa, as quais

devem ser orientadas para a valorizagdo do

individuo, para o fortalecimento da motivagédo e v 65
para o estimulo do aumento da produtividade,

tratando com respeito e integridade os seus

trabalhadores e contribuindo ativamente para a

sua valorizacdo profissional

f) Informagao sobre a politica de

responsabilidade econdémica, com referéncia

aos moldes em que foi salvaguardada a

competitividade da empresa, desighadamente

pela via de investiga¢do, inovacéo,

desenvolvimento e da integracdo de novas

tecnologias no processo produtivo. Referéncia v 66
ao plano de agdo para o futuro e a medidas de

criagcdo de valor para o acionista (aumento da

produtividade, orientagdo para o cliente,

redu¢ao da exposi¢do a riscos decorrentes dos

impactos ambientais, econémicos e sociais das

atividades, etc.)

X. Avaliagcdao do Governo Societario

1. Verificacdao do cumprimento das

recomendagoes recebidas relativamente a

estrutura e pratica de governo societario,

através da identificacdo das medidas tomadas

no ambito dessas orienta¢des. Para cada

recomendacdo devera incluir:

a) Informagao que permita aferir o cumprimento

da recomendag¢do ou remissdo para o ponto do v 73
relatdrio onde a questdo é desenvolvida

(capitulo, titulo, ponto e pagina)

b) Em caso de ndo cumprimento ou

cumprimento parcial, justificacdo para essa

ocorréncia e identificagao de eventual v 73
mecanismo alternativo adotado pela sociedade

para efeitos de prossecucdo do mesmo objetivo

da recomendacao

2. Qutras informacodes: a sociedade devera

fornecer quaisquer elementos ou informacgdes

adicionais que, ndo se encontrando vertidas nos v 73
pontos anteriores, sejam relevantes para a

compreensdo do modelo e das praticas de

governo adotadas

Grelha de afericdo do cumprimento v 78
XI. Anexos 88
1. Ata ou extrato da ata da reunido do érgdo de

administracdo em que haja sido deliberada a v

aprovag¢ao do RGS 2020
2. Relatério do 6rgéao de fiscaliza¢do a que se

refere o n.2 2 do artigo 54.2 do Decreto-Lei n.2 4
133/2013, de 3 de outubro
3. Declaragbes a que se refere o artigo 51.2 do v

Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro
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4. Declaragdes a que se refere o artigo 52.2 do
Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro

5. Ata da reunido da Assembleia Geral,
Delibera¢ao Unanime por Escrito ou Despacho
que contemple a aprovag¢ao por parte dos
titulares da funcao acionista dos documentos de
prestacdo de contas (ai se incluindo o RGS)
relativos ao exercicio de 2019 por parte dos
titulares da fun¢do acionista

Pagina

Observagoes

n.a. - ndo aplicavel

LUSA @

129



RELATORIO E CONTAS 2020

VIII. Relatdério e parecer do Conselho Fiscal

LUSA® 130



LUSA®

Relatério & Parecer do Conselho Fiscal
Exsreicio de 2020

i - INTRODUGAD

Nos termos do artigo 420.° do Codigo das Sociedades Comercials (GSC) compete ac Conselhio
Fiscal elaborar anualmente relatéric sobre & sua ago fiscalizadora € dar parecer sobre o
relatorio, contas e propostas apresentadas pela administragao.

Mos termos do artigo 54.° do Decreto-Lei n.% 133/2013, de 3 de outubro, as emprasas publicas
apresentam anualmente refatorios de boas praficas de governo sacietario, competindo aos
érgdos de fiscalizacao aferit no respetivo raiatdric o cumprimento desta exigencia.

Através do oficio da Dirscao-Geral do Taspure & Finangas {DGTF} SAl_DGTF/2021/174, de 12

de janeiro de 2021, foram transmitidas as otientacbes sobra o processoc de presiacao de sonias

raferante g 2020.

Os membras do Conselho Fiscal atuaimente em fungles foram sleitos para o mandato
correspondents ac triénio 2018/2020, par Deliberagds da Assembieia-Geral de 21 de marge de

2018,

Assim. no exarcicio das competdncias atribuidas ac Conselho Fiscal, vem aste érgdc apresentar
o relatoric da sua aclo fiscalizadora, refativc ac exercicio de 2020, noc ambie do
acompanhamente da atividade prosseguida pela Lusa - Agéneia de Noticias de Portugal, SA.,
(adiante designada per Lusa ou Empresa]} tendo em vista evidenciar os resultados da atividade
desenvelvida, aferir sobre 03 controlos efetuadoes e anomalias detetadas e sobre as principais
variacBes em relagdo ao periodo homologo & suas causas, tendo por base o Relatorio de Gestao,
as DemonstragBes Financeiras e o respetive Anexg refatives ao exercicio finda em 31 de
dezembro de 2020 cuja verso final foi aprovada pelo Conselho de Administracio em 3 de margo
de 2020 bem coma apresentar o seu parecer ao relatério de boas praticas de governo societdrio
ds 2020 aprovade peio Conselho de Administragic na mesma dats, sujas versdes finais

assinadas foram disponibilizadas ac Censelho Fiscal em 11 tle margo.

# - ATIVIDADE DESENVOLVIDA

O Conselho Fiscal axerceu a sua atividade de acordc com & lel, os estalulos € as boas praticas
em matéria de acompanhamento ¢ fiscalizag8o dos procedimentos da Empresa.
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No ambito das suas competéncias, ¢ Conselho Fiscal acompanhou 2 fiscalizou a atividade de
gestao desenvolvida em 2020 pelo Conseiho de Acministragao eleliic para o mandato 2018/2020,
anafisando as atas das reunifes deste brafo & o8 documantos d& suporie gue considerau
pertinantas, bem como a documentacio g8 presiagdo de contas que ihe fol disponibilizada, tendo
ceunido com 08 servigos & com o Presidents do Consstho de Administragdo semple que ta s&

mostru convanients, o que multo se agradece.

O Conseihe Fiscal apreciou o8 dotumentos de reporte peribdico da Lusa, designadamente 8
proposta de Plano de Atividades e Orgamento para 2020, 08 Relatorios Trimesirais de Execucao
Orgamental & acompaniou a evolugae des principais indicadores de atividade & ecanomicos,
nomeadarmente, quanto & consisténcia com as orlentagdes e recamendagies emanadas pete

acionista Estado.

Durante o ane de 2020, o Conselho Fiscal atualmente em fungdes eftuou 11 reunibes foImais,
sempre com a comparéncia presencial ou por videoconieréncia de todos 08 seus membras

efetives, cujas atas sdo arquivadas na csade da Empresa.

Apbs o encerramento das contas do presenie exercicia, o GConseiho Cigoal acompaniol &
procasso de pragarago & de divulgacio da informagaoe financeira tendo lomade conhecimento
da respetiva Certificagdo Legal das Contas emitida também na presente data, cujo teor merece

2 gtz concordancia,

it — APRECIAGAO DO RELATORIO DE GESTAD, DEMONSTRAGOES FINANGEIRAS E APLICAGAD
DE RESULTADOS

O Relatério de Gestao descreve adequadamente 3 atividade desenvalvida no exercicio, inciuindo
um capitule individualizado refative 2 divulgaggo do cumprimento das orientages legais,
cumprinde s requisitos previstos no artigo 86.° do £80 e as instrugdes ransmitidas pela
Direcao-Geratl do Tesouro e Finangas rslativamente & prestagiic de cortas do axercicio de 202C,
sncontrando-se as analises nele efefuadas coergnias cem as demonstragbes financeitas 4o

axateicio.

O Reiatério de Gestdo reporta os impactos da pandemia COVID-19 na afividade prosseguida
peia amprasa & respelivos sfaitos ao nlvel guer dos gaslos © perdas, quer gindda de receilas e
ganhos, bem como as agdes desenvolvidas no Ambito da defesa da saude piblica ¢ de

12>
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pravencdo relstivamente aos wrabalhadorss, verificando-se ndc teram ogorrido Npactos

particutarmente refevantes na atividade prosseguida pela emnpresa.

inclut também um capliulo dedicade & sustentabilidade no qual sac abordadas algumas das
norras do referencial de boas praticas da CGlobal Reporing Iniative smbora & Lusa congidere
que o ralato apresentado constitul um primedro contribute que devera ter desenvolvimentos

relevantes no fulure.

As demonsiracdes financeiras apresentadas foram oreparadas de acordo com &S Normas
Contabilisticas & de Relato Financeiro (NCRF) do Sistema de Normalizacao Contabilistica {SNCY,
& Normas Interpretativas (Mi}, as quais integram 0 Ralanco em 31 de dezembro de 2020 que
svidencia um ative no valor total de 11.827 890 euros & um capital prépric no valor total de
5.187 088 surns, a demonsiracdo dos resultados por naturezas & por fungdes, a demonsiragao
das alteragbes no capifal propic e 2 demonsiracdo dos fluxos de caixa para o8 exarcicios findos
e 2019 e 2020, bem como o correspondente anexa.

amo

Em cumprimento do disposto na alinea ) da n® 5 do artige 68° de 0BG, ¢ Conseinho de
Administragdo propde que o resuitade liquido apurado no exercicio de 2020, no valor de 76.000
auros sejs tansferido para a conta de Roesatvas Legais (3.80C euros} e para a conta de
Resuitados Transitados {72,200 eurps), proposia que astad em conformidade com as disposicbes

lagals & estatutarias aplicavels.

Em resultade da analiss efetuada ae Relatério de Gesido e Demonstragdes Financeiras do

axarcicic de 2020, destacarm-se 0§ seguinies aspetos:

« Através da Resciugde de Conselho de Ministros n? 8-AZ020, de 21 de feversairp, fol
aprovada a indemnizago Compensatdria {IC) 2 atribuir 3 {usa em 2020, no valor de
12 876.718 euros a que acresce VA & taxa legal em vigor, peic curnprimento das abrigactes
do servigo noticiose e infarmative de interesse otiblice. Uma vez que 2 raferida Resolugdo
de Conselho Ministros & omissa quanto aos termos da prestacéo  fiscalizagéo do servico
puiblico em 2020 bem come quanto ao indicador alternative para célculo do respetive susio,
foram considerados o5 parametros definidas no Contrato de Prestagdo de Servige Noticloso
s Informativo da Interesse Pablice para o triénio de 2017-2018, nos termos da deciaracao de
compromisso subscrita pelo Presidente do Conselho de Administragdo em 10 de dezembro
de 2020,

«  Alein?®2/2020, de 31 de marco, Lai do Orgamento do Estado de 2020, autorizou, non.” 97
46 Anexc | — Mapa ds slteragdes e transferéncias oroamentais a due se refers & artigo 7.°
da mesma lel, a transferéncia adicional para a Lusa de 1.500.000 eurcs pars aiém da iC,



LUSA®

oara satisfagao de necessidades urgentes relacionadas coma srestagdo de servigo nolicioso
e informativo, cam encargos decorrentes da regularizagéo de vinculos laborals precarios,
hem como para cumprimento das alualizagSes anuais previstas 1o conwato de prestagéo de

servicos do valor da indemnizagdo compensatdria de acorde com @ valor da inflago.

+ A producdo aditorial fotal da Lusa mantem & tandéncia de crescimento verficada nos {itimos
anos, refletindo um acréscimo de cerca de 1 03.6% face ao exercicio srierior, ascendendo am
2020 a 278.076 conteGdos os quals se conceniram fundamentalmente, nos conteldos de
texio e de fotografia, representando sstes no sau sonjunto cerca de 83,5% da produgdo total.
A producae sicangada ultrapassou 08 minimos fixados para cada tpo de contedde no
Contrafo de Prestagio de Servigo Neticioso & informative de Interesse Publico para o irénic
de PO17-2048, & excegdo do respeitaniz 2 audic, situacso justificada pela contexto da
pandemia atendande a que & nUMEro de eventos pablicos diminuiy significativaments tendo
muitos deles passade a ocorrer sob a forma de webinar ou videoconferéneia, o que inviabiliza

a captagdo sm audio com gualidade.

O valor das vendas & servigos prestades situa-se em cerca de 16,4 mithdes de euros,
traduzindo-se num decréscime de cerca de 2.2% face ao exercicic anterior, em rasuitado
sobreiudo do ajustamento da IC reconbecido em 2020, de cerca de A15 3 mil surgs, em
consequéncia da corregaa do custo do servigo publico de 2017-2018 no Ambito da auditoria
da inspecdo Geral de Finangas, que implicou um reforge do ajustamento da I, em cerca de
2634 mit euros, por conta da corrego do valar dos custos com pré-reformas, &, ainda, pelo
asiustamento do valor da inflagdo de 2048. devida naquele anc nos fermos do Confralo de
Prestag@o de Servigo Naticioso & informativo de interesse Plblico para © irignio de 2017-

2019, mas sb esie ano reconhecida como aroveits, no valor de 1 80.3 mif de ourcs (sem VA

A receita obtida com a atividade comercial totafizou, em 2020, carca de 3,8 milhdes de euros,
reflatinds um ligeiro crescimento {0.5%) face ac exercicio anterior, O gue reflete uma
rendéncia de consolidagao das raceitas préprias face aos valores registados nos Gltimas trés
anos, znessr da evoluglo negativa do segmento dos Grandes Orgios de Gomunicagao
Social, que representa a maior forie da receita da Lusa na atividade comeraial, agravada no
ano corrente pelos efeitos da pandemia. ¢ decréscimo das receitas verificado neste
segmento {-3,8%), foi, no entante, compensado pela evelugo positiva verificada nos
segmentos Institucional {15,4%), Empresas (8%) Bequenas Orglos de Comunicagdo

Sogial (4,9%).

&
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Crvalor total dos gastos operacionals, incluindo 08 gasios com amortizagbes ¢ depraciagles,
totalizou no periodo 18,4 milhdes de suros, gvidengiande um pegueno decréscimo de 0,3%.
face a 2018, para o gual centribuiu fundamentaimente a raducao yerificada na rubrica de
Epmecimentos & Serviges Externos (-277 mil ¢e euros) em resultado das poupangas
vorificadas por conta dos efeftas provocados pela pandemia, dosignadamante  com
deslocactes esladas e transportes e snergia, gue Tals que compensou o incrementa
verfficado na rubrica de Gastos com Pessoal (+202 mil euros) sxpiicade peles efgitos da
integragio ocorrida em abril do ana antefior de jotnalistas no ambito do Brograma de
Regularizacio Extracrdindria de Vinculos Precarios na Administragdic Publica (PREVPAP)
ainda do descongelamento dos Instrumentos de Regulamentagia Coletiva de Trabatho
{IRCT».

O EBITDA ascenda a 728 mil suros, refletindo uma variacdo negativa, ralativamente aoc valor
apurado em 2018 de 47.2%, o que se deve sobretudo & redugdo registada nos rendimentos
e ganhos operacionals em resultado da diminuiclo das receitas tom vandas ¢ gervigos
prestados (<373 mit euros), peios motivos airds indicados e, ainda pelo decrascimo ge

reversBes (-294 mil suros).

Dar sua vez, o resuitade liquide do periodo apurade em 2020, 00 valor de 78 mil auros, raduz

um decréscimo de §8,4% face ao valor apurade no ana antatior,

O Investirmento realizade no exercicio de 2020 totafizou cerca de 667 mil euros, refletindo
L acréscimo face ao exercicio arterior, da ordem de 24 5%, O asforgo de invastimento fol
aplicado sobretudo »a modernizagas & expansdo do parque informyatico, designadamante
nelo facto da quase totatidade dos trabathadores, especiaiments jornalistas, se snoonirarem
am regime de teletrabalho, em equipamentc fotografice & no reforgo da srea digital e
multimadia, donde se destacam a ulilizagdo de ferramentas de intefigéncia actificial, que
permitem a transericdo automatica de textos, contetidos em voz, utlizando ferramentas de
interacio pessoaiméquina através de comandos de voz {reconhecimento de voz humanaj;
o projeto Contrafake em parceria com o tnese:lD, InKrow ¢ CNCS, com grotétipes de
andlise nutricional de conteddos, analise de coniexio & viral de noticias, e literacia mediatica
a0 rivel da desinformagio; a continuagdo da implementagda do fext mining na hase ¢s
dados da Lusa de forma a se poder abter maior detalhe & classificacdo de noticias de uma
forma automatica. O investimento fol financiado com recursos proprios, axcetuando o projeto
Contratake que foi cofinanciado ao abrigo do Sistema de Apoio & Transformagéc Digital da
Administracio Publica (SAMA2020}, eujo valor executado sm 2020 ascendeu a cerca de 30

Y euras.

Ly



LUSA®

Destaca-se ao nivel de acontecimentos apds a data do halango:

« A iransferdncia para a Lusa, no infcio de 2021, do vaior de B04 mil eurns, ac abrigo do
disposto no 0.2 87 do Anexo [ daLein® 212000, de 31 de maro (Le do Oreamento do Estago
da 2020} por conta da inflagdo devica nes eraes do Bontrate de Prestagas da Sanvins
Noticioso & Informative de Interesse Publico para o frienio de 2017-2018. Deste valor, 0
mentante de 180 mil euros {sem IVA}, correspandents 4 inflacdo de 2018, aue, tal como 8
mencionads, s6 fol reconhecida no exersicio de 2020, e que ird implicar, em 2021, 2 respetiva
devolucdo,

s A publicagac em 8 de margo da Resolugao de Consetho Minstros n.? 152021, nos termos
da qual se afribui a Lusa a tituio de indemnizagdo compensatoria, pelo cumprmento das

obrigagdes do servigo noticioso 2 informative de interesse pibilico, durante o 1 2 samestre de

5021 pu até 2 entrada em viger do Contrato de Prastacio de Servigo Noticioso & informativo

de Interesse Pubiicc a celebrar com o Estade no ano ds 2021, um valor mensal de

1.346 260,02 euros, 3% 50 montante maximo de 8 37756550 eurcs, com & VA incluido &

taxa lsgat em vigor.

i - CUMPRIMENTO DAS ORIENTAGOES LEGAIS VIGENTES PARA G SETUR EMPRESARIAL DO
ESTADO (SEE}

A Lusa apresentz a infarmagio refativa aa cumprimento das orlentagbes legais. de acordo coin
as orientagdes axpressas no oficio da DETE SAL DGTF/2021/174, de 12 de janeiro de 2021,
destacando-se 0 seguints:

£ apresentada a execugdo do Plano de Atividades e Orgamento (PAQ) 2020, incluinde &
exacugdo do respetive plano de invesiimenta, por orojetos, & indicada a justificacac dos desvios

dasfavoravels relativaments aos valores previsias,

A Lusa ndc apresenta financiamento remunerado no fnal g0 2020, 4 semelhanca do que se

verificava no final dos anos antariores;

& orazo médio de pagamentos a fomecedores (PMP), definido nos termos da RCM n.* 3412008,
de 27 de feversiro, com a alteragio introduzida pelo Despache n® GRTO008, de 13 de abri,
cifrou-ss no final do exercicio em 35 dias, refletindo uma reduclo de 2.8% face ac apurado ne
final do ano de 2019, referindo a empresa que alguns pagamentos a fornecedores toram adiados
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sara o final do 1.2 trimestrs de 2021 em resuttado do atraso do processo tendente a celebragac

do nove Contrato de Prestagdo de Service Noficioso de interesse Publico,

Fot aplicada a redugéo previsia no art.® 179 da Lel 12-A/2010, de 30 de winho, 8s ravungragies
auferidas pelos membros do Conselho de Administracio, & qual ndp fol considerada

ralativamente as remuneragbes dos membros do Consetho Fiscall

O peso dos gastos operacionats no volume de negdcios regista uma reducdo face ao periodo
homdlogo de 13,4 p.p. Salienta-se, poram, gue fai aplicado & Lusa até 2049 um indicador
aternative para medir a olimizacdo da estrulura dos gastos operacionais, nos termos dos
despachos da Ministro da Cultura, de 17 de maic de 2017, & do Secretario de Estade do Tesowe,
de 1 de junho de 2017, ao abrigo do disposto ne 02 do ant?® 124.° da Decreto-Lei n° 252017,
de 2 de marca, pratendando a Lusa 3 adocao da mesmo indicador siternativo para 0s anos
sequintes. O referido lndicador consiste no valor do custe médio por conteddo medida através
do racic entre o somatério do total de gas,iesﬁ subtraido dos gastes de depreciacbes &
arortizacdes, & a produgdo editorial da Lusa, verificando-se que 2 resuitade obtido no paricda
am apreca, apunta para uma redugan do cusio médio por contetdo de 7,73 suros face a 31 de

dezembro de 2019, o que se traduZ numa melhoriz da sficiéncia da Lusa

3 vator apurado no exercicio para o zonjunto dos gasios com desiocactes ¢ estadas, ajudas de
custo e com a frota automdvel apresenta uma raducdo de 30.2% raiativamente ao obtide no and
antesior @ um desvio negativo de 20.2% ralativaments ao valor previsio no PAQ para 2020

na6 foram contraidos gastos no exercicio com & contratagao de estudos, parscerss. projetes @
consultoria;

O guadro de pesscal da Lusa, excluinds os Srgdos socials, era composto no finat de 2020 poy
267 trabathadores efetivos, traduzindo-se numa redugdo de 2 rapalhadores face ao ano antarior;

Os gastos totals com pessoal do exercicio, deduzides do fmpacio do IRCT, apreseniam uma
reducéo de 3,1% relativamente aos apurades em 2019 e um desvic negative de 2.1% face 80
valor orgamentado no PAC 2020;

A Lusa apresentou, em 2620, ao IGCP a pedido da dispensa do cumprimente do Principio da
Umidade de Tesouraria do Estado, refativamente & determinadas situagdes, ancontrando-se &

aguardar o respetiva despacho.

| Zxpurgades de efeilos ndo racaorrentes pot via di alleragbes iegisiativas & indemnizagdes oot & pessoat & (oS asios
rafarentes ao projeto Google.

éﬁé’"
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¥ —~ AFERICAC DO CUMPRIMENTO DA EXGENCIA DE APRESENTAGAQ DC 2EL ATORIO DE BOAS
PRATICAS DE GOVERNO SOCIETARIC

Nos termos do n® 2 do artigo 54.7 do Decrato-ial 0o 1332013, de 3 de oulubro, © orgac de
fiscatizache deve aferir no respetivo reiatério o cumprimante da exigéneia de apresentagéo do
restatdrico anyal de boas praticas de governo societaria. do qual deve constar informacda atual ©
complela sobre todas as matérias reguladas no capiwio I do mencionade digloma do Regme
Juridico de Setor Publico Emprasacial, devendo o respetive parecer sonstitule um ponio
sutdnomo do relatdrio do Conselhe Figcal, de acordo com as instrucOes sobre o processo de
orestagdo de contas referents a 2020 transmitidas pela Direcdo-Geral do Tesourd ¢ Finangas
através do oficio da OGTF SAl_DGTFI2021/174, de 12 de janeiro de 2021,

Tends em atengdc a andlise efsluada & 05 ssclaresimentos obtidos, © Consetho Fiscal & de
Spinido que a Lusa cumpriu oste praceito nos fermos do Ralatric de Govarno Sociatario de 2020
do qual consta informagdo atual e completa sobre aquelas matérias, raduzinde a ghaervancia
Ao modelo disponibiiizado pela Unidade Téonica de Acompanhamento Moritarizagac do Setor
Fiblico Emprasarial (UTAM), nada tando chegado 30 sed conhecimento gue o levé & coneiur
gue a referida informagdo ndo esteia ern conformidade, em wdos os aspsios materiaimenie

relovantes, com os dados que [he servem de suparfe naquela data.

Vi -PARECER
Tendo em atencio as andlises sfeluadas peios membros do Canseiho Fiscal & as conlacios que
decorreram com o Consetho de Administragao ¢ com oS Servigos, entende o Conseino Fiscat
cue nada chegou ao séu conhecimento que ¢ lave a conclu quea referida informagao financeira
do periodo findo em 31 de dezembro de 2020 da Lusa ndo estein sm conformidade, em todos
os aspeios materighmente relevantes, com o regisios contabilisticas gue the servem de suporte
nagtielz data.

Face 30 exposto, o Conselho Fiscat emite o seguinie parecer.

» Beja aprovado o Relatdrio de Gestde relativo @0 sxarcicio de 2020 apreseniado pelo

Consalho de Administragdo da Luss;
s Sejam aprovadas as Demanstragbes Financeiras:
s Seja aprovada a proposta de aplicacdo de rosuftados formulada pele Conseino de

Adrminisiragde.
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Lisboa, em 11 de margo de 2021,

O CONSELHO FISCAL

Prasidente
j. . { :.. S (o l -
(Cristina Maria Persira Branco Mascarenhas Vieira de Sampaio)

Vugal

g»éﬂja'xje gé«:p imf{::.\ &mw

{Pedro Jorge dog Santos Braumann)

Yogal

= W ]
S “HSs
(Susana Catarina igiésias Couto Rodrigues de Jesus
Revisora Oficial de Centas n.® 1338
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opiniao

Auditei as demonstragdes financeiras anexas de Lusa - Agéncia de Noticias de Portugal, S.A.,
(a Entidade) que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um
total de 11627 990 euros e um total de capital préprio de 5 187 088 euros, incluindo um
resultado liquido de 76 000 euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a
demonstragdo das alteragdes no capital préprio e a demonstragdo dos fluxos de caixa relativas
ao ano findo naquela data, ¢ as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um

resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em minha opinifio, as demonstra¢des financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigao financeira de Lusa - Agéncia de Noticias
de Portugal, S.A., em 31 de dezembro de 2020 ¢ o seu desempenho financeiro e fluxos de
caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Contabilisticas e de

Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinifo

A minha auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA)
e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.
As minhas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Sou
independente da Entidade nos termos da lei € cumpri os demais requisitos €ticos nos termos

do cddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.



Susana Rodrigues de Jesus

R, Arq. Marques da Silva, 285 - 3°
4150 — 484 Porto

REVISORA OFICIAL DE CONTAS . SR .
1338 susana.jesus(@mail.telepac.pt
.. 20Q »

REGISTO NA CMVM coa a N 20160948

Estou convicta de que a prova de auditoria que obtive ¢ suficiente e apropriada para

proporcionar uma base para a minha opinido.

Responsabilidades do 6rgio de gestio pelas demonstragdes financeiras

O drgao de gestdo é responsavel pela:

preparacio de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicio financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com as Normas Contabilisticas ¢ de Relato Financeiro adotadas em
Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica;

elaboracdo do relatério de gestdo, incluindo o relatorio de governo societario, nos
termos legais e regulamentares aplicéveis:

criacio e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacio de demonstracdes financeiras isentas de distor¢Ses materiais devido a
fraude ou a erro;

adoc#o de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e
avaliagio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a

continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracgdes financeiras

A minha responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes

financeiras como um todo estdo isentas de distor¢3es materiais devido a fraude ou a erro, e

emitir um relatrio onde conste a minha opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de

seguranga mas nio é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA

detetara sempre uma distorcio material quando exista. As distor¢Ses podem ter origem em

fraude ou erro e sio consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa

razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdémicas dos utilizadores tomadas com

base nessas demonstracdes financeiras.

[ev]
1
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Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, faco julgamentos profissionais e

mantenho ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identifico e avalio os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebo e executo procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, € obtenho prova de auditoria que seja suficiente ¢ apropriada
para proporcionar uma base para a minha opinido. O risco de ndo detetar uma distorgéo
material devido a fraude ¢ maior do que o risco de n3o detetar uma distorgdo material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissOes
intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢do ao controlo interno;

- obtenho uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas nfio para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo mterno
da Entidade;

- avalio a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgdo de gestdo;

- concluo sobre a apropriacio do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades.
Se concluir que existe uma incerteza material, devo chamar a atengo no meu relatério
para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso
essas divulgacbes nio sejam adequadas, modificar a minha opinido. As minhas
conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até 4 data do meu relatorio.
Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

- avalio a apresentacdo, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgacBes, ¢ se essas demonstragdes financeiras representam as
transagdes e os acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagao

apropriada;
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~  comunico com os encarregados da governacdo, entre outros assuntos, o ambito e 0
calendério planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo

qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A minha responsabilidade inclui ainda a verificagio da concorddncia da informacdo

constante do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatorio de gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Cddige das Sociedades Comerciais, sou
de parecer que o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor, a informagdo nele constante é concordante com as
demonstra¢des financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento ¢ a apreciagdo sobre

a Entidade, ndo identifiquei incorre¢des materiais.

Porto, 11 de margo de 2021

SUUIBOUSIQ 7 W IAS>

Susana Catarina Iglésias Couto Rodrigues de Jesus
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Lusa-Agéncia de Noticias de Portugal, S.A.
Rua Dr. Jodo Couto, Lote C
1500-236 Lisboa C.A.E.: 63910 N.LF.: 503935107
Mat. 503935107 de 1997.08.13 em Lisboa Cap.: EUR 5.324.225,00

ATAS

Ata niimero quatrocentos e setenta (470)

Aos trés dias do més de marco de dois mil e vinte e um, pelas dez horas, reuniu
extraordinariamente através de meios telematicos o Conselho de Administracdo
da Lusa — Agéncia de Noticias de Portugal, S.A., com sede em Lisboa, na Rua
Dr. Jodo Couto, Lote C, freguesia de Benfica, Pessoa Coletiva matriculada na
Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero {inico de matricula
e de identificagdo fiscal 503 935 107, com a presenga do Presidente do Conselho
de Administracdo, Senhor Dr. Nicolau Fernando Ramos dos Santos, da Vice-
Presidente, Senhora Dra. Maria Jodo Dias Pessoa de Araujo, € do Vogal, Senhor
Dr. Rogério Paulo de Saldanha Pereira Vieira.
A reunifio do Conselho de Administracio teve a seguinte Ordem de Trabalhos:

Ponto um: Relatério e Contas do exercicio de 2020.

Ponto dois: Relatorio de Governo Societario de 2020.
Ponto trés: Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas de
2020 e Relatério de Execucdo do Plano de 2020.
Entrando no ponto um da ordem de trabalhos, o Conselho de Administragao

aprovou, por unanimidade, o Relatério e Contas relativo ao exercicio de 2020.__

No ponto dois da ordem de trabalhos, o Conselho de Administragéo aprovou, por
unanimidade, o Relatdrio de Governo Societario relativo a 2020.
Passando ao ponto trés da ordem de trabalhos, o Conselho de Administragao
aprovou o Plano de Prevengdio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas de

2020, bem como o Relatério de Execugio do referido Plano de 2020.

E, nfo havendo mais assuntos a tratar, foi encerrada a sessdo e lavrada esta ata

para constar como tal e ser assinada pelos presentes.

O Presidente do Conselho de Administra¢ao

Assinado de forma digital

NICOLAU por NICOLAU FERNANDO

FERNANDO RAMOS RAMOS DOS SANTOS
Dados: 2021.03.09

DOS SANTOS 1820387

(Nicolau Fernando Ramos dos Santos)

Folha 10!



Lusa-Agéncia de Noticias de Portugal, S.A.
Rua Dr. Jodo Couto, Lote C
1500-236 Lisboa C.A.E.: 63910 N.LF.: 503935107
Mat. 503935107 de 1997.08.13 em Lisboa Cap.: EUR 5.324.225,00

ATAS

A Vice-Presidente

MARIA
JOAO DIAS
PESSOA DE
ARAUJO

Digitally signed by MARIA JOAO
DIAS PESSOA DE ARAUJO

DN: c=PT, o=Cartao de Cidadao,
ou=Autenticagao do Cidadao,
ou=Cidadio Partugués,
sn=DIAS PESSOA DE ARAUJO,
glvenMame=MARIA J0A0,
seriaiNumber=B|(}50266772,
cn=MARIA JOAO DIAS PESSOA
DE ARALIO

Diate: 2021.03.10 23:112:224 Z

(Maria Jodo Dias Pessoa de Aratjo)

(Rogério Paulo de Saldanha Pereira Vieira)

Folha ' 11



LUSA® RELATORIO E CONTAS 2020 - ADENDA

Adenda ao Relatério e Contas 2020
17 de marc¢o de 2021

O presente documento - Adenda - tem por objetivo colmatar as lacunas e
insuficiéncias na informacéo fornecida no Relatdrio e Contas 2020, fazendo assim parte
integrante do mesmo.

Capitulo VI. Cumprimento de Orientac¢odes legais

7. Aplicacao do disposto no artigo 32.2 e 33.2 do Estatuto do Gestor Publico
O quadro seguinte substitui o quadro constante da pagina 108. Importa referir que os
gastos com comunicacdes tém por base a politica de comunicacdes em vigor na

empresa, conforme contrato com a ALTICE, para voz e dados, com uma ades&o para
24 meses, abrangendo cerca de 350 ndmeros.

Gastos com Comumcacoes (€]

Membro do CA Plafond
Mensal Valor Anual | Observacdes
Definido

Nicolau Fernando Ramos dos Santos
Maria Jodo Dias Pessoa de Araujo - (¢}
Denise Mendes da Costa Silva Pires (*) - 0
Rogério Paulo de Saldanha Pereira Vieira - 0
(") Rendncia em 31-10-2020 179

13. Medidas de otimizacdo da estrutura de gastos operacionais previstas no
artigo 158.2 do DLEO 2019, justificando detalhadamente o ndo cumprimento
das orientacdes e objetivos definidos

O presente quadro referente a Eficiéncia Operacional substitui o quadro constante da
pagina 113 do R&C 2020:

Paginalde 2
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(Euros)
EFICIENCIA OPERACIONAL 2020 Exec. 2(:(2)2\%3_?;: 2019 Exec. 2018 Exec. 2020/2018
Var. Absol. Var. %

(0) EBITDA 728.691 1.077.566 1.380.703 2.044.867 -652.013 -47,2%
(1) CMVMC o [o] [o] [o] o 0,0%
(2) FSE 3.688.876 3.873.518 3.965.907 4.056.614 -277.031 -7,0%
(3) Gastos com o pessoal 11.761.927 12.037.333 11.559.595 10.218.859 202.332 1,8%
(3.i) Indemnizagdes pagas por rescisdo o 0 3.200 793 -3.200 NC
(3.ii) Valorizagdes remuneratérias o} o [o] [o] o 0,0%
(3.iii) impacto da aplicagdo dos IRCT (*) 1.138.477 1.181.510 591.621 321.496 546.857 92,4%
E;t)l;.-‘ia(s;c;j f«z:r:ii%)pessoal para efeitos do apuramento da eficiéncia operacional ( 3 - 10.623.450 10.855.823 10.964.774 9.896.570 _341.324 31%
ése)slsr;'l:sigs da pandemia COVID-19 nos Gastos Operacionais (CMVMC, FSE e G. 32.392 68.600 o ° 32.392 NC
E?))*‘((Eza)s:(o:)?(giracionais para efeitos do apuramento da eficiéncia oeracional = 14.279.934 14.660.740 14.930.681 13.953.184 650.747 -4.4%
(7) Volume de negécios (b) 3.781.489 3.524.567 3.761.947 3.691.453 19.542 0,5%
(7.i) Perda de receita decorrente da pandemia COVID-19 (+) 80.059 o o] [o] 80.059 NC

(8) Volume de negdcios para efeitos do apuramento da eficiéncia operacional (7+7.i) 3.861.548 3.524.567 3.761.947 3.691.453 99.600 2,6%
(9) Peso dos Gastos/VN (6)/(8) 369,8% 416,0% 396,9% 378,0%  -27,1p.p. -
(i) Gastos com Desl ¢des (FSE): Desl ¢o las e transportes 212.633 317.562 421.073 447.47 -208.440 -49,5%
(ii) Gastos com Ajudas de custo (GcP) 376.035 428.283 437.488 399.399 -61.453 -14,0%
(iii) Gastos associados a frota automovel (c) 138.069 164.972 182.664 187.906 -44.595 -24,4%
(10) Total = (i) +(ii) + (iii) 726.737 910.818 1.041.226 1.034.452 -314.488 -30,2%
(11) Encargos com contratagdes de estudos, pareceres, projetos e consultoria o] (o) (o) 1n.774 o] 0,0%
Numero Total de RH (OS+CD+Trabalhadores) 275 280 279 260 -4 -1,4%
N.2 Orgaos Sociais (OS) (**) 8 10 10 10 -2 -20,0%
N.2 Cargos de Direc¢do (CD) 3 4 4 4 -1 -25,0%
N.2 trabalhadores (sem OS e sem CD) 264 266 265 246 -1 -0,4%
N.° trabalhadores /N.2 CD 88 67 66 62 22 32,8%
N.2 de viaturas 20 20 20 20 o] 0,0%

(a) Os impactos das medidas tomadas para fazer face a pandemia COVID-19 deverdo ser devidamente justificados e discriminados por medidas.

(b) O volume de negdcios é corrigido dos subsidios a exploragao (-) e das indemniza¢cdes compensatdrias (-), bem como dos impactos COVID-19 nas rubricas de vendas e
servigos prestados (+), estes Ultimos impactos deverdo ser devidamente justificados e discriminados.

c) Os gastos com as viaturas deverdo incluir: rendas/amortizacées, inspecées, seguros, portagens, combustiveis, manutencédo, reparacdo, pneumaticos, taxas e impostos.
(*) - Este Valor inclui integracdo dos PREVPAP.

(**) - Inclui Mesa da Assembleia Geral, Conselho Fiscal e Conselho de Administragdo. Rentincia ao mandato de Vogal ndo executivo do Conselho de administracdo a
31/10/2020 e do Vice-Presidente da Mesa Assembleia Geral em 30/09/2020.

P’ O Conselho de Administracao,

NICOLAU Assinado de forma digital
NICOLAU FERNANDO
FERNANDO RAMOS EZ;\AOS DOS SANTOS

DOS SANTOS Dados: 2021.03.17 19:12:50 Z

Nicolau Fernando Ramos dos Santos

Pagina 2 de 2
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Adenda ao Relatério e Parecer do Conselho Fiscal
Exercicio de 2020

Em 17 de margo de 2021 foi apresentada uma adenda ao Relatério de Gestéo e Contas de 2020,
com o objetivo de colmatar lacunas e deficiéncias de informagéo prestada naquele documento.

Assim, face a informagéo agora fornecida, o sexto paragrafo do Capitulo IV - CUMPRIMENTO DAS
ORIENTAGOES LEGAIS VIGENTES PARA O SETOR EMPRESARIAL DO ESTADO (SEE) - do Relatério
e Parecer do Conselho Fiscal Exercicio de 2020 passa a ter a seguinte redagé&o:

Q peso dos gastos operacionais no volume de negécios regista uma redugao face ao periodo
homélogo de 27,1 p.p. Salienta-se, porém, que foi aplicado & Lusa até 2019 um indicador
alternativo para medir a otimizagdo da estrutura dos gastos operacionais, nos termos dos
despachos do Ministro da Cultura, de 17 de maio de 2017, e do Secretario de Estado do Tesouro,
de 1 de junho de 2017, ao abrigo do disposto no n.° 2 do art.® 124.° da Decreto-Lei n.® 25/2017,
de 3 de margo, pretendendo a Lusa a adocdo do mesmo indicador alternativo para os anos
seguintes. O referido indicador consiste no valor do custo médio por contetido medido atravées
do racio entre o somatério do total de gastos!, subtraido dos gastos de depreciagdes e
amortizagdes, e a produgdo editorial da Lusa, verificando-se que o resultado obtido no periodo
em apreco, aponta para uma redugdo do custo médio por contetido de 7,73 euros face a 31 de
dezembro de 2019, o que se traduz numa melhoria da eficiéncia da Lusa;

Lisboa, em 18 de margo de 2021.
O CONSELHO FISCAL
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' Expurgados de efeitos néo recorentes por via de alteragdes legislativas e indemnizagdes com o pessoal e dos gastos
referentes ao projeto Google.




