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A- PRINCIPAIS REFERENCIAS PARA INFORMACAO E APOIO
Em caso de necessidade encontram-se abaixo os principais niumeros de contacto e sites com informacdo sempre

atualizada que deverao consultar para esclarecimento de duvidas mais técnicas que tenham engquanto durar a

situacdo de emergéncia de saude publica internacional, declarada pela OMS, na sequéncia desta epidemia ligada

ao Corona Virus .

CORONAVIRUS (COVID-19)

RECOMENDACOES | RECOMMEMDATIONS
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EM CASDO DE DUVIDA LIGUE SNS 24 *2
IF IN DOUBT, CALL auﬂ 24 24 2

= Numero contacto SNS24 800 24 24 24

= Medicina Curativa Lusa 917 613 543
» Site DGS https://www.dgs.pt/
» Sijte SNS https://www.sns.gov.pt/
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= Site OMS

= Advance Care

https://news.un.org/pt/tags/organizacao-mundial-da-saude

B- 5 CUIDADOS BASICOS

https://www.advancecare.pt/para-si/
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C- OBJETIVOS DO PLANO DE CONTINGENCIA

O presente documento tem como objectivo divulgar os pontos essenciais do Plano de
Contingéncia da LUSA para a Doenca por Coronavirus (COVID-19). Fornece informacdo aos
trabalhadores, colaboradores, parceiros, clientes e fornecedores da empresa sobre esta nova
doenca, sobre as medidas de prevencao e controlo desta infecdo, e sobre os procedimentos e
medidas a adotar perante a identificacdo de casos suspeitos e/ou confirmados. O Plano de
Contingéncia para a Doenca por Coronavirus (COVID-19) foi desenvolvido com base nas
orienta¢cdes da Direcdo-Geral de Saude (DGS) e informacao disponivel até ao momento. Os

trabalhadores e colaboradores da LUSA serdo informados sobre a doenca por coronavirus
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(COVID19) e sobre as formas de evitar a transmissdo, através dos meios mais adequados:
circulares informativas por correio eletronico, afixacao de cartazes nos espacos comuns, no site
da LUSA etc. A LUSA, estd comprometida com a protecdo da saude e a seguranca dos seus
trabalhadores e colaboradores, tendo também um papel importante a desempenhar na
limitacdo do impacto negativo deste surto na comunidade, de acordo com a sua missao de
agéncia de noticias em Portugal e nos paises e comunidades de expressdo de lingua

portuguesa.

Este Plano de Contingéncia aplica-se também aos jornalistas residentes e a todas as delegacdes
existentes em Portugal e no estrangeiro no que diz respeito as recomendacdes e
procedimentos aqui expressas, podendo ter de ser adaptado consoante o nivel de risco e no
gue respeita a zonas de isolamento por motivos de restricdo de espaco de cada delegacao.
Todas as adaptacdes deverdao acordadas como Grupo Coordenador e comunicadas ao Ponto

Focal (ver ponto J).

As medidas e procedimentos enunciados neste plano serdao ajustadas conforme a necessidade e a evolucdo

da situacao.
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D- A DOENGA POR CORONAVIRUS (COVID-19)

Os coronavirus sdo uma familia de virus conhecidos por causar doenca no ser humano e sao
bastante comuns em todo o mundo. A infecdo origina sintomas inespecificos como tosse, febre ou
dificuldade respiratdria, ou apresentar-se como doenca mais grave, como pneumonia. O novo
coronavirus (SARS-CoV-2) agente causador da doenca por coronavirus (COVID-19), foi identificado
pela primeira vez em dezembro de 2019, na Cidade de Wuhan (China). Embora o epicentro da
epidemia tenha ocorrido em Wuhan, Provincia de Hubei (China), onde estdo relatados a maior parte
dos casos, o risco de infecdao nao se limita a Wuhan, mas a qualguer regido com casos confirmados
onde se verifigue transmissdo ativa e sustentada do virus. Atualmente o segundo pais com maior
numero de casos € a Italia (a data da elaboracdo deste Plano de Contingéncia) seguido pelo Irdo. O
periodo de incubacdo do novo coronavirus é de 2 a 14 dias. Isto significa que se uma pessoa
permanecer bem 14 dias apds contactar com um caso confirmado de doenca por coronavirus
(COVID-19), é pouco provavel que tenha sido contagiada. Apds exposicao a um caso confirmado
de COVID-19, podem surgir os seguintes sintomas:

a) Dificuldade respiratoria

b) Tosse

c) Febre

d) Perda de olfato e/ou perda de paladar
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De forma geral, estas infecbes podem causar sintomas mais graves em pessoas com sistema
imunitario mais fragilizado, pessoas mais velhas, e pessoas com doencas cronicas como diabetes,

cancro e doencas respiratorias.

Pelo que é conhecido de outros coronavirus, a transmissao de COVID-19 acontece quando existe
contacto proximo (perimetro até 2 metros) com uma pessoa infetada. O risco de transmissao
aumenta quanto maior for o periodo de contacto com uma pessoa infetada. As goticulas produzidas
guando uma pessoa infetada tosse ou espirra (secrecdes respiratdrias que contém o virus) sao a via

de transmissao mais importante.

Existem duas formas através das quais uma pessoa pode ficar infetada:

» As secrecdes podem ser diretamente expelidas para a boca ou nariz das pessoas em redor
(perimetro até 2 metros) ou podem ser inaladas para os pulmodes;

* Uma pessoa também pode ficar infetada ao tocar em superficies ou objetos que possam
ter sido contaminados com secrecdes respiratorias e depois tocar na sua propria boca, nariz

ou olhos.

Este novo agente nunca tinha sido identificado em seres humanos, tendo causado um surto na

cidade de Wuhan. Embora o epicentro da epidemia seja em Wuhan, Provincia de Hubei (China),
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onde estdo relatados a maior parte dos casos, o risco de infecdo estende-se a qualguer area

internacional com casos confirmados onde se verifique transmissdo ativa e sustentada do virus.

E- PREVENIR A TRANSMISSAO DE COVID-19

Atualmente ndo existe vacina contra o COVID-19. A melhor maneira de prevenir a infecdo € evitar a
exposicdo ao virus.
Existem principios gerais que qualquer pessoa pode seguir para prevenir a transmissdo de virus

respiratorios:

e Lavar as maos com frequéncia - com sabado e dgua, ou esfregar as maos com gel alcodlico
se nao for possivel lavar as maos. Se as maos estiverem visivelmente sujas, devem ser usados

preferencialmente sabdo e dgua. Ver esqguema de lavagem das maos.
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» Cobrir a boca e o nariz com um lenco de papel descartavel sempre que for necessario
assoar, tossir ou espirrar. O lenco de papel devera ser descartado num caixote de lixo e, em
seguida, deverdo ser lavadas as maos. Na auséncia de lencos de papel descartaveis, poder-
se-a tossir ou espirrar para a prega do cotovelo. Nunca se deve tossir nem espirrar para o ar
Ou para as maos.

* As pessoas que sintam tosse, febre ou dificuldade respiratdéria devem permanecer em casa

e ndo se deslocar para o seu local de trabalho, escolas dos filhos ou estabelecimentos de
saude.
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* Devemos lavar as maos:
i. Antes de sair de casa
ii. Ao chegar a empresa
iii.  Apds usar a casa de banho
iv. Antes e apds reunides
v. Apos intervalos e atividades desportivas
vi. Antes das refeicdes, incluindo lanches

vii.  Antes de sair da empresa

» Utilizar um gel alcoodlico que contenha pelo menos 60% de alcool se ndo for possivel lavar
as maos com agua e sabao.

 Evitar tocar nos olhos, nariz e boca sem ter lavado as maos.

» Evitar contacto préximo com pessoas com tosse, febre ou dificuldade respiratoria.
 Devem ser evitados lugares publicos.

* Limpar e desinfetar frequentemente objetos e superficies de utilizacdo comum.

* Em caso de sintomas ou duvidas contactar a Linha SNS24: 808 24 24 24. Nao se deslocar
diretamente para nenhum estabelecimento de saude.

» Consultar regularmente informacdo em www.dgs.pt
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O uso de mascaras de protecdo na populacdo em geral, pode ser usado apesar de nao existir
evidéncias de beneficio geral do seu uso. A utilizacdo é recomendada para guem apresente

sintomas de infecao.

F- MEDIDAS A ADOTAR PELA LUSA

A Lusa ird implementar as seguintes medidas de uma forma imediata:

* Disponibilizacdo de dispensadores de solucdo alcodlica nos espacos comuns (zona
elevadores, area de refeicdes, zonas de registo biométrico de entrada), condicionada a sua
existéncia no mercado.

» Criacdo de area reservada a divulgacdo de informacdo atualizada sobre o COVID-19 no
sitio da Internet da LUSA com a indicacdo do contacto de um ponto focal designado para
esclarecimento de duvidas.

» Reforco das acdes de limpeza no edificio em zonas mais criticas,

* Definicdo de uma sala de isolamento

» Contacto com todos os fornecedores de maior impacto na atividade da Lusa (Outsourcing
tecnologico, telecomunicacdes, agéncias de noticias, medicina no trabalho, limpeza,

seguranca, restauracdo, limpeza, manutencdo edificio entre outros ) de modo a que
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garantam a prestacdo dos servicos contratados com a Lusa, através de planos de
contingéncia proprios.

* Aquisicao e disponibilizacdo de mascaras, solucdes alcodlicas, medicamentos basicos para
a sede e delegacdes no caso de nao existéncia de kits de primeiros socorros

* Disponibilizacdo de equipamentos informaticos e de acesso a internet para facilitar o
trabalho remoto sempre que se aplique e de acordo com a autorizacdo da respetiva direcao
e tendo por base a prioridade da area em causa bem como da disponibilidade dos respetivos
equipamentos.

* Todas as Direcdes tém de ter preparado um plano com descricdo dos servicos a prestar e
por quem (com 2 niveis de delegacdo) de modo a manter atividade da empresa com os
servicos minimos em caso da gravidade da doenca aumentar e/ou por decisdo do grupo
coordenador. Este plano tem como objetivo principal o evitar o fecho do(s) departamento(s)
e em caso de gravidade maxima o encerramento da empresa. Estes planos podem
contemplar o incentivo ao trabalho remoto, utilizacdo de horarios desfasados, escalas de
servico entre outras possibilidades.

* Promocao do trabalho remoto em todos os departamentos para grupos de trabalhadores
de risco nomeadamente: idades superiores 55 anos; com doencas respiratorias e
cardiovasculares; gravidas; ou com sistemas imunitarios deficitarios.

* Atualizacdo da informacao pelo Grupo Coordenador sempre que relevante
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G- MEDIDAS A ADOTAR AO REGRESSAR DE AREAS COM TRANSMISSAO COMUNITARIA
ATIVA E EM SITUACOES DE RISCO EQUIVALENTE

A LUSA tem em conta as orientacdes da Direcdo-Geral da Saude e da Organizacdo Mundial da
Saude sobre o COVID-19.

Recomenda-se que sejam evitadas viagens quer de servico quer pessoais para paises de risco. Todas as viagens
de servico para zonas com transmissao comunitaria ativa tém de ser aprovadas pela Direcdo respetiva e
Administracdo. As hierarquias diretas deverao informar a area de pessoal sempre que se verifique qualquer das

situacdes, ou incumprimento nas situacdes acima identificadas.

De acordo com o Plano de Contingéncia para a Doenca por Coronavirus (COVID-19), todos os
trabalhadores e colaboradores que regressem de uma area com transmissao comunitaria ativa do

Nnovo coronavirus, incluindo (informacao a data do Plano pelo que deve ser verificada regularmente):

* Norte de Itadlia (regides de Emiglia-Romagna, Lombardia, Piemonte, Veneto)
* China
» Coreia do Sul

* [rdo
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» Japao

» Singapura

Devem, por principio de precaucdo de saude publicarespeitar um periodo de isolamento
profilatico domicilidrio de 14 dias apds o0 seu regresso, durante o qual deverdo vigiar o eventual

aparecimento de sintomas (tosse, febre ou dificuldade respiratoria).

Os que se encontrem nestas circunstancias deverao, durante esse periodo:
» Estar atentos ao aparecimento de febre, tosse ou dificuldade respiratdria, no proprio ou
nas pessoas com quem convive de perto;
* Verificar se alguma das pessoas com guem convive desenvolve sintomas (febre, tosse ou dificuldades
respiratorias)
» Medir a temperatura corporal duas vezes por dia e registar os valores;
* Lavar frequentemente as maos, sobretudo antes das refeicbes e apds uso da casa de
banho;
» Telefonar para a Linha SNS24 (808 24 24 24) caso apareca algum dos sintomas referidos
(no proprio ou nos seus conviventes), partilhe o histérico de ultimas viagens e seguir as
orientacdes.
» Poderdo utilizar os servicos associados a apdlices de seguro de saude nomeadamente ao

nivel da assisténcia domicilidria que se encontra ativo
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De referir que as medidas acima enunciadas se aplicam para outras situacdes que ndo viagens, em

gue pode ter havido contacto com algum caso suspeito de infecdo com virus, em reunides, escolas,
estabelecimentos saude, conferéncias e outras equivalentes.

Sempre que o trabalhador(a) esteja ou tenha estado em contacto com um caso suspeito, ou que no seu agregado
familiar tenha um caso suspeito podera optar por trabalhar remotamente ou através de apresentacdao de uma
baixa médica . Neste ultimo caso ela tera de ser certificada por autoridade de saude.

No caso de apoio familiar ou equivalente a mesma tera de ser validada pela chefia direta com autorizacao da

direcdo da respetiva area.
H- O QUE E UM CASO SUSPEITO
A classificacdo de um caso como suspeito de doenca por coronavirus (COVID-19) deve obedecer a

critérios clinicos e epidemioldgicos. A definicdo seguinte é baseada na informacdo atualmente

disponivel no Centro Europeu de Prevencdo e Controlo de Doenca (ECDC).
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Critérios clinicos Critérios epidemiolégicos

Histéria de viagem para areas com transmissao
comunitaria ativa® nos 14 dias anteriores ao inicio de

Febre sintomas
ou ou
Tosse £ Contacto com caso confirmado ou provavel de infegdo por
COVID-19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas
Dificuldade respiratoria

Profissional de salde ou pessoa que tenha estado numa
instituigdo de satde onde sdo tratados doentes com
COVID-19

* Areas com transmissdo comunitdria ativa: Norte de Itdlia (regi®es de Emiglia-Romagna, Lombardia, Piemonte,

Veneto), China, Coreia do Sul, Singapura, Japao e Irdo e zonas/areas equivalentes,

| -ESTABELECER UMA AREA DE ISOLAMENTO
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Serd estabelecida uma area de isolamento na sede da LUSA, em Lisboa. A colocacdo de um
trabalhador, colaborador ou parceiro suspeito de infecdo por COVID-19 numa area de isolamento

visa impedir que outros possam ser expostos

A area de isolamento (sala, gabinete, sec¢cdo, zona) deve ter ventilacdo natural, ou sistema de
ventilacdo mecanica, e possuir revestimentos lisos e lavaveis (por exemplo, ndo deve possuir

tapetes, alcatifa ou cortinados). Esta area devera estar equipada com:

* telefone;

» cadeira ou marguesa (para descanso e conforto do suspeito de infecdao por COVID-19,
engquanto aguarda a validacdo de caso e o eventual transporte pelo INEM);

* kit com agua e alguns alimentos ndao pereciveis;

» contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico);

» solucao antisséptica de base alcodlica - SABA (disponivel no interior e a entrada desta
area);

» toalhetes de papel;

* mascara(s) cirurgica(s);

* luvas descartaveis;

* termdmetro.

Plano Contingéncia COVID 19, Versé&o 2 17



Nesta area, ou proxima dela, deve existir uma instalacdo sanitaria devidamente equipada,
nomeadamente com doseador de sabdo e toalhetes de papel, para a utilizacdo exclusiva do caso
suspeito. Todos os trabalhadores e colaboradores da LUSA em Lisboa deverdao ser informados da

localizacdo da area de isolamento.

J- GRUPO DE COORDENAGAO E PONTO FOCAL

O Plano de Contingéncia é ativado e monitorizado por um grupo de coordenac¢dao constituido pelo
Presidente do Conselho de Administracdo e pelos 4 diretores da LUSA e de acordo com o risco
associado com o desenvolvimento da epidemia. Sempre que necessario serdo realizadas reunides
com o respetivo grupo e onde poderdo ser chamados outras chefias ou trabalhadores

especializados nas suas areas de atuacao de acordo com as situacdes em causa.

A LUSA designara também um Ponto Focal responsavel pela gestdo de qualquer caso suspeito de
COVID-19 que serd comunicado a todos os trabalhadores da LUSA. E a este Ponto Focal que devera
ser reportada uma situacdo de doenca enquadrada com sintomas e ligacdo epidemioldgica

compativeis com a definicdo de caso possivel de COVID-19. 1
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Sempre gue for reportada uma situacdo com sintomas, o Ponto Focal devera informar a direcdo da
LUSA e ficar responsavel por assegurar o cumprimento dos procedimentos estabelecidos no Plano
de Contingéncia para a Doenca por Coronavirus (COVID-19). O Ponto Focal sera o elemento que
acompanhara o caso suspeito até a area de isolamento designada, prestard o apoio necessario e

desencadeara os contactos estabelecidos no Plano de Contingéncia.

K- PROCEDIMENTOS NUM CASO SUSPEITO

Qualqguer trabalhador ou colaborador com critérios compativeis com a definicdo de caso suspeito
de doenca por COVID-19, ou alguém que identifique, devera informar imediatamente o ponto focal
da LUSA e dirigir-se para a area de isolamento definida para aquele efeito.

Devera ser prestada ao caso suspeito toda a assisténcia necessaria, incluindo se existirem
dificuldades de locomoc¢do. O ponto focal devera certificar-se que o caso suspeito se desloca para
a area de isolamento ou acompanha-lo até a mesma. Sempre gque possivel deve-se assegurar a
distancia de seguranca (superior a 1 metro) do doente.

O percurso estabelecido até a area de isolamento devera evitar o uso de ascensores, de forma a
evitar contaminacado de superficies. Deverdo preferencialmente ser utilizadas escadas, ndo devendo
idealmente ser usados os corrimaos como apoio. O ponto focal gue acompanha deve colocar, antes

de se iniciar esta assisténcia, uma mascara cirurgica e luvas descartaveis, para além do cumprimento
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das precaucdes basicas de controlo de infecdo quanto a higiene das maos, apods contacto com o

Caso suspeito.

No interior da area de isolamento, o caso suspeito de COVID-19 ou o ponto focal no caso de ser
necessario deve contactar a Linha SNS 24 (808 24 24 24). O caso suspeito deve usar uma mascara
cirdrgica, se a sua condicdo clinica o permitir. A mascara devera ser colocada pelo proprio e este
devera verificar se a mascara se encontra bem ajustada (ou seja: ajustamento da mascara a face, de
modo a permitir a oclusdo completa do nariz, boca e areas laterais da face. Sempre que a mascara

estiver hiumida, o caso suspeito devera substitui-la por outra.

Apds avaliacado, a Linha SNS 24 informa o caso suspeito ou o Ponto Focal:
* Se ndo se tratar de facto de um caso suspeito de COVID-19: define os procedimentos adequados
a situacao;
» Se se tratar de facto de um caso suspeito de COVID-19: a Linha SNS 24 contacta a Linha de Apoio
ao Médico (LAM), da Direcao-Geral da Saude (DGS), para validacdo da suspeicao. Desta validacado
o resultado podera ser:
» Caso Suspeito Nao Validado: fica encerrado para COVID-19. O SNS 24 define os
procedimentos habituais e adequados a situacdo clinica em causa e que informara o ponto

focal da ndo validacao, e este uUltimo devera informar a direcado.
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» Caso Suspeito Validado, a DGS ativa o INEM, o INSA e Autoridade de Saude Regional,
iniciando-se a investigacdo epidemioldgica e a gestdo de contactos. O ponto focal informa
a direcao da existéncia na instituicdo de um caso suspeito de COVID-19 validado. Nesta

situacao:

e deverd permanecer na area de isolamento (com mascara cirdrgica, desde que a sua
condicao clinica o permita), até a chegada da equipa do Instituto Nacional de
Emergéncia Médica (INEM), ativada pela DGS, que assegura o transporte para o
hospital de referéncia, onde serao colhidas as amostras bioldgicas para realizacdo de
exames laboratoriais no INSA;

e 0 acesso a area de isolamento fica interditado (exceto ao ponto focal);

e O caso suspeito validado devera permanecer na area de isolamento até a chegada
da equipa do INEM ativada pela DGS, de forma a restringir, ao minimo indispensavel,
o contacto deste caso com outro(s). Devem ser evitadas desloca¢des adicionais do
caso suspeito validado nas instalacdes.

e A DGS informa a Autoridade de Saude Regional dos resultados laboratoriais, que
por sua vez informa a Autoridade de Saude Local. A Autoridade de Saude Local

informa a empresa dos testes laboratoriais e:
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e Se 0 caso for ndo confirmado, este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados
os procedimentos de limpeza e desinfecdo da area de isolamento.

e Se o caso for confirmado, a area de isolamento deve ficar interditada até a validacao
da descontaminacado (limpeza e desinfecdo) pela Autoridade de Saude Local. Esta
interdicdo soé podera ser levantada pela Autoridade de Saude Local. Posteriormente

deverd a empresa:

* Providenciar a limpeza e desinfecdo (descontaminacao) da area de isolamento;
» Reforcar a limpeza e desinfecdo, principalmente nas superficies frequentemente
manuseadas e mais utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade
de estarem contaminadas.

* Armazenar os residuos do caso confirmado em saco de plastico.

L- PROCEDIMENTOS DE VIGILANCIA DE CONTACTOS PROXIMOS

Considera-se contacto proximo uma pessoa que nao apresenta sintomas no momento, mas que
teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19. O tipo de exposicdo do
contacto préximo, determinara o tipo de vigiladncia. O contacto proximo com caso confirmado de

COVID-19 pode ter varios niveis de risco relacionados com a proximidade existente com o caso
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confirmado. Perante um caso confirmado por COVID-19, deverao ser ativados os procedimentos de

vigilancia ativa dos contactos proximos, relativamente ao inicio de sintomatologia.

Para efeitos de gestdo dos contactos a Autoridade de Saude Local, em estreita articulacdo com a
empresa deve:
* |dentificar, listar e classificar os contactos proximos (incluindo os casuais);
* Proceder ao necessario acompanhamento dos contactos (telefonar diariamente, informar,
aconselhar e referenciar, se necessario). O periodo de incubacado estimado da COVID-19 é de
2 a 14 dias. Como medida de precaucdo, a vigilancia ativa dos contatos proximos decorre

durante 14 dias desde a data da ultima exposi¢cao a caso confirmado.

A vigilancia de contactos proximos deve ser a seguinte:
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Alto risco de exposigdo Baixo risco de exposigiio

Monitorizagdo ativa pela Autoridade de Salde

Local durante 14 dias desde a ultima
exposicao.

Auto monitorizagdo diaria dos sintomas da
COVID-19, incluindo febre, tosse ou

dificuldade em respirar.
Restringir o contacto social ao indispensavel.
Evitar viajar.

Estar contactavel para monitorizacao ativa
durante os 14 dias desde a data da ultima

exposicao.

Auto monitorizagao diaria dos sintomas
da COVID-19, incluindo febre, tosse ou
dificuldade em respirar.

Acompanhamento da situacao pelo
medico do trabalho.

E importante sublinhar que a auto monitorizac&o didria, feita pelo préprio visa a avaliacdo da febre

(medir a temperatura corporal duas vezes por dia e registar o valor e a hora de medicdo) e a

verificacdo de tosse ou dificuldade em respirar.
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Se se verificarem sintomas devem se iniciar os procedimentos acima referidos de um caso suspeito.
Mas se nenhum sintoma surgir nos 14 dias decorrentes da ultima exposicao, a situacao fica encerrada
para COVID-19.

Plano Contingéncia COVID 19, Versé&o 2 25



